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BBBBBBPPPPPPMMMMMM      스스스스스스타타타타타타일일일일일일에에에에에에      대대대대대대한한한한한한      연연연연연연구구구구구구

• BPM

– 몇 가지 정의

• BPM 가치

– 이점 및 ROI/TCO 고려 사항

– 경험 및 사례

• 방법론적 관점에서의 BPM

– 선택 접근법 및 모범 사례

• 비즈니스 프로세스 범주화

– 비즈니스 프로세스 스타일 분류법

• 분류법에 대한 실제 예제

– 몇 가지 BPM 구현 예제 

– 비즈니스 프로세스 스타일에 입각

• BPM 성공을 위한 8가지 단계 및 내용 요약

– 고려 사항
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비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      관관관관관관리리리리리리      ((((((BBBBBBPPPPPPMMMMMM))))))

• 가장 간단한 설명

결과를 내는 모든 것의 이면에는 프로세스가 있습니다
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비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      관관관관관관리리리리리리      ((((((BBBBBBPPPPPPMMMMMM))))))

• 조금 더 정확한 설명

반복적인 결과를 내는 모든 것의 이면에는 프로세스가 있습니다반반반반반반복복복복복복적적적적적적인인인인인인
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BBBBBBPPPPPPMMMMMM은은은은은은      DDDDDDiiiiiisssssscccccciiiiiipppppplllllliiiiiinnnnnneeeeee입입입입입입니니니니니니다다다다다다

정책 룰

모델

방법론

프로세스 지식
매트릭

SOA 워크플로우

통합 모델링 모니터링

양식

프로세스가 
문서화되지 않음

병목현상으로 인해 
효율성 저하

제한적인 가시성으로 
경영성과 저하

여러 가지 프로세스를
통합하는 복잡한 작업

프로세스 변경은 
번거로운 작업

KPI가 정의되어
있지 않음

BBBBBBPPPPPPMMMMMM을을을을을을      가가가가가가능능능능능능케케케케케케      하하하하하하는는는는는는      SSSSSSooooooffffffttttttwwwwwwaaaaaarrrrrreeeeee BBBBBBPPPPPPMMMMMM을을을을을을      제제제제제제공공공공공공하하하하하하는는는는는는      EEEEEExxxxxxppppppeeeeeerrrrrrttttttiiiiiisssssseeeeee

• BPM이 해결할 수 있는 문제

• BPM은 다음을 포함
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BBBBBBPPPPPPMMMMMM      스스스스스스타타타타타타일일일일일일에에에에에에      대대대대대대한한한한한한      연연연연연연구구구구구구

• BPM

– 몇 가지 정의

• BPM 가치

– 이점 및 ROI/TCO 고려 사항

– 경험 및 사례

• 방법론적 관점에서의 BPM

– 선택 접근법 및 모범 사례

• 비즈니스 프로세스 범주화

– 비즈니스 프로세스 스타일 분류법

• 분류법에 대한 실제 예제

– 몇 가지 BPM 구현 예제 

– 비즈니스 프로세스 스타일에 입각

• BPM 성공을 위한 8가지 단계 및 내용 요약

– 고려 사항
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BBBBBBPPPPPPMMMMMM      라라라라라라이이이이이이프프프프프프사사사사사사이이이이이이클클클클클클

• BPM을 활용하면 프로세스 라이프 사이클 전반에 걸쳐 변화를 수용
하고 지속적으로 최적화할 수 있습니다

모모모모모모델델델델델델링링링링링링      및및및및및및      시시시시시시뮬뮬뮬뮬뮬뮬레레레레레레이이이이이이션션션션션션      
비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      전전전전전전략략략략략략과과과과과과      IIIIIITTTTTT      실실실실실실

행행행행행행을을을을을을      조조조조조조정정정정정정
핵핵핵핵핵핵심심심심심심적적적적적적인인인인인인      가가가가가가치치치치치치      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스

를를를를를를      평평평평평평가가가가가가,,,,,,      수수수수수수집집집집집집하하하하하하고고고고고고      분분분분분분석석석석석석

전전전전전전개개개개개개,,,,,,      실실실실실실행행행행행행      및및및및및및      변변변변변변경경경경경경
비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스를를를를를를      자자자자자자동동동동동동

화화화화화화하하하하하하여여여여여여      효효효효효효율율율율율율성성성성성성과과과과과과      수수수수수수익익익익익익성성성성성성을을을을을을      
향향향향향향상상상상상상

변변변변변변화화화화화화를를를를를를      수수수수수수용용용용용용하하하하하하고고고고고고      변변변변변변화화화화화화에에에에에에      협협협협협협
력력력력력력적적적적적적으으으으으으로로로로로로      대대대대대대응응응응응응

모모모모모모니니니니니니터터터터터터링링링링링링,,,,,,      분분분분분분석석석석석석,,,,,,      예예예예예예측측측측측측      및및및및및및
실실실실실실행행행행행행
비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      사사사사사사용용용용용용자자자자자자는는는는는는      

비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      성성성성성성과과과과과과를를를를를를      모모모모모모
니니니니니니터터터터터터링링링링링링하하하하하하고고고고고고      KKKKKKPPPPPPIIIIII를를를를를를      기기기기기기
반반반반반반으으으으으으로로로로로로      새새새새새새로로로로로로운운운운운운      경경경경경경고고고고고고
를를를를를를      정정정정정정의의의의의의

 IIIIIITTTTTT      관관관관관관리리리리리리자자자자자자는는는는는는      모모모모모모델델델델델델에에에에에에      
대대대대대대한한한한한한      권권권권권권한한한한한한((((((KKKKKKPPPPPPIIIIII      수수수수수수준준준준준준에에에에에에
서서서서서서      강강강강강강화화화화화화))))))을을을을을을      정정정정정정의의의의의의

IIIIIIBBBBBBMMMMMM      BBBBBBPPPPPPMMMMMM      SSSSSSuuuuuuiiiiiitttttteeeeeeIIIIIIBBBBBBMMMMMM      BBBBBBPPPPPPMMMMMM      SSSSSSuuuuuuiiiiiitttttteeeeee

거거거거거거버버버버버버넌넌넌넌넌넌스스스스스스      및및및및및및      규규규규규규정정정정정정      준준준준준준수수수수수수
조조조조조조직직직직직직적적적적적적      정정정정정정책책책책책책      및및및및및및      규규규규규규제제제제제제적적적적적적      정정정정정정책책책책책책은은은은은은      물물물물물물론론론론론론      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      및및및및및및      IIIIIITTTTTT      일일일일일일관관관관관관성성성성성성      유유유유유유지지지지지지
 IIIIIITTTTTT      관관관관관관리리리리리리된된된된된된      서서서서서서비비비비비비스스스스스스를를를를를를      관관관관관관리리리리리리하하하하하하고고고고고고      재재재재재재사사사사사사용용용용용용하하하하하하여여여여여여      개개개개개개발발발발발발과과과과과과      전전전전전전개개개개개개      과과과과과과정정정정정정을을을을을을      일일일일일일관관관관관관

화화화화화화
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BBBBBBPPPPPPMMMMMM의의의의의의      혁혁혁혁혁혁신신신신신신적적적적적적      가가가가가가치치치치치치

이이이이이이해해해해해해      당당당당당당사사사사사사자자자자자자      
가가가가가가치치치치치치      및및및및및및      경경경경경경쟁쟁쟁쟁쟁쟁

력력력력력력

프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      모모모모모모
델델델델델델링링링링링링

지지지지지지식식식식식식

효효효효효효율율율율율율성성성성성성

민민민민민민첩첩첩첩첩첩성성성성성성

규규규규규규정정정정정정      준준준준준준수수수수수수      및및및및및및      일일일일일일관관관관관관성성성성성성

투투투투투투명명명명명명성성성성성성

BBBBBBPPPPPPMMMMMM      수수수수수수용용용용용용

프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      최최최최최최
적적적적적적화화화화화화

변변변변변변환환환환환환

직직직직직직원원원원원원      및및및및및및      관관관관관관리리리리리리자자자자자자
고고고고고고객객객객객객,,,,,,      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      파파파파파파트트트트트트너너너너너너

CIO CFO CxO CEO

낮음 높음 
높음

낮음 

Source: Deriv ed from  “BPM Goes Mains tream”, Forres ter Research, 
Inc., 2007 

프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      
분분분분분분석석석석석석

프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      실실실실실실행행행행행행

프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      모모모모모모니니니니니니
터터터터터터링링링링링링
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지지지지지지속속속속속속      가가가가가가능능능능능능한한한한한한      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      개개개개개개선선선선선선의의의의의의      특특특특특특징징징징징징

• BPM 기반 프로세스 자동화를 기반으로 한 프로세스 개
선의 특징

– 광범위: 엔터프라이즈 전체에 적용 가능

– 직접적인 결과 제공: BPM 프로젝트가 진행되는 즉시 프로
세스 최적화 실현

– 구체적: 일반적인 절차를 따르기보다는 프로세스 정의를 기
반으로 실행

– 일관적: 반복적이며 프로세스를 기반으로 한 실행

– 모니터링: 활동과 이벤트에 대한 감시를 통해 추가적인 프
로세스 개선 가능성에 대한 통찰력을 얻을 수 있음

– 대부분 수동으로 수행되는 프로세스 개선 작업과 비교하여 
쉽게 적용 가능

하버드 비즈니스 스쿨의 연구 결과
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BBBBBBPPPPPPMMMMMM      프프프프프프로로로로로로젝젝젝젝젝젝트트트트트트용용용용용용      TTTTTTCCCCCCOOOOOO//////RRRRRROOOOOOIIIIII      계계계계계계획획획획획획

BPM 소프트웨어 지
원 비용
IT 인프라 비용

자본 (IT)

프로젝트/프로세스당 총 운용 
비용

운용 비용 
(IT)

요구되는 및/또는 사용할 
수 있는 작동과 기술의 용
이성

운영 면에서의 IT 효율성 
향상

운영을 위한 IT 인력 
및 기술

인력 (IT)배포 및 프로
세스 실행

LoB 차원에서 프로젝트/프로
세스당 총 운용 비용
„사례“(주문, 요청, ..)를 처리
하기 위한 비용
„사례“(주문, 요청, ...)를 처리
하기 위한 시간
프로세스에 있는 인간 접촉 
지점의 수

운용 비용 
(LoB)

다음에 크게 의존함:
- 비즈니스 관련성 및 프
로세스의 효율성
- 리소스 이용률
- 자동화 수준

LoB 효율성 및 생산성 
향상
SLA와 비교 시 LoB 응답
성 및 정확성 향상
해당 프로세스를 통해 서
비스 받는 고객들의 고객 
만족도 향상

프로세스 실행에  필
요한 LoB 인력 및 기
술

노동력 (LoB)

지원 비용 
(IT)

개발 비용 
(IT)

비비비비비비용용용용용용

BPM 소프트웨어 지
원 비용
IT 인프라 비용

자본 (IT)

IT 개발 „민첩성“ 및 유연
성 향상

IT 개발 생산성 향상

기기기기기기대대대대대대효효효효효효과과과과과과

변화하는 비즈니스 요구 
사항에 쉽게 적용 가능

프로세스와 서비스의 재
사용과 채택 가능성을 설
명하기 위한 방법

중중중중중중요요요요요요      핵핵핵핵핵핵심심심심심심      요요요요요요소소소소소소

BPM 소프트웨어 구
입 비용
IT 인프라 비용

자본 (IT)

프로젝트/프로세스당 총 개발 
비용

개발을 위한 IT 인력 
및 기술

인력 (IT)개발

프로젝트/프로세스당 총 지원 
비용

가가가가가가능능능능능능한한한한한한      매매매매매매트트트트트트릭릭릭릭릭릭((((((MMMMMMeeeeeettttttrrrrrr iiiiiiccccccssssss ))))))

지원을 위한 IT 인력 
및 기술

인력 (IT)유지 보수 및 
지원

비비비비비비용용용용용용      요요요요요요소소소소소소하하하하하하위위위위위위      범범범범범범주주주주주주범범범범범범주주주주주주
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BBBBBBPPPPPPMMMMMM이이이이이이      진진진진진진가가가가가가를를를를를를      발발발발발발휘휘휘휘휘휘할할할할할할      수수수수수수      있있있있있있는는는는는는      영영영영영영역역역역역역

BPM 소프트웨어 지
원 비용
IT 인프라 비용

자본 (IT)

프로젝트/프로세스당 총 운용 
비용

운용 비용 
(IT)

요구되는 및/또는 사용할 
수 있는 작동과 기술의 용
이성

운영 면에서의 IT 효율성 
향상

운영을 위한 IT 인력 
및 기술

인력 (IT)배포 및 프로
세스 실행

LoB 차원에서 프로젝트/프로
세스당 총 운용 비용
„사례“(주문, 요청, ..)를 처리
하기 위한 비용
„사례“(주문, 요청, ...)를 처리
하기 위한 시간
프로세스에 있는 인간 접촉 
지점의 수

운용 비용 
(LoB)

다음에 크게 의존함:
- 비즈니스 관련성 및 프
로세스의 효율성
- 리소스 이용률
- 자동화 수준

LoB 효율성 및 생산성 
향상
SLA와 비교 시 LoB 응답
성 및 정확성 향상
해당 프로세스를 통해 서
비스 받는 고객들의 고객 
만족도 향상

프로세스 실행에  필
요한 LoB 인력 및 기
술

노동력 (LoB)

지원 비용 
(IT)

개발 비용 
(IT)

비비비비비비용용용용용용

BPM 소프트웨어 지
원 비용
IT 인프라 비용

자본 (IT)

IT 개발 „민첩성“ 및 유연
성 향상

IT 개발 생산성 향상

기기기기기기대대대대대대효효효효효효과과과과과과

변화하는 비즈니스 요구 
사항에 쉽게 적용 가능

프로세스와 서비스의 재
사용과 채택 가능성을 설
명하기 위한 방법

중중중중중중요요요요요요      핵핵핵핵핵핵심심심심심심      요요요요요요소소소소소소

BPM 소프트웨어 구
입 비용
IT 인프라 비용

자본 (IT)

프로젝트/프로세스당 총 개발 
비용

개발을 위한 IT 인력 
및 기술

인력 (IT)개발

프로젝트/프로세스당 총 지원 
비용

가가가가가가능능능능능능한한한한한한      매매매매매매트트트트트트릭릭릭릭릭릭((((((MMMMMMeeeeeettttttrrrrrr iiiiiiccccccssssss ))))))

지원을 위한 IT 인력 
및 기술

인력 (IT)유지 보수 및 
지원

비비비비비비용용용용용용      요요요요요요소소소소소소하하하하하하위위위위위위      범범범범범범주주주주주주범범범범범범주주주주주주

정정정정정정확확확확확확히히히히히히      여여여여여여기기기기기기!!!!!!      그그그그그그렇렇렇렇렇렇지지지지지지만만만만만만

비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스에에에에에에      사사사사사사용용용용용용되되되되되되는는는는는는      모모모모모모든든든든든든      기기기기기기술술술술술술의의의의의의      첫첫첫첫첫첫      번번번번번번째째째째째째      규규규규규규칙칙칙칙칙칙에에에에에에      의의의의의의하하하하하하면면면면면면      효효효효효효율율율율율율적적적적적적인인인인인인      
운운운운운운영영영영영영      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스에에에에에에      자자자자자자동동동동동동화화화화화화를를를를를를      접접접접접접목목목목목목하하하하하하면면면면면면      효효효효효효율율율율율율성성성성성성이이이이이이      극극극극극극대대대대대대화화화화화화됩됩됩됩됩됩니니니니니니다다다다다다......      마마마마마마찬찬찬찬찬찬
가가가가가가지지지지지지로로로로로로      두두두두두두      번번번번번번째째째째째째      규규규규규규칙칙칙칙칙칙에에에에에에      의의의의의의하하하하하하면면면면면면      비비비비비비효효효효효효율율율율율율적적적적적적인인인인인인      운운운운운운영영영영영영      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스에에에에에에      자자자자자자동동동동동동화화화화화화

를를를를를를      접접접접접접목목목목목목하하하하하하면면면면면면      비비비비비비효효효효효효율율율율율율성성성성성성이이이이이이      극극극극극극대대대대대대화화화화화화됩됩됩됩됩됩니니니니니니다다다다다다......      

[[[[[[빌빌빌빌빌빌      게게게게게게이이이이이이츠츠츠츠츠츠]]]]]]
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프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      최최최최최최적적적적적적화화화화화화      및및및및및및      자자자자자자동동동동동동화화화화화화를를를를를를      통통통통통통한한한한한한      사사사사사사이이이이이이클클클클클클      타타타타타타임임임임임임      축축축축축축
소소소소소소
• BPM 접근법

– WebSphere Business Modeler
를 이용하여 프로세스 분석

– WebSphere Process Server를 
이용하여 프로세스의 각 부분
을 자동화

• 결과 및 장점
– 수동 작업의 감소
– 여러 가지 정보 수집 작업의 

감소
– 자동화된 오류 처리

• 기타 정량화된 장점
– 고객 만족도 100% 향상
– 중복적인 고객 요청 사항 처

리 시에 필요한 노력 감소
– 지불 과정에 대한 향상된 제

어 능력
– 지속적인 향상 프로세스의 시

작

AAAAAASSSSSS      IIIIIISSSSSS      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스 최최최최최최적적적적적적화화화화화화된된된된된된      TTTTTTOOOOOO      BBBBBBEEEEEE      프프프프프프로로로로로로세세세세세세
스스스스스스

222222555555%%%%%%32분43분수동 프로세스에 드는 
노력 

222222777777%%%%%%22일30일프로세스 사이클 타임

€€€€€€      111111,,,,,,888888      MMMMMM

€€€€€€      888888,,,,,,333333000000      ======      
333333222222%%%%%%

절절절절절절감감감감감감

프로세스 인스턴스 당 
절감액

5년간 절감액

최최최최최최적적적적적적화화화화화화된된된된된된      
프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스

AAAAAAS S S S S S IIIIIISSSSSS      프프프프프프
로로로로로로세세세세세세스스스스스스

정정정정정정량량량량량량화화화화화화된된된된된된      장장장장장장점점점점점점

예시



13

BBBBBBPPPPPPMMMMMM을을을을을을      통통통통통통한한한한한한      추추추추추추가가가가가가적적적적적적      가가가가가가치치치치치치

• 고객 서비스 프로세스

• 인력 대체 및 Escalation

• 직원 포탈과의 통합

• 5가지 표준 애플리케이션 및 
메일 시스템과의 통합

TCO 및 ROI 예제

12개월

€ 2,2 M

€ 20

40일

94일

BBBBBBPPPPPPMMMMMM      미미미미미미사사사사사사용용용용용용      
시시시시시시

333333888888000000%%%%%%ROI (3년)

777777222222%%%%%%11일프로세스 관리 노력

666666888888%%%%%%30일프로세스 개발 노력

777777개개개개개개월월월월월월

ccccccaaaaaa......      
666666000000%%%%%%

ccccccaaaaaa......      
444444000000%%%%%%

444444000000%%%%%%

절절절절절절감감감감감감

€ 1,6 M5년간 TCO 

5개월프로젝트 기간

손익분기점

€ 12프로세스 실행 비용

WWWWWWeeeeeebbbbbbSSSSSSpppppphhhhhheeeeeerrrrrreeeeee      BBBBBBPPPPPPMMMMMM      
사사사사사사용용용용용용      시시시시시시

범범범범범범주주주주주주

Aggregated Cost Benefit of Customer Service Project

€ (2.000.000)

€ (1.000.000)

€ -

€ 1.000.000

€ 2.000.000

€ 3.000.000

€ 4.000.000

€ 5.000.000

€ 6.000.000

Ju
l 0
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kt

 0
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 0
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Time (Quarters)
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Benefit
Cost
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비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      아아아아아아웃웃웃웃웃웃소소소소소소싱싱싱싱싱싱의의의의의의      예예예예예예제제제제제제

• Value Chain의 일부를 아웃소싱하여 비용을 절감하고 프
로세스 품질을 향상

• 은행 트랜잭션(Transaction Banking) 사례

• 금융 서비스의 산산산산산산업업업업업업화화화화화화 = 비전
략적 비즈니스 프로세스(또는 
그 일부)에 대한 ““““““구구구구구구입입입입입입”””””” 결정
(“개발”과 대립되는 결정)

• 은은은은은은행행행행행행      트트트트트트랜랜랜랜랜랜잭잭잭잭잭잭션션션션션션      = 산업 표준을 
기반으로 금융 서비스 제공

• 은행 트랜잭션을 통해 아웃소
싱된 비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스의 예
:

– 보안 서비스

– 지불 트랜잭션

– 펀드 관리

– 카드 상품 관리

– 대출 관리(백 오피스)

출처: LB Transaktionsbank GmbH

 W IS-Angebots-
Sys tem

 Daten-
bereits tellung
für Beratungs-
sys teme
(z.B. Inasys ,
RPMS)

 W IS-Oder-
Leit-Sys tem

 Online-Banking/
Internet

 Call-Center
 Anbindung

Mandanten-
sys teme

 7x 24 h

Orderrouting:
 Xetra
 Deutsche

Präsenzbörsen
 EUREX
 Aus landsbörsen

bis 22 h
 Emittenten-

geschäfte
 Investment-

geschäfte

 Abrechnungs-
ers tellung

 Geld- und 
Depotbuchung

 Meldewesen

 Abrechnungs-
erstellung

 Geld- und 
Depotbuchung

 Meldewesen

 Zentrale 
Depotaufgaben

 Kapital-
veränderung

 Z ins- und 
Kapitaldiens t

 Hauptver-
sammlungen

BBBBBBeeeeee rrrrrraaaaaa tttttt uuuuuunnnnnnggggggRRRRRReeeeee ssssss eeeeeeaaaaaa rrrrrrcccccchhhhhh EEEEEErrrrrr ffffffaaaaaassssss ssssss uuuuuunnnnnngggggg

MMMMMMaaaaaannnnnnddddddaaaaaannnnnntttttteeeeeennnnnn OOOOOOuuuuuuttttttssssssoooooouuuuuurrrrrrsssssseeeeeerrrrrr
OOOOOOrrrrrrddddddeeeeee rrrrrr------
rrrrrroooooouuuuuu tttttt iiiiiinnnnnngggggg

OOOOOOrrrrrrddddddeeeeee rrrrrrnnnnnnaaaaaacccccchhhhhh------
bbbbbbeeeeeeaaaaaa rrrrrrbbbbbbeeeeee iiiiii ttttttuuuuuunnnnnngggggg

AAAAAA bbbbbbwwwwww iiiiiicccccckkkkkk llllll uuuuuunnnnnngggggg//////
LLLLLL iiiiiieeeeee ffffffeeeeee rrrrrruuuuuunnnnnngggggg

VVVVVV eeeeee rrrrrrwwwwwwaaaaaahhhhhh rrrrrruuuuuunnnnnngggggg//////
DDDDDDeeeeee ppppppooooootttttt ssssss eeeeee rrrrrrvvvvvv iiiiiicccccceeeeee

예예예예예예제제제제제제::::::      보보보보보보안안안안안안      서서서서서서비비비비비비스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스
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BBBBBBPPPPPPMMMMMM      스스스스스스타타타타타타일일일일일일에에에에에에      대대대대대대한한한한한한      연연연연연연구구구구구구

• BPM

– 몇 가지 정의

• BPM 가치

– 이점 및 ROI/TCO 고려 사항

– 경험 및 사례

• 방법론적 관점에서의 BPM

– 선택 접근법 및 모범 사례

• 비즈니스 프로세스 범주화

– 비즈니스 프로세스 스타일 분류법

• 분류법에 대한 실제 예제

– 몇 가지 BPM 구현 예제 

– 비즈니스 프로세스 스타일에 입각

• BPM 성공을 위한 8가지 단계 및 내용 요약

– 고려 사항
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비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      목목목목목목표표표표표표      달달달달달달성성성성성성을을을을을을      위위위위위위해해해해해해서서서서서서는는는는는는      많많많많많많은은은은은은      노노노노노노력력력력력력      필필필필필필요요요요요요
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BBBBBBPPPPPPMMMMMM을을을을을을      통통통통통통한한한한한한      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      사사사사사사일일일일일일로로로로로로들들들들들들의의의의의의      상상상상상상호호호호호호      협협협협협협업업업업업업

• 기회와 당면 과제

비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스와와와와와와      조조조조조조직직직직직직
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BBBBBBPPPPPPMMMMMM      선선선선선선택택택택택택을을을을을을      위위위위위위한한한한한한      접접접접접접근근근근근근      방방방방방방법법법법법법

• 혁신 대 진화

• 급진적인 해결책을 찾기보다는 지속적
이고 점점점점점점진진진진진진적적적적적적인인인인인인      향향향향향향상상상상상상을 통한 최적화

• 총총총총총총체체체체체체적적적적적적      품품품품품품질질질질질질      관관관관관관리리리리리리((((((TTTTTToooooottttttaaaaaallllll      QQQQQQuuuuuuaaaaaalllllliiiiiittttttyyyyyy      
MMMMMMaaaaaannnnnnaaaaaaggggggememememememeeeeeennnnnntttttt,,,,,,      TTTTTTQQQQQQMMMMMM)))))) 접근법의 일환

– 첫 번째 시도에 적절하게 수행

– 낭비 요소의 제거

지지지지지지속속속속속속적적적적적적인인인인인인      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스
개개개개개개선선선선선선
((((((CCCCCCoooooonnnnnnttttttiiiiiinnnnnnuuuuuuoooooouuuuuussssss      PPPPPPrrrrrroooooocccccceeeeeessssssssssss      
IIIIIImmmmmmpppppprrrrrroooooovvvvvvememememememenenenenenentttttt,,,,,,      CCCCCCPPPPPPIIIIII))))))

비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      리리리리리리엔엔엔엔엔엔
지지지지지지니니니니니니어어어어어어링링링링링링
((((((BBBBBBuuuuuussssssiiiiiinnnnnnesesesesesesssssss      PPPPPPrrrrrrooooooccccccesesesesesesssssss            
RRRRRReeneeneeneeneeneenggggggiiiiiinnnnnneereereereereereeriiiiiinnnnnngggggg,,,,,,      BBBBBBPPPPPPRRRRRR))))))

• Hammer & Champy: """"""리리리리리리엔엔엔엔엔엔지지지지지지니니니니니니어어어어어어링링링링링링      기기기기기기
업업업업업업혁혁혁혁혁혁명명명명명명      ((((((RRRRRReeneeneeneeneeneenggggggiiiiiinnnnnneereereereereereeriiiiiinnnnnngggggg      tttttthhhhhhe e e e e e CCCCCCoooooorrrrrrppppppoooooorrrrrraaaaaattttttiiiiiioooooonnnnnn))))))"""""" 
(1993)

• 특징

– 근본적이고

– 급진적이며

– 드라마틱한

– 프로세스

• 자동화하기 전에 조직화 원칙이 프프프프프프로로로로로로세세세세세세
스스스스스스      사사사사사사고고고고고고((((((思思思思思思考考考考考考))))))로 대체됨

Source: W il van der 
Aals t 
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BBBBBBPPPPPPMMMMMM      선선선선선선택택택택택택을을을을을을      위위위위위위한한한한한한      접접접접접접근근근근근근      방방방방방방법법법법법법

• 최근 부상하고 있는 모범 사례

– 두 가지 접근법의 통합

BBBBBBuuuuuussssssiiiiiinnnnnneeeeeessssssssssss      PPPPPPrrrrrroooooocccccceeeeeessssssssssss      RRRRRReeeeeeeeeeeennnnnnggggggiiiiiinnnnnneeeeeeeeeeeerrrrrriiiiiinnnnnngggggg((((((BBBBBBPPPPPPRRRRRR))))))과과과과과과      
CCCCCCoooooonnnnnnttttttiiiiiinnnnnnuuuuuuoooooouuuuuussssss      PPPPPPrrrrrroooooocccccceeeeeessssssssssss      IIIIIImmmmmmpppppprrrrrroooooovvvvvveeeeeemmmmmmeeeeeennnnnntttttt((((((CCCCCCPPPPPPIIIIII))))))의의의의의의      핵핵핵핵핵핵심심심심심심

적적적적적적인인인인인인      요요요요요요소소소소소소를를를를를를      결결결결결결합합합합합합하하하하하하는는는는는는      실실실실실실용용용용용용적적적적적적인인인인인인      통통통통통통합합합합합합

높음

낮음

낮음 높음

영
향

빈도

BBBBBBPPPPPPRRRRRR

CCCCCCPPPPPPIIIIII

혼돈

안정

시간
변

화

BBBBBBPPPPPPRRRRRR

BBBBBBPPPPPPRRRRRR

CCCCCCPPPPPPIIIIII

CCCCCCPPPPPPIIIIII

CCCCCCPPPPPPIIIIII

Source: W il van der 
Aals t 
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BBBBBBPPPPPPMMMMMM      선선선선선선택택택택택택을을을을을을      위위위위위위한한한한한한      접접접접접접근근근근근근      방방방방방방법법법법법법

• 시스템적인 하향식 접근법(Bottom Up)과 기회 포착을 위한 상향식 
접근법(Top Down)

기기기기기기술술술술술술을을을을을을      사사사사사사용용용용용용하하하하하하지지지지지지      않않않않않않는는는는는는      
BBBBBBPPPPPPMMMMMM      구구구구구구현현현현현현      방방방방방방법법법법법법

• BPM 소프트웨어를 사용하지 않고 방방방방방방법법법법법법
론론론론론론,,,,,,      개개개개개개발발발발발발      도도도도도도구구구구구구      및및및및및및      행행행행행행동동동동동동과 관련된 실실실실실실천천천천천천      
방방방방방방법법법법법법((((((PPPPPPrrrrrraaaaaaccccccttttttiiiiiicccccceeeeee))))))으로 BPM 사용

• 가치가 높은 BPM 기능이 소프트웨어가 
수행할 수 없는 사사사사사사람람람람람람,,,,,,      행행행행행행동동동동동동      및및및및및및      조조조조조조치치치치치치와 관
계됨

• 실천 방법(Practice)으로서의 BPM은 그 자
체로 BPM 실천 방법 (Practice)이 없는 
BPM 소프트웨어보다 더더더더더더      가가가가가가치치치치치치가가가가가가      높높높높높높음음음음음음

• 비즈니스를 프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      중중중중중중심심심심심심으로 재조정하
면 전전전전전전략략략략략략적적적적적적으으으으으으로로로로로로      조조조조조조정정정정정정된된된된된된      조조조조조조직직직직직직이 형성

• 일반적으로 최최최최최최고고고고고고      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      관관관관관관
리리리리리리      전전전전전전문문문문문문가가가가가가 또는 역역역역역역량량량량량량      기기기기기기반반반반반반      교교교교교교육육육육육육      프프프프프프로로로로로로그그그그그그
램램램램램램과 연계

• 가가가가가가장장장장장장      일일일일일일반반반반반반적적적적적적인인인인인인 접근법

• 회사에 중요한 영향을 미치면서 심심심심심심각각각각각각한한한한한한      
문문문문문문제제제제제제를 안고 있는 분야에 BPM 소프트웨
어를 적용하여 가장 손쉽게 해결할 수 
있는 문제부터 시작

• 주요 요인은 비비비비비비용용용용용용,,,,,,      서서서서서서비비비비비비스스스스스스      품품품품품품질질질질질질      및 규규규규규규
정정정정정정      준준준준준준수수수수수수

• 일반적으로 소소소소소소규규규규규규모모모모모모의의의의의의      프프프프프프로로로로로로젝젝젝젝젝젝트트트트트트      전전전전전전담담담담담담팀팀팀팀팀팀
에 의해 시행

• 보통 신신신신신신속속속속속속한한한한한한      투투투투투투자자자자자자      회회회회회회수수수수수수가 가능

• 전전전전전전체체체체체체      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스에 이 접근법을 적용하면
전형적인 실실실실실실패패패패패패      시시시시시시나나나나나나리리리리리리오오오오오오가 발생 –광범
위한 BPM 개발의 성공을 위해서는 적절
한 기업 전체의 준비(교육, 훈련 및 계획
)와 적극적인 팀 참여가 중요

BBBBBBPPPPPPMMMMMM      소소소소소소프프프프프프트트트트트트웨웨웨웨웨웨어어어어어어를를를를를를      이이이이이이용용용용용용
한한한한한한      전전전전전전술술술술술술적적적적적적      구구구구구구현현현현현현
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BBBBBBPPPPPPMMMMMM      선선선선선선택택택택택택을을을을을을      위위위위위위한한한한한한      접접접접접접근근근근근근      방방방방방방법법법법법법

• 새롭게 부상하고 있는 모법 사례

– 시스템적인 하향식 접근법(Bottom Up)과 기회 포착을 위한 상
향식 접근법(Top Down)의 결합

• 운운운운운운영영영영영영을을을을을을      지지지지지지원원원원원원할할할할할할      수수수수수수      있있있있있있는는는는는는      시시시시시시스스스스스스템템템템템템과 함께 지지지지지지속속속속속속적적적적적적인인인인인인      BBBBBBPPPPPPMMMMMM의의의의의의      필필필필필필요요요요요요성성성성성성에 의해 
BPM 선택

• CCCCCC------LLLLLLeeeeeevvvvvveeeeeellllll에서의  광범위한 BPM 선택에 대한 수용

• BPM을 통해서 중요한 목목목목목목표표표표표표를를를를를를      달달달달달달성성성성성성할할할할할할      수수수수수수      있있있있있있다다다다다다는는는는는는      확확확확확확신신신신신신을 갖고 성공이냐 실패
냐에 대한 불안감 해소

• BPM을 선택하면서 나타나는 변화에 대한 저저저저저저항항항항항항이 나타나는데 이를 해결하기 
위해서는 중역과 직원들의 변화가 필요

비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스에에에에에에      의의의의의의한한한한한한      전전전전전전략략략략략략적적적적적적      BBBBBBPPPPPPMMMMMM      선선선선선선택택택택택택      및및및및및및      
BBBBBBPPPPPPMMMMMM      소소소소소소프프프프프프트트트트트트웨웨웨웨웨웨어어어어어어를를를를를를      이이이이이이용용용용용용한한한한한한      구구구구구구현현현현현현

Source: Terry Schurter, http://www.it-analysis.com/content.php?
cid=8063 

http://www.it-analysis.com/content.php?cid=8063
http://www.it-analysis.com/content.php?cid=8063
http://www.it-analysis.com/content.php?cid=8063
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BBBBBBPPPPPPMMMMMM      선선선선선선택택택택택택을을을을을을      위위위위위위한한한한한한      접접접접접접근근근근근근      방방방방방방법법법법법법

• Michael Hammer의 조언

– 프로세스 소유자 정하기

• 프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      소소소소소소유유유유유유자자자자자자::::::      조직에서 특정 프
로세스에 대한 책임을 지고 그에 따
른 권한을 갖고 있는 개인

• 프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      소소소소소소유유유유유유자자자자자자가 프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      디디디디디디자자자자자자
인인인인인인을 소유

• 운운운운운운영영영영영영      관관관관관관리리리리리리자자자자자자와      실실실실실실행행행행행행자자자자자자가      프로세스 
실실실실실실행행행행행행을 소유

• 모모모모모모든든든든든든      사사사사사사람람람람람람이      결결결결결결과과과과과과를 소유

• 프로세스의 소유권 설정이 조조조조조조직직직직직직의의의의의의      
체체체체체체계계계계계계      개개개개개개편편편편편편을 의미하지 않음

해해해해해해결결결결결결책책책책책책::::::      

프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      소소소소소소유유유유유유권권권권권권((((((OOOOOOwwwwwwnnnnnneeeeeerrrrrrsssssshhhhhhiiiiiipppppp))))))

문문문문문문제제제제제제::::::                                                                              

전전전전전전통통통통통통적적적적적적인인인인인인      조조조조조조직직직직직직      내내내내내내에에에에에에서서서서서서      프프프프프프로로로로로로
세세세세세세스스스스스스는는는는는는      어어어어어어디디디디디디에에에에에에도도도도도도      속속속속속속하하하하하하지지지지지지      않않않않않않
는는는는는는      고고고고고고아아아아아아      신신신신신신세세세세세세((((((OOOOOOrrrrrrpppppphhhhhhaaaaaannnnnnssssss))))))

• 가시화되지 않고, 측정할 수 없으며 
관리되지 않고 누구에게도 환영 받지
못함

• 결과를 예측할 수 있음
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BBBBBBPPPPPPMMMMMM      선선선선선선택택택택택택을을을을을을      위위위위위위한한한한한한      접접접접접접근근근근근근      방방방방방방법법법법법법

• 전문가들이 제시하는 BPM 방법론

Source: EmeriCon

프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      DDDDDD,,,,,,      EEEEEE,,,,,,      FFFFFF

다다다다다다음음음음음음      번번번번번번      반반반반반반복복복복복복

다다다다다다음음음음음음      번번번번번번      반반반반반반복복복복복복

신신신신신신속속속속속속한한한한한한      BBBBBBPPPPPPMMMMMM      구구구구구구현현현현현현      333333

신신신신신신속속속속속속한한한한한한      BBBBBBPPPPPPMMMMMM      구구구구구구현현현현현현      222222

비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      실실실실실실현현현현현현

탁탁탁탁탁탁월월월월월월한한한한한한      BBBBBBPPPPPPMMMMMM      CCCCCCeeeeeennnnnntttttteeeeeerrrrrr      ooooooffffff      EEEEEExxxxxxcccccceeeeeelllllllllllleeeeeennnnnncccccceeeeee

현현현현현현업업업업업업 IIIIIIT T T T T T 

신신신신신신속속속속속속한한한한한한      BBBBBBPPPPPPMMMMMM      구구구구구구현현현현현현      111111

프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      AAAAAA,,,,,,      GGGGGG,,,,,,      FFFFFF

프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      AAAAAA,,,,,,      BBBBBB,,,,,,      CCCCCC
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BBBBBBPPPPPPMMMMMM      선선선선선선택택택택택택을을을을을을      위위위위위위한한한한한한      접접접접접접근근근근근근      방방방방방방법법법법법법

• EmeriCon BPM 방법론

BBBBBBPPPPPPMMMMMM      CCCCCCeeeeeennnnnntttttteeeeeerrrrrr      ooooooffffff      EEEEEExxxxxxcccccceeeeeelllllllllllleeeeeennnnnncccccceeeeee

• BPM 기술의 이용에 관한 챔피언

• 협력적인 BPM 로드맵과 프로세스 아키텍처를 개발

• 프로세스 개선과 BPM 기술로부터 장점을 도출할 수 
있는 프로젝트를 식별하는 데 도움

• BPM 시스템 인프라를 구현하고 유지

• BPM 표준과 모범 사례 정의.

• 프로세스 분석, 디자인, 개발 및 테스트를 위한 숙련
된 리소스 제공

• 비즈니스 프로세스의 프로세스 요구 사항 수집 및 모
델링에 도움

• 디자인 및 개발 지원

• 내부 비즈니스 프로세스 분석 및 BPM 교육 과정 개발

• 프로젝트 계획 및 관리

신신신신신신속속속속속속한한한한한한      BBBBBBPPPPPPMMMMMM      구구구구구구현현현현현현

• BPM 도구를 사용하여 프로세스를 활성
화하는 것에 집중

• 주요한 구조적 프로세스 개선 문제도 
해결

• 서비스 중심 아키텍처가 신속한 BPM 
구현에 있어서 핵심적인 요소

• 그러나 BPM은 단순한 Sevice 
Choreography 이상의 작업 전달, 감사, 
인간의 상호 작용, 모니터링 등도 포함

• 목표: 90 – 180일의 구현 사이클

• 성공하기 위해서는 구체적인 프로젝트 
특성 관리 필요

Source: EmeriCon
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신신신신신신속속속속속속한한한한한한      BBBBBBPPPPPPMMMMMM      구구구구구구현현현현현현

• BPM 스타일 시스템 디자인 예제

• 프로세스 플로우
를 통과하여 생성

• 애플리케이션에 
대한 인터페이스 
포함

• 감사, 보고서 작성
(현재 및 과거) 및 
모니터링

• 반복적 접근법

운영 프로세
스 모델

UI 프레임워
크 또는 포

탈

사용자, 규
칙, 조직 레
포지토리

사용자 액세
스 및 보안

작업 추출 
및 관리

데이터 모델

프로세스 시
작 및 제어

IIIIII//////FFFFFF

어댑터I/F 맵 서비스 실시

IIIIII//////FFFFFF

사용자 작업 구
현

IIIIII//////FFFFFF

보고서 작성 
및 모니터링

SSSSSSoooooouuuuuurrrrrrcccccceeeeee::::::      EEEEEEmmmmmmeeeeeerrrrrr iiiiiiCCCCCCoooooonnnnnn
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BBBBBBPPPPPPMMMMMM      스스스스스스타타타타타타일일일일일일에에에에에에      대대대대대대한한한한한한      연연연연연연구구구구구구

• BPM

– 몇 가지 정의

• BPM 가치

– 이점 및 ROI/TCO 고려 사항

– 경험 및 사례

• 방법론적 관점에서의 BPM

– 선택 접근법 및 모범 사례

• 비즈니스 프로세스 범주화

– 비즈니스 프로세스 스타일 분류법

• 분류법에 대한 실제 예제

– 몇 가지 BPM 구현 예제 

– 비즈니스 프로세스 스타일에 입각

• BPM 성공을 위한 8가지 단계 및 내용 요약

– 고려 사항
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111111222222가가가가가가지지지지지지      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      스스스스스스타타타타타타일일일일일일

• 3가지 주요 범주의 12가지 일반 비즈니스 프로세스 유형

고고고고고고도도도도도도로로로로로로      자자자자자자동동동동동동화화화화화화된된된된된된      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스

고고고고고고도도도도도도의의의의의의      사사사사사사용용용용용용자자자자자자      상상상상상상호호호호호호      작작작작작작용용용용용용이이이이이이      필필필필필필요요요요요요한한한한한한      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스

독독독독독독립립립립립립적적적적적적인인인인인인      자자자자자자동동동동동동화화화화화화      수수수수수수준준준준준준이이이이이이      있있있있있있는는는는는는      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스

완완완완완완전전전전전전      자자자자자자동동동동동동화화화화화화된된된된된된      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스(라이트 오
프 워크플로우. 마이크로 플로우 포함

)

의사결정 또는 예외 사항 처리를 위
해 자자자자자자동동동동동동화화화화화화와 사사사사사사용용용용용용자자자자자자      작작작작작작업업업업업업을을을을을을      결결결결결결합합합합합합

다양한 유형의 문서를 처리하는 컨
텐텐텐텐텐텐츠츠츠츠츠츠      관관관관관관련련련련련련 워크플로우

이벤트 기반 활동과 상태 전환이 요
구되는 상상상상상상태태태태태태      머머머머머머신신신신신신

지지지지지지불불불불불불

작업 지정 및 협업을 지원하는 사사사사사사용용용용용용
자자자자자자      중중중중중중심심심심심심 워크플로우

동적/비구조화된 사용자 협업을 위
한 부부부부부부가가가가가가적적적적적적인인인인인인      사사사사사사용용용용용용자자자자자자      작작작작작작업업업업업업

사용자 상호 작용을 제어하는 페페페페페페이이이이이이
지지지지지지      플플플플플플로로로로로로우우우우우우

양양양양양양식식식식식식      플플플플플플로로로로로로우우우우우우는는는는는는 전자 양식을 통해
서 사용자에게 정보를 표시

여러 개의 상호 작용 채널을 지원하
는 다다다다다다중중중중중중      채채채채채채널널널널널널 활성화 프로세스

비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      사사사사사사용용용용용용자자자자자자      워워워워워워크크크크크크플플플플플플로로로로로로우우우우우우는 
파워 사용자에 의해서 직접적인 IT 
부서의 참여 없이 정의되고 배포

메메메메메메타타타타타타      플플플플플플로로로로로로우우우우우우 – 다양한 입력을 동적으
로 해석하고 적용하는 프로세스

.

.

.

그그그그그그리리리리리리고고고고고고
여여여여여여러러러러러러      가가가가가가지지지지지지      범범범범범범주주주주주주의의의의의의      결결결결결결합합합합합합      형형형형형형태태태태태태
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비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      스스스스스스타타타타타타일일일일일일의의의의의의      분분분분분분류류류류류류

<<<<<<<<<<<<<<<<<<                        메메메메메메타타타타타타      플플플플플플로로로로로로우우우우우우                  >>>>>>>>>>>>>>>>>>

비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      사사사사사사용용용용용용자자자자자자      
워워워워워워크크크크크크플플플플플플로로로로로로우우우우우우

인간 상호 작용에 
초점 다다다다다다중중중중중중      채채채채채채널널널널널널      플플플플플플로로로로로로우우우우우우

모든 상호 작용 채널에 걸
쳐서 프로세스 표준화에 초

점

협협협협협협업업업업업업
((((((사사사사사사용용용용용용자자자자자자      중중중중중중심심심심심심))))))      플플플플플플로로로로로로우우우우우우

페페페페페페이이이이이이지지지지지지      
플플플플플플로로로로로로우우우우우우

AAAAAAdddddd------hhhhhhoooooocccccc      
플플플플플플로로로로로로우우우우우우

양양양양양양식식식식식식      플플플플플플
로로로로로로우우우우우우

완완완완완완전전전전전전      자자자자자자동동동동동동화화화화화화된된된된된된      플플플플플플로로로로로로우우우우우우

자자자자자자동동동동동동화화화화화화      및및및및및및      사사사사사사용용용용용용자자자자자자      작작작작작작업업업업업업의의의의의의      결결결결결결합합합합합합

컨컨컨컨컨컨텐텐텐텐텐텐츠츠츠츠츠츠      관관관관관관련련련련련련      플플플플플플로로로로로로우우우우우우

예외적인 인간 상호 작용 완전 자동화된 프로세스 자자자자자자동동동동동동화화화화화화      수수수수수수준준준준준준

다른 모든 프로세스 유형을 사용할 수 있음

유
연

사
전

 정
의

됨
프프 프프프프

로로 로로로로
세세 세세세세

스스 스스스스
      다다 다다다다

양양 양양양양
성성 성성성성
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비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      스스스스스스타타타타타타일일일일일일의의의의의의      분분분분분분류류류류류류

• 주요 특징

고고고고고고도도도도도도로로로로로로      자자자자자자동동동동동동화화화화화화된된된된된된      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스

고고고고고고도도도도도도의의의의의의      사사사사사사용용용용용용자자자자자자      상상상상상상호호호호호호      작작작작작작용용용용용용이이이이이이      필필필필필필요요요요요요한한한한한한      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세
스스스스스스

독독독독독독립립립립립립적적적적적적인인인인인인      자자자자자자동동동동동동화화화화화화      수수수수수수준준준준준준이이이이이이      있있있있있있는는는는는는      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스

완완완완완완전전전전전전      자자자자자자동동동동동동화화화화화화된된된된된된      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스(라이트 오프 
워크플로우. 마이크로 플로우 포함)

의사결정 또는 예외 사항 처리를 위해 
자자자자자자동동동동동동화화화화화화와 사사사사사사용용용용용용자자자자자자      작작작작작작업업업업업업을을을을을을      결결결결결결합합합합합합

다양한 유형의 문서를 처리하는 컨텐텐텐텐텐텐
츠츠츠츠츠츠      관관관관관관련련련련련련 워크플로우

이벤트 기반 활동과 상태 전환이 요구
되는 상상상상상상태태태태태태      머머머머머머신신신신신신

지지지지지지불불불불불불

작업 지정 및 협업을 지원하는 사사사사사사용용용용용용자자자자자자      
중중중중중중심심심심심심 워크플로우

동적/비구조화된 사용자 협업을 위한 
부부부부부부가가가가가가적적적적적적인인인인인인      사사사사사사용용용용용용자자자자자자      작작작작작작업업업업업업

사용자 상호 작용을 제어하는 페페페페페페이이이이이이지지지지지지      
플플플플플플로로로로로로우우우우우우

양양양양양양식식식식식식      플플플플플플로로로로로로우우우우우우는는는는는는 전자 양식을 통해서 
사용자에게 정보를 표시

l여러 개의 상호 작용 채널을 지원하는 
다다다다다다중중중중중중      채채채채채채널널널널널널 활성화 프로세스

비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      사사사사사사용용용용용용자자자자자자      워워워워워워크크크크크크플플플플플플로로로로로로우우우우우우는 파
워 사용자에 의해서 직접적인 IT 부서

의 참여 없이 정의되고 배포

메메메메메메타타타타타타      플플플플플플로로로로로로우우우우우우 – 다양한 입력을 동적으로 해
석하고 적용하는 프로세스

.

.

.

그그그그그그리리리리리리고고고고고고
여여여여여여러러러러러러      가가가가가가지지지지지지      범범범범범범주주주주주주의의의의의의      결결결결결결합합합합합합      형형형형형형태태태태태태
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BBBBBBPPPPPPMMMMMM      스스스스스스타타타타타타일일일일일일에에에에에에      대대대대대대한한한한한한      연연연연연연구구구구구구

• BPM

– 몇 가지 정의

• BPM 가치

– 이점 및 ROI/TCO 고려 사항

– 경험 및 사례

• 방법론적 관점에서의 BPM

– 선택 접근법 및 모범 사례

• 비즈니스 프로세스 범주화

– 비즈니스 프로세스 스타일 분류법

• 분류법에 대한 실제 예제

– 몇 가지 BPM 구현 예제 

– 비즈니스 프로세스 스타일에 입각

• BPM 성공을 위한 8가지 단계 및 내용 요약

– 고려 사항
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보보보보보보험험험험험험      계계계계계계약약약약약약      처처처처처처리리리리리리      사사사사사사례례례례례례      ––––––      개개개개개개요요요요요요

• 고객: LVM 보험

– 9개 회사로 구성된 보험 그룹

– 약 9백만 건의 계약, 3백만 명 이상의 고
객 및 2백 3십만 유로의 프리미엄

– 약 2,500명의 직원과 독립 에이전시(판매 
대행사)에서 일하는 약 5,000명의 직원  

• 비즈니스 목표

– 유연성이 없는 호스트 기반 프로세스를 
개선

– 전체적인 응답 시간 향상

– 미래에 경쟁력 확보를 위한 전략적 SOA 
입력 지점

• 고객 시나리오

– Straight through processing

– 기본적으로 장기 실행 BPEL 프로세스
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보보보보보보험험험험험험      계계계계계계약약약약약약      처처처처처처리리리리리리      사사사사사사례례례례례례      ––––––      시시시시시시스스스스스스템템템템템템      디디디디디디자자자자자자인인인인인인

• 완전 자동화된 플로우

• 하나의 계약건에 대한 자동화된 백오피스 처리는 원래 직원들이
직접 처리

• 사용자 작업 없음

WWWWWWeeeeeebSbSbSbSbSbSphphphphphpheeeeeerererererere      
PPPPPProrororororocccccceeeeeessssssssssss      SSSSSSeeeeeerrrrrrvvvvvveeeeeer r r r r r 클클클클클클

러러러러러러스스스스스스터터터터터터
대대대대대대화화화화화화

비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      트트트트트트랜랜랜랜랜랜잭잭잭잭잭잭션션션션션션

변경 사항 
제출

프로세스 
시작

호호호호호호스스스스스스팅팅팅팅팅팅      다다다다다다이이이이이이얼얼얼얼얼얼
로로로로로로그그그그그그

(WAS) 

커커커커커커널널널널널널      호호호호호호스스스스스스팅팅팅팅팅팅      서서서서서서비비비비비비스스스스스스
(WAS) 

서비스 호
출

외부 서비스의 
통지

MMMMMMaaaaaaiiiiiinnnnnnffffffrarararararammmmmmeeeeee
(z/OS) 

개정
사고 계약 관

리
서비스 컨트롤 유닛

서비스
링크 모듈/

비즈니스 프로세스

. . .

새로운 비즈니스
권리 정지

. . .
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항항항항항항공공공공공공      마마마마마마일일일일일일리리리리리리지지지지지지      프프프프프프로로로로로로그그그그그그램램램램램램      ––––––      개개개개개개요요요요요요

• 고객 시나리오

– 마일리지 업그레이드 프로젝트는 항
공사 연합의 마일리지 점수를 이용
한 좌석 업그레이드 권리를 이용하
여 고객이 좌석 업그레이드를 요청
할 때 그 업무를 처리

– 고객들에게 항공사 연합에 속한 모
든 항공사의 단골 고객 프로그램에
서 적립된 마일리지를 이용하여 예
약한 좌석을 업그레이드할 수 있는 
기회 제공

– 이 프로세스는 빈 자리, 마일리지의 
양 등을 확인하기 위해서 각각 다른 
서비스를 이용
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항항항항항항공공공공공공      마마마마마마일일일일일일리리리리리리지지지지지지      프프프프프프로로로로로로그그그그그그램램램램램램      ––––––      예예예예예예제제제제제제      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스

• 완전 자동화된 플로우

– 정보는 다른 시스템에서 수신되고 전달

• WebSphere Portal 통합

– 항공사 연합에 속한 모든 항공사가 단일 입력 지점으로 사용하는 
포탈

– 첫 번째 단계에서 하나 이상의 다양한 단골 고객 프로그램이 통합

 

서브 프로세스가 등급 업그레
이드 가능 여부를 확인

서브 프로세스가 빈 자리가 
있는지 여부를 확인합니다.

서브 프로세스: 항공사
와 지점을 확인
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은은은은은은행행행행행행      애애애애애애플플플플플플리리리리리리케케케케케케이이이이이이션션션션션션      통통통통통통합합합합합합      ––––––      개개개개개개요요요요요요

• 고객 시나리오

– WebSphere Process Server를 사용
하여 사내 애플리케이션을 연결하는 
애플리케이션 통합 플로우

– 백엔드 시스템과 동기화된 커뮤니케
이션과 비동기 커뮤니케이션을 이용
하는 완전 자동화된 장기 실행 프로
세스

– 동기화된 웹서비스 호출을 통해서 
프로세스와 기존 애플리케이션 간에 
상호 작용
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은은은은은은행행행행행행      애애애애애애플플플플플플리리리리리리케케케케케케이이이이이이션션션션션션      통통통통통통합합합합합합      ––––––      예예예예예예제제제제제제      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스

• 완전 자동화된 플로우
– 프로세스 활동은 특정 비즈니스 사례를 완료하기 위해서 호출해

야 하는 여러 개의 정적 서비스 엔드 포인트를 추출
– 추출된 서비스 엔드 포인트는 장기 수행 프로세스 내에서 호출
– 모든 가능한 비즈니스 사례를 동적으로 처리하기 위해서는 서로 

다른 활동/프로세스 간에 데이터 개체의 이동 필요
– 데이터는 부분적으로 암호화되고 로그인되어 있기 때문에 시작

된 애플리케이션만 이해 가능
– 스트링 개체 내에 있는 개별적인 필드를 추출해야 하는 경우 

SAX 파서 사용
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은은은은은은행행행행행행      고고고고고고객객객객객객      서서서서서서비비비비비비스스스스스스      ––––––      개개개개개개요요요요요요

• 고객 시나리오

– 은행의 엔터프라이즈 전체 워크플로
우 구현

– 주로 사용자 작업과 관련된 장기 수
행 BPEL 프로세스로 구성
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은은은은은은행행행행행행      고고고고고고객객객객객객      서서서서서서비비비비비비스스스스스스      ––––––      예예예예예예제제제제제제      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스

• 자동화와 사용자 작업의 결합

– 조직 계층을 담고 있는 
LDAP로 작업 할당

– 일반적인 프로세스 처리와 
오류 처리에 작업이 사용

– 작업 선택 기준: 최대 10개
의 사용자 정의 속성

NO

5.
SendToSenior= true 

or
MannualProcess = 1

Senior YES

NO

1. Start

2.
set

BusState = “ProcessCase“
Priority=“0“ 

Objection

N á v r h  n a  z p r a c u j  
mimo WF nebo 
Senior

Error
3.

ErrorCode > 0YES NO

6.
set

NSTD = true 

4.
Error= true
or Migrated

=true
NO

Manual
Process YES

Archive
YES

If Error – maual 
process

22. Finish

Wait

9.
CaseStatus is

EXP or NAK or EXP/NAK NPM or UKO or 11 ZASODK

12.
FinanceStatus

=0

Process

YES
NO

17.
Account
FullStop 
= true YES

Archive

NO

10.
Blockade 

ProcessODK Wait

11.
set

BusState = „ W a i t “   

19.
set

BusState = „ W a i t “   

Some 
money 

in 
account, 
do VER 

and 
cover

NoTransfer

No 
money 
on 
account, 
no fin. 
transfer

14. Set
CaseStatusOld = 

CaseStatus 
UserIDBeforeVer 

= UserID
CaseStatus=VER

VER

16.
Verification

= true

Process

FinTransfer

YESNO

Go back to 
Process

Err

ErrErr

Err

Error handling 
– after each mWF check 
ErrorCode, if >0, send case 
to subprocess Error

21. 
For all

ObligedArray
[ZasFlag]
== true

There is only 1 account in array
AccountObliged – go to Archive

YES

NO

18.
ChangeBlockade

20.
UnBlockade

7.
Objection = 

true
CreateMail

8.
SendtoArchiv

= trueYES

NO

13.
CreateTransfer

Delete Priority

15. set
CaseStatus = 

CaseStatusOld
UserIDVer = UserID  



39

통통통통통통신신신신신신사사사사사사      프프프프프프로로로로로로비비비비비비저저저저저저닝닝닝닝닝닝      ––––––      개개개개개개요요요요요요

• 고객 시나리오

– 고객 주문 처리

– 기존 프로비저닝 시스템을 대체하는 
BPM 프로젝트

– 장기 실행 프로세스 및 단기 실행 프
로세스는 물론이고 비즈니스 상태 
머신을 이용한 완전 자동 프로세스
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통통통통통통신신신신신신사사사사사사      프프프프프프로로로로로로비비비비비비저저저저저저닝닝닝닝닝닝      ––––––      시시시시시시스스스스스스템템템템템템      디디디디디디자자자자자자인인인인인인

• 완전 자동화된 고객 주문 프로세스

– 비즈니스 상태 머신

– 다른 비즈니스 상태 머신을 시작

– 다른 장기 실행 비즈니스 프로세스를 시작

– 다른 단기 실행 비즈니스 프로세스를 시작

– 고객 주문 처리는 전적으로 이벤트 기반
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건건건건건건강강강강강강      보보보보보보험험험험험험      청청청청청청구구구구구구      ––––––      개개개개개개요요요요요요

• 고객 시나리오
– 이 프로젝트는 건강 보험 회사에 수

신되는 모든 청구서를 처리
– 청구서는 자동으로 스캔되고 처리
– 입력된 문서를 정확하게 읽을 수 있

는 경우 완전 자동으로 처리되지만 
그렇지 않은 경우 청구서는 수동으
로 처리

– 사용자 상호 작용은 현재 구현되지 
않은 상태

– 전체적인 애플리케이션이 여러 개의 
다른 부분으로 구조화되어 있으며, 
WPS는 직접 문서를 다루지 않는 완
전 자동화된 부분에 대해서만 적용

– 현재 구현된 시나리오는 완전 자동
화된 처리 과정이지만 전체적인 시
나리오는 컨텐츠 관련으로 분류 가
능
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건건건건건건강강강강강강      보보보보보보험험험험험험      청청청청청청구구구구구구      ––––––      예예예예예예제제제제제제      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스

• 콘텐츠 관련 플로우
– 문서 기반
– 완전 자동화
– WPS가 다양한 단계에서 문

서로부터 추출된 정보를 처
리하고 백엔드 서비스를 시
작

– 자동화할 수 없는 부분은 직
원에게 할당

• 기타 사항
– SOAP/MQ를 통해 기존 백엔

드(z/OS 상의 COBOL)와 통
합 

– 구성 가능한 재시도 및 오류 
처리 솔루션이 필요하여 
BPEL로 구현

– 더 나은 대안 : SCA 레퍼런스 
내용에 따른 기존 제품
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대대대대대대물물물물물물      보보보보보보험험험험험험      청청청청청청구구구구구구      ––––––      개개개개개개요요요요요요

• 고객 시나리오

– 손실 플랫폼(Damage Platform) 프
로젝트는 이 보험 회사에 수신되는 
모든 사건을 처리

– 입력된 문서를 제대로 읽을 수 있는 
경우에는 수신된 사건이 시스템을 
통해 자동으로 처리되며, 그렇지 않
은 경우에는 직원들이 직접 수작업
으로 처리

– 이 프로젝트는 몇 가지 로직으로 구
조화되어 있음

• 수신되는 보험 청구 요청을 처리

• 처리 유형 결정

• 보험 청구 요청을 처리하기 위해 필
요한 경우 다른 서비스와 통합



44

대대대대대대물물물물물물      보보보보보보험험험험험험      청청청청청청구구구구구구      ––––––      예예예예예예제제제제제제      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스

• 컨텐츠 관련 플로우

– 문서 기반

– 완전 자동화

– 자동화할 수 없는 부분은 직
원에게 전달

• 기타 사항

– 다른 시스템(DB2, CICS, 
SAP, MQ)과의 통합

– 비즈니스 룰 사용

– 컨텐츠 기반 라우팅을 위해 
중개 플로우 사용
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은은은은은은행행행행행행      대대대대대대출출출출출출      처처처처처처리리리리리리      ––––––      개개개개개개요요요요요요

• 고객 시나리오

– 은행의 백 오피스에서 대출 요청을 
처리하기 위한 애플리케이션

– 프론트 오피스는 Siebel 시스템을 사
용하여 고객으로부터 필요한 정보를 
수집

– 이 과정이 완료되면 이 애플리케이
션이 트리거되고 백 오피스의 직원
들은 해당 대출 요청을 처리

– 해당 대출 요청은 추가 정보가 보충
되고 검토되며 일단 승인이 되면 프
론트 오피스로 다시 전달

– 정보가 부족하거나 대출 요청이 거
부된 경우에도 프론트 오피스로 전
달
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은은은은은은행행행행행행      대대대대대대출출출출출출      처처처처처처리리리리리리      ––––––      예예예예예예제제제제제제      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스

• 자동화된 플로우
– 사용자 상호 작용 없음
– 외부 시스템에서 추가적인 데

이터 추출
• 협업 플로우

– 사용자 상호 작용은 예를 들
어, 고객에 대한 추가 정보를 
입력하는 것과 같은 일에 사
용

– 사용자 상호 작용은 대출 요
청을 승인하는 등의 과정에 
사용

– 여러 명의 사용자(직원, 검토
자, 승인자)가 함께 작업

– 사용자가 작업 목록을 바탕으
로 작업

– BPC API를 기반으로 비즈니
스 사용자 클라이언트를 사용
자 정의
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관관관관관관세세세세세세      관관관관관관리리리리리리      ––––––      개개개개개개요요요요요요

• 고객 시나리오

– 이 애플리케이션을 사용하는 사람은
국경을 넘는 상품과 관련하여 관세 
업무를 담당하는 국가 기관의 직원
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관관관관관관세세세세세세      관관관관관관리리리리리리      ––––––      예예예예예예제제제제제제      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스

• 사용자 중심 플로우

– 사용자는 10가지 역할로 구분

– 15가지 플로우 중 5~6가지가 
주요 플로우

– 각 플로우는 평균적으로 4~5
단계로 구성 

– 2가지 플로우는 완전히 자동
으로 수행 (사용자 작업 없음)

– 한 가지 플로우의 기간은 몇 
분에서 5일까지 다양

• 기타 사항

– Oracle DB와 LDAP의 통합
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다다다다다다이이이이이이렉렉렉렉렉렉트트트트트트      보보보보보보험험험험험험      ––––––      개개개개개개요요요요요요

• 고객 시나리오

– 고객이 보험 처리를 요청하면 해당 
요청이 시스템에 전달되고 관리자의 
수신함에 작업으로 표시

– 관리자와 직원들이 사용하는 사용자 
정의된 비즈니스 사용자 클라이언트 
애플리케이션

– 사용자 정의 속성을 기반으로 프로
세스와 작업을 필터링

– 관리자가 작업을 해당 직원에게 배
분



50

다다다다다다이이이이이이렉렉렉렉렉렉트트트트트트      보보보보보보험험험험험험      ––––––      예예예예예예제제제제제제      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스

• 사용자 중심 플로우

– 작업은 직원들에게 분배

– 작업은 여러 명의 직원들에게 지정될 수 있음 (협업)

– 작업을 처리하는 과정이 자동화되어 있지 않음
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인인인인인인적적적적적적      자자자자자자원원원원원원      관관관관관관리리리리리리      ––––––      개개개개개개요요요요요요

• 고객 시나리오

– 이 애플리케이션은 대형 시스템 통
합업체(성과 평가 및 직원 개발을 위
한 시스템)의 직원들을 위한 평가 프
로세스를 구현

– 직원들에게 개인 소양과 직무를 계
발할 수 있는 기회 제공

– 모든 HR 관련 직원을 하나의 전략적 
지붕 아래 모이게 함

– 가장 중요한 것은 이 애플리케이션
이 감독자와 관련자들에게 구조화된 
조건 하에서 스스로를 표현할 수 있
는 기회를 동등하게 제공
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인인인인인인적적적적적적      자자자자자자원원원원원원      관관관관관관리리리리리리      ––––––      예예예예예예제제제제제제      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스
• 협업 플로우

– 직원 데이터, 목표 등의 추가적인 
정보를 제공하기 위한 과정에 사
용자 상호 작용이 사용

– 데이터가 완전하고 유효한지 여
부를 판단하는 과정에 사용자 상
호 작용 사용

– 목표를 승인하는 과정에 사용자 
상호 작용 사용

– 관리자가 인프라 문제를 처리하
는 과정에 사용자 상호 작용 사용

– 정보를 배포(작업)하는 과정에 사
용자 상호 작용이 사용

– 여러 명의 사용자(직원, 감독자 
등)가 함께 작업

– 사용자는 작업 목록을 기준으로 
작업하며, 감독자는 여러 명의 직
원들을 감독

– BPC API를 통해서 사용자 정의 클
라이언트 구현
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통통통통통통신신신신신신사사사사사사      콜콜콜콜콜콜      센센센센센센터터터터터터      ––––––      개개개개개개요요요요요요

• 고객 시나리오

– 이 프로젝트는 콜 센터로 수신되는 
전화를 처리

– 구현된 페이지 플로우는 콜 센터 직
원이 전화를 건 사람에게 물어보아
야 하는 사전 정의된 질문을 화면에 
표시

– 각 페이지는 하나의 인간 작업으로 
구현되며, 페이지와 프로세스의 수
가 많기 때문에 서브 프로세스 이용

– 이 애플리케이션은 BPC API를 사용
하여 프로세스의 탐색을 제어하는 
서블릿(Servlet)으로 구성

– 프로세스는 인간 작업과 몇 개의 지
정 및 스니펫(Snippet) 활동으로 구
성
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통통통통통통신신신신신신사사사사사사      콜콜콜콜콜콜      센센센센센센터터터터터터      ––––––      예예예예예예제제제제제제      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스

• 페이지 플로우
– 각 페이지는 사용자 작업
– 내비게이션(Navigation)은 BPC API를 사용하여 서블릿 레이어

로 제어
– Late Binding을 이용한 버전 관리 필요
– 약 50개의 모듈에서 수 백 개의 작업을 수행하는 대형 애플리케

이션
– 고객 데이터베이스에 대한 통합 작업은 서블릿 내에서 수행
– 성능 요구 사항 (예: 1초 미만의 응답 시간)
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통통통통통통신신신신신신사사사사사사      주주주주주주문문문문문문      관관관관관관리리리리리리      ––––––      개개개개개개요요요요요요

• 고객 시나리오

– 고객들이 웹 브라우저를 이용하거나 
서비스 센터에 전화를 걸어 새로운 
전화 서비스를 주문하거나 기존 회
선에 대해 이전 요청을 진행

– 웹 브라우저를 사용하는 경우 사용
자는 비즈니스 프로세스를 안내하는 
여러 가지 서로 다른 페이지를 지남

– 여러 개의 서브 프로세스를 호출하
고 이전 단계로 동적으로 이동하고 
이전에 수행한 단계를 다시 수행할 
수 있는 기능을 제공하는 BPEL 기반
의 주 프로세스가 있음
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통통통통통통신신신신신신사사사사사사      주주주주주주문문문문문문      관관관관관관리리리리리리      ––––––      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      디디디디디디자자자자자자인인인인인인

• 루트 프로세스가 제어하며 서브 프로세스를 호출

• 서브 프로세스는 백엔드 시스템에서 작업 수행

• 모든 프로세스는 언제든지 취소 가능

While 루프

사용자 상호 작용

서브 플로우 시작

요청

신규

Erel
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통통통통통통신신신신신신사사사사사사      주주주주주주문문문문문문      관관관관관관리리리리리리      ––––––      세세세세세세부부부부부부      사사사사사사항항항항항항

• 페이지 플로우

– 루트 프로세스에 있는 모든 단일 상호 작용 단계는 각각 다른 
페이지로 표시되며 사용자에게 각각 별도로 표시

– BPEL 프로세스가 서로 다른 페이지의 플로우를 결정

• 메타 플로우

– 루트 프로세스는 백엔드 시스템에서 물리적인 작업을 수행할 
수 있도록 서로 다른 서브 프로세스를 트리거

– 루트 프로세스는 이런 하위 프로세스의 결과에 따라서 작업을 
계속하거나 다음 단계로 돌아가서 다른 실행 경로를 선택

• 다중 채널

– BPEL 프로세스는 웹서비스 호출 또는 웹 클라이언트 호출을 
통해서 구동
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수수수수수수표표표표표표      교교교교교교환환환환환환소소소소소소((((((Payments Clearing House)      ––––––      개개개개개개요요요요요요

• 고객 시나리오

– 이 프로젝트의 목표는 은행 섹터(은
행간 지불 업무를 위한 수표 교환소)
에서 지불 처리를 위한 참조 SOA 아
키텍처 개발

– 지불 업무를 처리하는 과정과 관련
된 활동들은 BPEL 기반 비즈니스 프
로세스를 기반으로 결정

– 고객은 이런 프로세스를 서비스로 
다른 은행에 제공
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수수수수수수표표표표표표      교교교교교교환환환환환환소소소소소소((((((Payments Clearing House)      ––––––      예예예예예예제제제제제제      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프
로로로로로로세세세세세세스스스스스스
• 메타 플로우

– BPEL 프로세스는 몇 가지 While 
Loop로 구성

– 프로세스가 진행되는 동안 발생하는 
몇 가지 수신 활동은 프로세스가 특
이한 외부 요청을 청취할 수 있도록 
만드는 데 사용

– 이런 외부 요청의 결과에 따라서 해
당 프로세스는 루프백하고 궁극적으
로 다른 실행 경로가 처리

– 데이터는 WebSphere MQ를 통해서 
XML 파일/트랜잭션의 형태로 시스
템에 전달

– 이 프로세스는 외부 이벤트/요청에 
대해 반응

– 이런 요청의 zjs텐츠에 따라서 이 프
로세스는 점프백하고 다른 실행 경
로를 이용
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컨컨컨컨컨컨테테테테테테이이이이이이너너너너너너      선선선선선선적적적적적적      물물물물물물류류류류류류      ––––––      개개개개개개요요요요요요

• 고객 시나리오

– 고객은 회사의 모든 부서와 관련하
여 비즈니스 프로세스를 일관화하고
프로세스에 포함된 여러 가지 단계
를 보고 제어할 수 있는 성능 향상

– 해당 프로세스는 작업이 수행되는 
순서, 팀에 전달되는 순서를 수동으
로 변경할 수 있는 기능, 마감 시간
을 변경할 수 있는 기능 그리고 변경
된 조건을 맞추기 위해서 이하의 단
계를 자동으로 재조정할 수 있는 기
능을 제공
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컨컨컨컨컨컨테테테테테테이이이이이이너너너너너너      선선선선선선적적적적적적      물물물물물물류류류류류류      ––––––      예예예예예예제제제제제제      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스

• 주요 특징 
– 프로세스에 인간에 의한 작업도 포

함
– 사용자에 의한 작업의 결과를 하위 

프로세스에 전파하기 위해서 호출
(Invoke)이 사용

– 부가적인 인간 작업은 전반적으로 
사용되며 예를 들어, 컨테이너 선적 
속성을 수정하는 등의 작업에 사용

– 자동화와 사용자 작업의 결합
• 사용자 작업과 자동화된 Java Snippet 

활동을 결합하여 사용자 상호 작용의 
결과를 처리

– 메타 플로우
• 사용자 작업의 결과에 따라 해당 프

로세스는 해당 결과를 각각의 입력에 
맞게 서로 다르게 행동하는 서브 프
로세스에 전파
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비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      스스스스스스타타타타타타일일일일일일에에에에에에      따따따따따따른른른른른른      사사사사사사례례례례례례      매매매매매매핑핑핑핑핑핑

<<<<<<<<<<<<<<<<<<                        메메메메메메타타타타타타      플플플플플플로로로로로로우우우우우우                  >>>>>>>>>>>>>>>>>>

비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      사사사사사사용용용용용용자자자자자자      
워워워워워워크크크크크크플플플플플플로로로로로로우우우우우우

인간 상호 작용에 
초점 다다다다다다중중중중중중      채채채채채채널널널널널널      플플플플플플로로로로로로우우우우우우

모든 상호 작용 채널에 걸
쳐서 프로세스 표준화에 초

점

협협협협협협업업업업업업
((((((사사사사사사용용용용용용자자자자자자      중중중중중중심심심심심심))))))      플플플플플플로로로로로로우우우우우우

페페페페페페이이이이이이지지지지지지      
플플플플플플로로로로로로우우우우우우

부부부부부부가가가가가가적적적적적적
인인인인인인      플플플플플플로로로로로로

우우우우우우

양양양양양양식식식식식식      플플플플플플
로로로로로로우우우우우우

완완완완완완전전전전전전      자자자자자자동동동동동동화화화화화화된된된된된된      플플플플플플로로로로로로우우우우우우

상상상상상상태태태태태태      머머머머머머신신신신신신      플플플플플플
로로로로로로우우우우우우

자자자자자자동동동동동동화화화화화화      및및및및및및      사사사사사사용용용용용용자자자자자자      작작작작작작업업업업업업의의의의의의      결결결결결결합합합합합합

컨컨컨컨컨컨텐텐텐텐텐텐츠츠츠츠츠츠      관관관관관관련련련련련련      플플플플플플로로로로로로우우우우우우

예외적인 인간 상호 작용 완전 자동화된 프로세스 자자자자자자동동동동동동화화화화화화      수수수수수수준준준준준준

다른 모든 프로세스 유형을 사용할 수 있음

유
연

사
전

 정
의

됨
프프 프프프프

로로 로로로로
세세 세세세세

스스 스스스스
      다다 다다다다

양양 양양양양
성성 성성성성

통통통통통통신신신신신신사사사사사사      주주주주주주
문문문문문문      관관관관관관리리리리리리

수수수수수수표표표표표표      교교교교교교환환환환환환소소소소소소 컨컨컨컨컨컨테테테테테테이이이이이이너너너너너너      선선선선선선적적적적적적      물물물물물물류류류류류류

은은은은은은행행행행행행      애애애애애애플플플플플플리리리리리리케케케케케케이이이이이이션션션션션션      통통통통통통합합합합합합
대대대대대대물물물물물물      보보보보보보험험험험험험      청청청청청청구구구구구구
건건건건건건강강강강강강      보보보보보보험험험험험험      청청청청청청구구구구구구
대대대대대대물물물물물물      보보보보보보험험험험험험      청청청청청청구구구구구구
보보보보보보험험험험험험      계계계계계계약약약약약약      처처처처처처리리리리리리

항항항항항항공공공공공공      마마마마마마일일일일일일리리리리리리지지지지지지      프프프프프프로로로로로로그그그그그그램램램램램램

통통통통통통신신신신신신사사사사사사      프프프프프프로로로로로로비비비비비비저저저저저저닝닝닝닝닝닝
대대대대대대물물물물물물      보보보보보보험험험험험험      청청청청청청구구구구구구

건건건건건건강강강강강강      보보보보보보험험험험험험      청청청청청청구구구구구구

컨컨컨컨컨컨테테테테테테이이이이이이너너너너너너      선선선선선선적적적적적적      물물물물물물류류류류류류 은은은은은은행행행행행행      고고고고고고객객객객객객      서서서서서서비비비비비비스스스스스스

통통통통통통신신신신신신사사사사사사      주주주주주주문문문문문문      관관관관관관리리리리리리

통통통통통통신신신신신신사사사사사사      콜콜콜콜콜콜      센센센센센센터터터터터터

관관관관관관세세세세세세      관관관관관관리리리리리리

은은은은은은행행행행행행      대대대대대대출출출출출출      처처처처처처리리리리리리

다다다다다다이이이이이이렉렉렉렉렉렉트트트트트트      보보보보보보험험험험험험

인인인인인인적적적적적적      자자자자자자원원원원원원      관관관관관관리리리리리리

컨컨컨컨컨컨테테테테테테이이이이이이너너너너너너      선선선선선선적적적적적적      물물물물물물류류류류류류
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BBBBBBPPPPPPMMMMMM      스스스스스스타타타타타타일일일일일일에에에에에에      대대대대대대한한한한한한      연연연연연연구구구구구구

• BPM

– 몇 가지 정의

• BPM 가치

– 이점 및 ROI/TCO 고려 사항

– 경험 및 사례

• 방법론적 관점에서의 BPM

– 선택 접근법 및 모범 사례

• 비즈니스 프로세스 범주화

– 비즈니스 프로세스 스타일 분류법

• 분류법에 대한 실제 예제

– 몇 가지 BPM 구현 예제 

– 비즈니스 프로세스 스타일에 입각

• BPM 성공을 위한 8가지 단계 및 내용 요약

– 고려 사항
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요요요요요요건건건건건건에에에에에에      따따따따따따른른른른른른      적적적적적적절절절절절절한한한한한한      솔솔솔솔솔솔루루루루루루션션션션션션      컴컴컴컴컴컴포포포포포포넌넌넌넌넌넌트트트트트트의의의의의의      선선선선선선택택택택택택

BPA

Event

Rule

Business Modeler & Business Modeler & 
Publishing ServerPublishing Server

Process ServerProcess Server
BPM
with
SOA

Dynamic
BPM Business Service FabricBusiness Service Fabric

BAM
WebSphere Business MonitorWebSphere Business Monitor

WebSphere Business EventWebSphere Business Event

BPM Suite

Industry Leading SOA and BPM 
Capabilities 

96 of the Fortune 100 run WebSphere

Award Winning BPMS

Industry Knowledge in 17 Industries

15,000 plus partners

100,000 customers

Award Winning BRMS

Optimization and Visualization

Ranked 166 in Software 500 listing

500 plus partners

Over 3,000 customers

Supporting
clients’
abilities

to manage 
decisions

Industry Leading SOA and BPM 
Capabilities 

96 of the Fortune 100 run WebSphere

Award Winning BPMS

Industry Knowledge in 17 Industries

15,000 plus partners

100,000 customers

Award Winning BRMS

Optimization and Visualization

Ranked 166 in Software 500 listing

500 plus partners

Over 3,000 customers

Supporting
clients’
abilities

to manage 
decisions

WW BRMS 1위위위위위위 ILOG 인인인인인인수수수수수수 !

Service Registry & RepositoryService Registry & Repository

JRulesJRules
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기기기기기기타타타타타타      BBBBBBPPPPPPMMMMMM      성성성성성성공공공공공공을을을을을을      위위위위위위한한한한한한      위위위위위위한한한한한한      888888가가가가가가지지지지지지      단단단단단단계계계계계계

• C-Level 후원자를 찾습니다.

• BPM/SOA 거버넌스(접근법, 방법론, 책임, 
BPM Center of Excellence)를 구축

• 비즈니스 사용자와 IT가 함께 팀을 구성

• 첫 번째 BPM 프로젝트를 주의 깊게 선택 : 
프로젝트 내에 속하는 비즈니스 프로세스
를 결정하고 스타일 시트를 기반으로 그 유
형과 범주를 파악

• 프로세스 소유자를 결정

• 선택된 BPM 방법론과 채택 접근법을 프로
젝트에 맞춰 조정

• 요구 사항에 맞는 IT 기술을 선택합니다. 첫 
번째 BPM 프로젝트를 구현함

• 미래의 프로젝트에 이용할 수 있는 결과와 
습득한 학습 정보를 결정

      

BBBBBBPPPPPPMMMMMM      CCCCCCooooooEEEEEE
((((((CCCCCCeeeeeennnnnntttttteeeeeerrrrrr      ooooooffffff      EEEEEExxxxxxcccccceeeeeelllllllllllleeeeeennnnnncccccceeeeee))))))

비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      
리리리리리리더더더더더더

비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      
사사사사사사용용용용용용자자자자자자

IIIIIITTTTTT      사사사사사사용용용용용용자자자자자자      
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탁탁탁탁탁탁월월월월월월한한한한한한      BBBBBBPPPPPPMMMMMM      CCCCCCooooooEEEEEE((((((CCCCCCeeeeeennnnnntttttteeeeeerrrrrr      ooooooffffff      EEEEEExxxxxxcccccceeeeeelllllllllllleeeeeennnnnncccccceeeeee))))))

• BPM 이니셔티브로 성공하기 위한 핵심 요소
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AAAAAAnnnnnnnnnnnnoooooouuuuuunnnnnncccccceeeeeemmmmmmeeeeeennnnnntttttt      ::::::      BBBBBBPPPPPPMMMMMM      BBBBBBlllllluuuuuueeeeeeWWWWWWoooooorrrrrrkkkkkkssssss

• 고객의 성공적인 BPM 구축을 위한 IBM의 새로운 전략

Learn about BPM
Learn strategies, trends, and 
best practices for making 
smart process decisions

Experience BPM
Capture business intent, 
understand capabilities, 
sketch processes

Collaborate with 
the Community
Leverage community 
insight and access shared 
content

Optimize Processes
Extend strategy to drive  
processes improvement, and 
deploy with IBM BPM Suite 

A set of cloud-based BPM tools and content enabling Business Leaders, Business Analysts, and 
Business Professionals to experience the value of BPM by creating BPM Business Designs in the 
cloud, leveraging pre-built content, and collaborating through community tools.

With BlueWorks, users can:
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AAAAAAnnnnnnnnnnnnoooooouuuuuunnnnnncccccceeeeeemmmmmmeeeeeennnnnntttttt      ::::::      BBBBBBPPPPPPMMMMMM      BBBBBBlllllluuuuuueeeeeeWWWWWWoooooorrrrrrkkkkkkssssss

• 고객의 성공적인 BPM 구축을 위한 IBM의 새로운 전략

Access business & industry-specific 
content to understand the value of 
BPM

1.

Easy on-ramp to BPM suite to test & 
deploy process

4.

Collaborate with the community and 
leverage pre-built strategies, 
processes, and measures

2.

Capture business intent, capabilities, 
& process in the cloud

3.

Demos / 
Videos

Web casts / 
Pod casts

Best 
Practices

Papers / 
Case Studies

Process 
Maps

Strategy 
Maps

Capability 
Maps

Business 
Measures
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http://www-01.ibm.com/software/solutions/smartwork/bpmblueworks/index.html
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요요요요요요약약약약약약
• BPM은 BPM과 BPM을 활성화하는 소프트웨어를 제공하는 전문성

• BPM을 통해서 얻을 수 있는 가치는 BPM 기능이 적용될 때 점증적으로 늘어남

• BPM 프로젝트에 대한 투자대비효과(ROI)는 특정한 입력 매트릭스와 출력 매트릭스를 
사용하는 모델을 이용하여 예측 가능

• 새롭게 부상하고 있는 모범 사례는 프로세스 소유권을 지정함으로써 지원

• 비즈니스가 BPM을 전략적으로 선택하는 것과 BPM 방법론과 채택 접근법을 통해서 지
원되는 BPM 소프트웨어를 이용하여 구현하는 것

• 비즈니스 프로세스는 각 BPM 프로젝트의 핵심이며 BPM 프로젝트를 범주화하는 주목
적

• 프로세스 자동화에서 12가지 비즈니스 프로세스 스타일이 식별되었으며 다양한 실생
활 예제를 통해 구체적으로 설명

• BPM 성공을 위한 8가지 단계를 참고하면 실생활 프로젝트에 적용 가능
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