
비즈니스 성능 향상을 위한 실시간 
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AAAAAAggggggeeeeeennnnnnddddddaaaaaa

• 이벤트와 CEP, BEP

• WebSphere Business Events

• 산업별 사례
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이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트의의의의의의      종종종종종종류류류류류류
• Simple Event Processing

– 비교적 그 의미가 명확하고 측정 가능한, 
주목할 만한 조건 변화

– 자동차 타이어 압력변화가 어느 수위 이
상 낮아졌을 경우 발생하는 경고

• Event Stream Processing
– Event Stream에는 보통의 이벤트와 주목

할 만한 이벤트 사이의 구분이 없음
– Scriber에게 무조건 주기적으로 발생하는 

이벤트
– 실시간성 강조

• Complex Event Processing
– Simple과 Stream 방식의 조합
– CEP는 이러한 다중 복잡한 이벤트들을 

받아서 조치를 취하는 역할까지 부담
– 이벤트 해석기와 패턴 정의, 패턴 분석기 

등을 포함
– CEP는 단순히 이벤트 처리기가 아닌 

Event Bus, Event Hub로서의 역할을 담당

교회에 종이 울리고 턱시도를 입은 남자가 보이고 폭죽이 터진다  결혼식
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CCCCCCEEEEEEPPPPPP의의의의의의      배배배배배배경경경경경경

• 기업 측면 : 유연하고 민첩한 대응의 필요

Enterprise Enterprise 
ApplicationApplication

금융거래금융거래

센서센서  네트워크네트워크

Supply ChainSupply Chain

..

..

..

실시간실시간  
스트림스트림  데이터데이터

가치 있는 내용 선별

필요한 정보만의 수
집 및 확보

요구되고 있는 기업 내 업무 프로세스에서 발생
하는 다양한 정보를 실시간 모니터링, 분석

상황에 맞는 적절한 
서비스 및 조치

변화에 대한 신속한 
대응 

CCCCCCEEEEEEPPPPPP      엔엔엔엔엔엔진진진진진진

 업업업업업업무무무무무무      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스상상상상상상의의의의의의      지지지지지지연연연연연연      방방방방방방지지지지지지      

 비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스의의의의의의            영영영영영영향향향향향향을을을을을을      줄줄줄줄줄줄      수수수수수수      있있있있있있

는는는는는는      이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트의의의의의의      조조조조조조기기기기기기      감감감감감감지지지지지지      및및및및및및      대대대대대대

응응응응응응      



5

비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      처처처처처처리리리리리리      ((((((BBBBBBuuuuuussssssiiiiiinnnnnneeeeeessssssssssss      EEEEEEvvvvvveeeeeennnnnntttttt      
PPPPPPrrrrrroooooocccccceeeeeessssssssssssiiiiiinnnnnngggggg))))))
• 비즈니스 이벤트 

– 비즈니스 상태에 특정 변화가 
발생했음을 나타내는 모든 신
호나 메시지

– 사례 : 고객의 주문, 은행의 
예금 지급, 정전의 발생, 고객 
주소 변경, 사기 징후 시도 감
지, 직원 고용, 경쟁사 제품 
가격 변화 감지 등

• 비즈니스 이벤트 처리 (Business 
Event Processing, BEP)

– 비즈니스 이벤트나 이벤트 패
턴이 발생하였을 때 이를 감
지하고 수행 가능한 비즈니스 
상황일 때 적절한 응답을 적
절한 시간에 처리하는 것

개인 정보 변경

보험금 청구

가입 설계

!
영업 기회 

발굴
상관관계 

복수 제품 질의

영업 결과 획득
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BBBBBBEEEEEEPPPPPP      ––––––      실실실실실실시시시시시시간간간간간간      통통통통통통찰찰찰찰찰찰력력력력력력을을을을을을      행행행행행행동동동동동동으으으으으으로로로로로로      전전전전전전환환환환환환

조조조조조조치치치치치치:::::: 자금 세탁 연구 대상
으로 등록

조조조조조조치치치치치치:::::: 고객에게
전화로 연락해

카드를 분실하지
않았는지 확인

조조조조조조치치치치치치:::::: 계좌의 지급
을 임시 정지시키

고 고객과 접촉

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트

1주일 이내 다수의 입금
과 출금 반복 

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      처처처처처처리리리리리리      조조조조조조건건건건건건

신용 카드
승인 신청

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트

ATM을 통한 인출

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      처처처처처처리리리리리리      조조조조조조건건건건건건

예금 인출 10분 전 주소 
변경 후 거액 인출

주소 변경
이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      처처처처처처리리리리리리      조조조조조조건건건건건건

최근 4시간 동안 같은 
장소에서 3번의 카드 
사용과 인터넷을 통한 

카드 사용 
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비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      처처처처처처리리리리리리

Complex Event Processing               
     

비즈니스 친화적 환경                  
  

이벤트 패턴 감지 
상관성 분석

실시간 가시성과 신
속한 비즈니스 상

황 파악

이벤트 소스와 
이벤트 발생

복잡한 질의

+

Business Event Processing
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AAAAAAggggggeeeeeennnnnnddddddaaaaaa

• 이벤트와 CEP, BEP

• WebSphere Business Events

• 산업별 사례
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강강강강강강력력력력력력한한한한한한      성성성성성성능능능능능능과과과과과과      사사사사사사용용용용용용      편편편편편편의의의의의의성성성성성성의의의의의의      조조조조조조화화화화화화

• 사용이 간편한 툴을 통해 강력한 기능 제공

• 이벤트의 감지, 평가, 상관관계 분석 및 이벤트와 복합 이벤트 패턴
대응 등의 이벤트 처리 기능 지원

• 현업 사용자가 IT 부서의 도움 없이 이벤트 프로세스를 자체적으로 
관리할 수 있도록 그래픽 기반의 사용자 인터페이스 제공

AAAAAAddddddvvvvvvaaaaaannnnnncccccceeeeeedddddd      EEEEEEvvvvvveeeeeennnnnntttttt      
PPPPPPrrrrrroooooocccccceeeeeessssssssssssiiiiiinnnnnngggggg

BBBBBBuuuuuussssssiiiiiinnnnnneeeeeessssssssssss      UUUUUUsssssseeeeeerrrrrr      
IIIIIInnnnnntttttteeeeeerrrrrrffffffaaaaaacccccceeeeee

++++++++++++

WWWWWWeeeeeebbbbbbSSSSSSpppppphhhhhheeeeeerrrrrreeeeee      BBBBBBuuuuuussssssiiiiiinnnnnneeeeeessssssssssss      EEEEEEvvvvvveeeeeennnnnnttttttssssss
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비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스와와와와와와      IIIIIITTTTTT      연연연연연연계계계계계계      ––––––      가가가가가가치치치치치치      창창창창창창출출출출출출      및및및및및및      민민민민민민첩첩첩첩첩첩성성성성성성      보보보보보보장장장장장장

• BEP 솔루션은 3가지 구성 요소로 구성

– 설계 환경

– 실행 환경

– 객체 저장소

• 비즈니스 이벤트 프로세스의 설계 및 실행의 통합 환경 보장

WBE Object 
Repository

WBE Runtime 
Environment

!!!

Evaluations  
Correlations

WBE Design 
Environment

Dashboard

User Console

Event Flow

IIIIIITTTTTT      개개개개개개발발발발발발자자자자자자

비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      사사사사사사
용용용용용용자자자자자자

WBE 설계
환경

WBE 객체 
저장소

WBE 실행 환
경

평가

상관관
계

이벤트 플로우

대시보드

사용자 콘솔

비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스의의의의의의      설설설설설설계계계계계계      및및및및및및      실실실실실실행행행행행행을을을을을을      위위위위위위한한한한한한      원원원원원원활활활활활활한한한한한한      통통통통통통합합합합합합      솔솔솔솔솔솔루루루루루루션션션션션션
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WWWWWWeeeeeebbbbbbSSSSSSpppppphhhhhheeeeeerrrrrreeeeee      BBBBBBuuuuuussssssiiiiiinnnnnneeeeeessssssssssss      EEEEEEvvvvvveeeeeennnnnnttttttssssss

• 새로운 기회와 위협을 예측하고 반응하기 위해 복잡한 이벤트 클라
우드에서 실행 가능한 패턴을 이용하여 적절한 이벤트 수집

외외외외외외부부부부부부      이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      소소소소소소스스스스스스

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트

포포포포포포착착착착착착(C(C(C(C(C(Caaaaaappppppttttttuuuuuurrrrrreeeeee))))))

동동동동동동작작작작작작      생생생생생생성성성성성성

WWWWWWBBBBBBEEEEEE      운운운운운운영영영영영영      환환환환환환경경경경경경

내내내내내내부부부부부부      이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      소소소소소소스스스스스스
!

데이터베이스
애플리케이션 

기타

비즈니스 프로세
스 

BAM

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트의의의의의의      패패패패패패턴턴턴턴턴턴      유유유유유유
무무무무무무      평평평평평평가가가가가가      및및및및및및      상상상상상상관관관관관관관관관관관관

계계계계계계      도도도도도도출출출출출출

조조조조조조치치치치치치      메메메메메메시시시시시시지지지지지지
센서

특정 페이지에서
 10분 이상 열람

라이브 채팅 
요청 수락

제품 문의를 위해
콜 센터에 문의 전화

후속 조치 이메일 오퍼로
부터 클릭

열람한 웹 페이지 다운로드 서비스 가이드

Transaction
s
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BBBBBBuuuuuussssssiiiiiinnnnnneeeeeessssssssssss      IIIIIInnnnnntttttteeeeeerrrrrraaaaaaccccccttttttiiiiiioooooonnnnnn      정정정정정정의의의의의의

• IT부서와의 협업을 통해

– IT가 이벤트 관련 자원을 관리

– 사용 가능한 이벤트와 성격을 
정의

– 이벤트 소스와의 연결을 제공

• 소스 코드 없는 그래픽 환경의 사용자 인터페이스 제공

드롭 다운 리스트에서 Point & Click 
방식으로 적용

CCCCCCoooooonnnnnnddddddititititititioioioioioionnnnnn      BBBBBBlllllloooooocccccckkkkkk

EEEEEEvvvvvveeeeeennnnnntttttt      IIIIIInnnnnntttttteeeeeerrrrrraaaaaaccccccttttttioioioioioionnnnnn      BBBBBBlllllloooooocccccckkkkkk

비즈니스 사
용자

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트

조조조조조조건건건건건건

조조조조조조치치치치치치

이벤트  조건  조치

• 현업 사용자에 의해

– 비즈니스 상황과 응답을 정의

– 직관적인 GUI를 통한 작업

IT 개발자

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      정정정정정정의의의의의의

연연연연연연결결결결결결      속속속속속속성성성성성성
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WWWWWWeeeeeebbbbbbSSSSSSpppppphhhhhheeeeeerrrrrreeeeee      BBBBBBuuuuuussssssiiiiiinnnnnneeeeeessssssssssss      EEEEEEvvvvvveeeeeennnnnnttttttssssss      ––––––      개개개개개개발발발발발발      환환환환환환경경경경경경

• IT 개발자와 현업 사용자를 위한 코드 없는 사용자 인터페이스 제공

WWWWWWBBBBBBEEEEEE      OOOOOObbbbbbjjjjjjeeeeeecccccct t t t t t 
저저저저저저장장장장장장소소소소소소

디디디디디디자자자자자자인인인인인인

사사사사사사용용용용용용자자자자자자      콘콘콘콘콘콘솔솔솔솔솔솔

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      플플플플플플로로로로로로우우우우우우

WWWWWWBBBBBBE E E E E E 대대대대대대시시시시시시보보보보보보드드드드드드

디디디디디디자자자자자자인인인인인인      데데데데데데이이이이이이터터터터터터

 이벤트 플로우

 사용자 및 사용자 그룹 관리
 사용자 태스크 리스트 등

WWWWWWBBBBBBEEEEEE      운운운운운운영영영영영영      환환환환환환경경경경경경

 터치포인트
– 이벤트
– 조치

 Intermediate Objects
  (이벤트 데이터에 대한 비즈니스적인 보기)

 필터
 상호작용 세트

– 이벤트
– 필터
– 조치
– 기타 상호작용 세트

 차트와 테이블 형태로 이벤트 
처리 데이터 표시

IIIIIITTTTTT      개개개개개개발발발발발발
자자자자자자

현현현현현현업업업업업업      
사사사사사사용용용용용용자자자자자자
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WWWWWWeeeeeebbbbbbSSSSSSpppppphhhhhheeeeeerrrrrreeeeee      BBBBBBuuuuuussssssiiiiiinnnnnneeeeeessssssssssss      EEEEEEvvvvvveeeeeennnnnnttttttssssss      ––––––      커커커커커커넥넥넥넥넥넥터터터터터터
((((((CCCCCCoooooonnnnnnnnnnnneeeeeeccccccttttttoooooorrrrrrssssss))))))
• 자체 내장된 다양한 커넥터 및 외부 자원을

통한 연결 지원
• WBE 자체 내장된 커넥터 사용

– 디자인 데이터 UI를 통한 설정 제공
– 런타임 서버 내부에서 실행 (권장 사항

)
– 어플리케이션에서 외부로 실행 

(unmanaged)
– 내장 커넥터:

• RDBMS
• HTTP/REST
• SMTP (Email)
• FTP
• File system
• JMS (SIB, MQ)
• SOAP

• ESB (Enterprise Service Bus) 사용
• 사용자 정의 코드 사용
• 3rd Party 제공 어플리케이션/어댑터 사용

WWWWWWeeeeeebbbbbbSSSSSSpppppphhhhhheeeeeerrrrrreeeeee      BBBBBBuuuuuussssssiiiiiinnnnnneeeeeessssssssssss      
EEEEEEvvvvvveeeeeennnnnntstststststs

C CCC CC
o ooo oo
n nnn nn
n nnn nn
e eee ee
c ccc cc
t ttt tto ooo oo
r rrr rrs sss ss

ESB

사용자 정의 코드

어댑터



15

WWWWWWeeeeeebbbbbbSSSSSSpppppphhhhhheeeeeerrrrrreeeeee      BBBBBBuuuuuussssssiiiiiinnnnnneeeeeessssssssssss      EEEEEEvvvvvveeeeeennnnnnttttttssssss      ––––––      아아아아아아키키키키키키텍텍텍텍텍텍처처처처처처

WWWWWWeeeeeebbbbbbSSSSSSpppppphhhhhheeeeeerrrrrreeeeee      AAAAAApppppppppppplllllliiiiiiccccccaaaaaattttttiiiiiioooooon n n n n n SSSSSSeeeeeerrrrrrvvvvvveeeeeerrrrrr      666666......111111111111

프프프프프프로로로로로로토토토토토토콜콜콜콜콜콜      변변변변변변환환환환환환

프프프프프프로로로로로로토토토토토토콜콜콜콜콜콜      변변변변변변환환환환환환

이벤트

커넥터

조치

WebSphere Business 
Events 운영환경

커넥터

WBE Servlets, JSPs

JMS 큐

RDBMS
HTTP
SMTP
FTP
File
XSL
JMS

SOAP
RDB
HTTP
SMTP
FTP
File
XSL
JMS

JMS 큐

WBE 브라우저

터치포인트로부터

터치포인트로외부 데이터 소
스

디디디디디디자자자자자자인인인인인인      인인인인인인터터터터터터페페페페페페이이이이이이스스스스스스

WWWWWWBBBBBBEEEEEE      객객객객객객체체체체체체      저저저저저저장장장장장장소소소소소소
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WWWWWWeeeeeebbbbbbSSSSSSpppppphhhhhheeeeeerrrrrreeeeee      BBBBBBuuuuuussssssiiiiiinnnnnneeeeeessssssssssss      EEEEEEvvvvvveeeeeennnnnnttttttssssss      ––––––      성성성성성성능능능능능능을을을을을을      위위위위위위한한한한한한      고고고고고고
려려려려려려
• 다양한 미들웨어 기술 포함

– 실시간으로 이벤트를 가져오고 분석하고 판단하며 다시 필요한 조치를 
수행하는 일련의 광범위한 작업을 수행

• 최적의 성능 제공
– 그리드 기술과 메모리 DB 기술 등 포함

OOOOOOBBBBBBJJJJJJEEEEEECCCCCCTTTTTTGGGGGGRRRRRRIIIIIIDDDDDD
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WWWWWWeeeeeebbbbbbSSSSSSpppppphhhhhheeeeeerrrrrreeeeee      BBBBBBuuuuuussssssiiiiiinnnnnneeeeeessssssssssss      EEEEEEvvvvvveeeeeennnnnnttttttssssss      ––––––      종종종종종종합합합합합합

• 이벤트 중심(Event-
Driven) 애플리케이션 
개발을 위해 설계

• 비즈니스 이벤트 처리
(BEP) 기반

• 통합된 플랫폼 : 설계, 
실행, 모니터링

• 기존의 인프라와 공존

• 순수하게 GUI 방식에 의
한 개발 도구 제공

• 확장성 있는 표준 기반
의 아키텍처

• 빠른 ROI 보장 : 평균 
2~4 주 개발 시간으로 
충분 이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      처처처처처처리리리리리리      인인인인인인프프프프프프라라라라라라

프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스      처처처처처처리리리리리리      분분분분분분석석석석석석

비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      처처처처처처리리리리리리

도도도도도도구구구구구구      및및및및및및      대대대대대대시시시시시시
보보보보보보드드드드드드

분분분분분분석석석석석석
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AAAAAAggggggeeeeeennnnnnddddddaaaaaa

• 이벤트와 CEP, BEP

• WebSphere Business Events

• 산업별 사례
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어어어어어어떤떤떤떤떤떤      업업업업업업무무무무무무에에에에에에      WWWWWWBBBBBBEEEEEE가가가가가가      필필필필필필요요요요요요한한한한한한가가가가가가??????

• 중요한 이벤트 패턴을 감지하기 위해서

• 서로 다른 이벤트 소스에서 발생하는 다양
한 형태의 이벤트를 동시에 처리하기 위해
서

• 이벤트의 발생 뿐 아니라 발생하지 않는 
것도 중요한 업무인 경우

• 이벤트의 발생이 순차적이지 않은 업무

• 이벤트의 발생이 시간과 관련된 곳 – 특정
한 시간까지 꼭 발생해야 하거나 서로 특
정한 시간 이내에 같이 발생해야 하는 경
우

• 물리적인 이벤트로부터 실행 가능한 조치
(이벤트)가 필요한 경우

• 다양한 이벤트의 조합에 의해서만 발생하
는 조치를 적용하고자 하는 경우

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트수수수수수수집집집집집집

조조조조조조치치치치치치      발발발발발발
생생생생생생

평평평평평평가가가가가가      및및및및및및
상상상상상상관관관관관관관관관관관관계계계계계계      분분분분분분석석석석석석
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보보보보보보험험험험험험      적적적적적적용용용용용용      사사사사사사례례례례례례      ––––––      복복복복복복합합합합합합      상상상상상상품품품품품품      판판판판판판매매매매매매
• 국내 손해 보험 회사 매출의 약 50%가 자동차 보험이지만 수익의 80%는 장

기 보험에서 창출되고 있습니다. 

의의의의의의미미미미미미      있있있있있있는는는는는는      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      이이이이이이벤벤벤벤벤벤
트트트트트트

• 고객이 웹을 통해 자동차 보험료에 대한 가
격 비교 수행(고객이 직접 e-mail, 전화 번
호 등 고객 정보 입력)했으나 정해진 일자
(1일 ~2일) 동안 가입에 대한 추가 문의 없
음

• 타사에 비해 경쟁력 없는 자동차 보험료가 
산출된 것으로 판단  조치 필요

조조조조조조치치치치치치      예예예예예예시시시시시시
• 1일 동안 가입 문의 없을 시 e-mail을 통한 

복합 상품 안내 (할인된 자동차 보험료+장
기보험)

• 3일 동안 가입 접수가 없을 경우 TM 센터
의 영업 직원을 통해 고객에게 맞춤형 복합
상품 소개

기기기기기기대대대대대대      효효효효효효과과과과과과
• 고객 상황에 맞는 적절한 상품 제안을 통

해, 수익이 높은 복합 상품 판매 가능

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트
웹을 통한 자동차 
보험료 견적 요청

정해진 일자 동안 구매에 
대한 문의 없음

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      처처처처처처리리리리리리      조조조조조조
건건건건건건 조조조조조조치치치치치치

복합 상품 안내

과과과과과과제제제제제제
• 어떻게 자동차 보험 가입율을 높이면서 장기

보험(건강보험 등)의 판매를 촉진할 것인가?
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보보보보보보험험험험험험      적적적적적적용용용용용용      사사사사사사례례례례례례      ––––––      보보보보보보험험험험험험      사사사사사사기기기기기기      방방방방방방지지지지지지
• 보험 사기 방지를 위한 기존 시스템 구성이 타 시스템 데이터를 EDW을 통해 데이터 마트에 반영

하는 방식을 취하기 때문에, 최소 1달 이전의 데이터로 보험 사기 여부를 판정하고 있어, 적시성
이 부족한 문제점을 안고 있습니다. 또한 주로 청구 시스템 데이터만을 실시간으로 전달 받아 처
리하기 때문에 보험 사기 판정 정확도가 저하되고 있습니다.

의의의의의의미미미미미미      있있있있있있는는는는는는      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      이이이이이이벤벤벤벤벤벤
트트트트트트

• 웹이나 전화를 통해 개인 정보(주소, 전화 번
호, 계좌 정보, 비밀 번호 등)를 변경한 후 보
험금 지급을 신청한 경

• 웹 페이지나 콜 센터를 통해 다양한 유형의 
사고에 대해 얼마의 보험금이 나올 수 있는
지 문의한 이력 있음

• 보험금 문의 이후 일정 기간 이내에 유사한 
사고 발생 및 보험금 청구  조치 필요

조조조조조조치치치치치치      예예예예예예시시시시시시
• 동일한 고객으로부터 일정한 기간 내에 잦은

보험료에 대한 문의 접수 시 주의 고객으로 
등록

• 일정 기간 내에 보험금에 대한 문의 이후 유
사한 사고 발생 시 즉시 보험 사기 여부 조사 
시행

기기기기기기대대대대대대      효효효효효효과과과과과과
• 보험 사기 가능성이 높은 청구 건에 대한 즉
각적인 정보 수집 가능

• 보험 사기 예방으로 수익성 향상

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트
보험금 신청

기존에 여러 채널을 통해 
보험금 문의

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      처처처처처처리리리리리리      조조조조조조
건건건건건건 조조조조조조치치치치치치

보험 사기 대상
인지에 대한 정

밀한 확인

과과과과과과제제제제제제
• 보험 사기 방지를 위해 어떻게 하면 다양한 시

스템으로부터의 정보를 실시간으로 취득 및 
활용이 가능할까?
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보보보보보보험험험험험험      적적적적적적용용용용용용      사사사사사사례례례례례례      ––––––      보보보보보보상상상상상상      시시시시시시      신신신신신신규규규규규규      상상상상상상품품품품품품      권권권권권권유유유유유유
• 보험 상품에 대한 가입 의지가 가장 활발한 시기는 사고나 질병으로 인해 보

험금을 수령하는 시기입니다.

의의의의의의미미미미미미      있있있있있있는는는는는는      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      이이이이이이벤벤벤벤벤벤
트트트트트트

• 웹이나 지점을 통해 특정 고객의 보험금 청
구 접수 및 심사 업무 시작

조조조조조조치치치치치치      예예예예예예시시시시시시
• 보험금 청구한 고객의 타 보험 가입 정보 파
악

• 나이, 성별, 직업 등을 고려하여 가입할 확률
이 높은 보험 상품을 직접 대면 채널 또는 
TM 센터를 통해 즉각적으로 가입 권유 실행

기기기기기기대대대대대대      효효효효효효과과과과과과
• 고객의 보험 가입 욕구가 강한 시기를 최대

한 활용 가능
• 효과적인 영업 활동으로 다양한 채널의 영업
효율성 제고

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트
고객으로부터 보
험금 청구 접수

보험금을 청구한 
고객의 보험 가입
정보 조회

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      처처처처처처리리리리리리      조조조조조조
건건건건건건 조조조조조조치치치치치치

고객에게 적
합한 상품

권유

과과과과과과제제제제제제
• 보험금을 신청한 고객에게 적합한 다른 상품

을 최대한 빠르게 가입 권유 필요
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은은은은은은행행행행행행      적적적적적적용용용용용용      사사사사사사례례례례례례      ––––––      자자자자자자금금금금금금      세세세세세세탁탁탁탁탁탁      방방방방방방지지지지지지
• 특정 금융 거래 정보의 보고 및 이용 등에 관한 법률 시행에 따라 각 금융사에서는 신
뢰성과 투명성 있는 자금 세탁 방지 시스템 구축이 필요합니다.

의의의의의의미미미미미미      있있있있있있는는는는는는      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      이이이이이이벤벤벤벤벤벤
트트트트트트

• 1주일 이내의 다수의 예금 입출금 반복

조조조조조조치치치치치치      예예예예예예시시시시시시
• 자금 세탁 조사 대상으로 등록

기기기기기기대대대대대대      효효효효효효과과과과과과
• 자금 세탁에 대한 실시간 위험 식별 및 통보 

가능
• 혐의 거래 사전에 방지

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트
예금
입출금

1주일 이내 다수
의 입금과 출금 
반복 

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      처처처처처처리리리리리리      조조조조조조
건건건건건건 조조조조조조치치치치치치

자금 세탁 조
사 대상으

로 등록

과과과과과과제제제제제제
• 실시간 협의 거래를 파악하여 즉각적인 대처

를 할 수 있는 자금 세탁 방지 시스템을 구축
할 수 있을까?
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신신신신신신용용용용용용카카카카카카드드드드드드사사사사사사      적적적적적적용용용용용용      사사사사사사례례례례례례      ––––––      복복복복복복합합합합합합      마마마마마마케케케케케케팅팅팅팅팅팅
• 고객을 위한 실시간 프로모션이 필요하지만 현재 마케팅 시스템은 성능 요구와 구현 

시점에 대한 요구를 맞추지 못하고 있습니다.  IT 시스템에서 이를 위한 지원이 필요합
니다.

의의의의의의미미미미미미      있있있있있있는는는는는는      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      이이이이이이벤벤벤벤벤벤
트트트트트트

• 특정 가맹점에서 일정 금액 이상 사용 고객
• 정해진 기준의 신용 카드 사용 고객 (예.  최
근 1달간 커피를 10회 이상 결제)

• 한도 초과 고객

조조조조조조치치치치치치      예예예예예예시시시시시시
• 특정 가맹점에서 일정 금액 이상 사용 고객
• 정해진 기준의 신용 카드 사용 고객 (예.  최
근 1달간 커피를 10회 이상 결제)

• 한도 초과 고객

기기기기기기대대대대대대      효효효효효효과과과과과과
• 고객 상황에 맞는 복합 마케팅 제안을 실시

간으로 수행하여 추가적인 구매 유도 및 실
시간 마케팅 인프라 구축

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트
가맹점에서 신
용 카드 구매 
정보 실시간 획
득

특정 금액 이상이나 특
정 횟수 이상인 경우

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      처처처처처처리리리리리리      조조조조조조
건건건건건건 조조조조조조치치치치치치

즉시 SMS로
보상 쿠폰

발행

과과과과과과제제제제제제
• 어떻게 신용 카드 고객들에게 실시간 마케팅

프로모션을 진행할 수 있는가?

SSSSSSMMMMMMSSSSSS
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제제제제제제조조조조조조사사사사사사      적적적적적적용용용용용용      사사사사사사례례례례례례      ––––––      RRRRRRFFFFFFIIIIIIDDDDDD를를를를를를      활활활활활활용용용용용용한한한한한한      안안안안안안전전전전전전      관관관관관관리리리리리리
• 인원, 자동화 설비, 이동 기기들의 위치를 항시 파악하고, 자동으로 작업 중 위험을 예

지 및 분석하여 경보를 발송하는 선진화된 과학적 안전 관리 시스템 사례입니다.

의의의의의의미미미미미미      있있있있있있는는는는는는      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      이이이이이이벤벤벤벤벤벤
트트트트트트

• 안전상 출입을 불허하는 구역 내 인명 존재 
여부 자동 감지 및 경고

• 설비 작동 범위 내에 인명 존재 여부 자동 감
지 및 경고

• 높이 변화 후 일정 시간 이상 위치 변화가 없
는 등 졸도 사고로 추정되는 상황의 자동 감
지 및 통지

• 보안상 외부인의 출입을 불허하는 구역에 방
문객 체류 시 경고

조조조조조조치치치치치치      예예예예예예시시시시시시
• 층별 실시간 인원 현황 파악
• 안전 관리팀에 해당 상황 긴급 통보함으로써
현장 확인 및 구조/응급처치 수행

기기기기기기대대대대대대      효효효효효효과과과과과과
• 재해율 개선 및 재해 시 신속 대처

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트
RFID를 통한 모
든 인원의 실시
간 위치

높이의 급격한 변화

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      처처처처처처리리리리리리      조조조조조조
건건건건건건 조조조조조조치치치치치치

안전 관리팀에
추락 사고 추
정 긴급 통보 

과과과과과과제제제제제제
• 1인 작업이 많은 작업 환경으로 변화되어 왔으

나, 회사의 안전 관리는 작업자 개개인의 안전 
의식과 안전 설비 확보 중심으로 이루어져 왔
음

• RFID 기술 발전으로 작업자 및 이동 장비의 3
차원 위치를 인식할 수 있는 기술이 도입되면
서 재해율을 낮출 수 관리 시스템 도입
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통통통통통통신신신신신신사사사사사사      적적적적적적용용용용용용      사사사사사사례례례례례례      ––––––      약약약약약약정정정정정정      고고고고고고객객객객객객      유유유유유유지지지지지지
• 고객 유치를 위한 통신사들의 치열한 경쟁에서 기존 고객을 유지하는 것은 매우 중요

합니다. 이탈 가능성이 있는 고객에 대해 고객 데이터를 기반으로 적절한 조치를 취해 
고객 보유율을 높일 수 있습니다.

의의의의의의미미미미미미      있있있있있있는는는는는는      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      이이이이이이벤벤벤벤벤벤
트트트트트트

• 타사로부터 옮겨온 고객으로서 콜센터 또는 
웹을 통해 자신의 약정 기간이 얼마나 남았
는지 조회 또는 문의

• 시스템에서 약정 기간이 3개월 미만으로 남
았다는 통지  조치 필요

조조조조조조치치치치치치      예예예예예예시시시시시시
• 타사로부터 옮겨 온 고객의 경우 이탈 가능

성이 높으므로 더 할인된 요금 제안 
• 함께 구매하면 더 이익이 되는 결합 상품 안

내 (인터넷, IP 전화기, IP TV, 무선인터넷 등
의 다양한 조합)

기기기기기기대대대대대대      효효효효효효과과과과과과
• 고객 이탈을 방지하면서 새로운 비즈니스 기

회 발굴

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트
콜 센터나 웹을 
이용하여 약정 
기간에 대한 문
의 및 검색

• 타사에서 옮겨온 고객
• 결합 상품을 가입하지
않은 고객

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      처처처처처처리리리리리리      조조조조조조
건건건건건건 조조조조조조치치치치치치

• 할인율이 높은 
가격 안내

• 매력적인 가격
의 결합 상품 
안내

과과과과과과제제제제제제
• 어떻게 기존 약정 계약 고객의 이탈을 방지할

것인가?

고객 시스템에서 잔여 약
정 기간이 3개월 미만임
을 통지
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유유유유유유통통통통통통사사사사사사      적적적적적적용용용용용용      사사사사사사례례례례례례      ––––––      영영영영영영업업업업업업      기기기기기기회회회회회회      확확확확확확산산산산산산
• 고객의 요건을 신속히 파악하고 준비할 수 있는 인프라의 강화가 필요합니

다.

의의의의의의미미미미미미      있있있있있있는는는는는는      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      이이이이이이벤벤벤벤벤벤
트트트트트트

• 특정 상품의 재고가 임계치 미만으로 낮아지
는 이벤트 

• 인터넷 사이트에서 주소 변경을 한 고객 중 
가정 용품에 대한 구매 이력 존재

• 상점에서 특정 신용 카드로 특정 횟수 및 특
정 금액 이상 구매

조조조조조조치치치치치치      예예예예예예시시시시시시
• 재고 부족 시 자동으로 즉각 PO 발행 및 준

비된 대책안 실행
• 일반적으로 이사를 하게 되면 많이 구매를 

하는 상품에 대한 할인 판촉 실시
• 신용카드사와 연계하여 준비된 우량 고객 할

인 프로모션 실행

기기기기기기대대대대대대      효효효효효효과과과과과과
• 동적 영업 프로세스 인프라 구축 및 우량/신

규 고객에 대한 지속적 증대 가능

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트
판매 정보 및 
재고 정보 등에 
대한 실시간 파
악

관련 정보들을 포
함한 실시간 복합 

이벤트 분석

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      처처처처처처리리리리리리      조조조조조조
건건건건건건 조조조조조조치치치치치치

추가적인 영업
프로모션 진행

및 재고 등에
대한 영업 인
프라 실시간

대응

과과과과과과제제제제제제
• 어떻게 고객의 요건을 신속히 파악하고 준비

함과 동시에 지속적 영업 기회를 창출할 것인
가?
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공공공공공공공공공공공공//////의의의의의의료료료료료료      분분분분분분야야야야야야

불불불불불불법법법법법법      취취취취취취업업업업업업      입입입입입입국국국국국국자자자자자자      선선선선선선별별별별별별

조조조조조조치치치치치치
불법 취업을 위

한 입국 여부 
조사

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트
여행자 입국

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      처처처처처처리리리리리리      조조조조조조건건건건건건
여행 경유국과 항공사가 
최근의 불법 사례와 동일 

의의의의의의료료료료료료 서서서서서서비비비비비비스스스스스스 개개개개개개선선선선선선
조조조조조조치치치치치치

환자 상태를 의료
진에게 실시간
으로 제공하여 

신속한 대처

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트
실시간 환자 
상태 정보 (체
온, 혈압, 혈당 
등), 환자 위치 
정보

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      처처처처처처리리리리리리      조조조조조조건건건건건건
정상 범위를 넘어선 환자 

정보

밀밀밀밀밀밀수수수수수수      의의의의의의심심심심심심      업업업업업업체체체체체체      적적적적적적발발발발발발

조조조조조조치치치치치치
밀수 가능성에

대한 조사

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트
여행자 입국

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      처처처처처처리리리리리리      조조조조조조건건건건건건
동일한 방식의 수입업체 

다수 존재
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전전전전전전체체체체체체      산산산산산산업업업업업업      공공공공공공통통통통통통

      중중중중중중복복복복복복된된된된된된      마마마마마마케케케케케케팅팅팅팅팅팅      캠캠캠캠캠캠페페페페페페인인인인인인으으으으으으로로로로로로      인인인인인인한한한한한한      고고고고고고객객객객객객      불불불불불불만만만만만만      방방방방방방지지지지지지      

조조조조조조치치치치치치
고객에게 SMS 

발송 전 중복
여부 확인

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트
고객에게 마케
팅 SMS 전송

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      처처처처처처리리리리리리      조조조조조조건건건건건건
한 고객이 동일한 내용의 
SMS 또는 권유를 수 차례 

받음

고고고고고고객객객객객객의의의의의의      해해해해해해지지지지지지      의의의의의의도도도도도도를를를를를를      파파파파파파악악악악악악하하하하하하여여여여여여      타타타타타타상상상상상상품품품품품품      권권권권권권유유유유유유

조조조조조조치치치치치치
고객에게 대출 

상품 권유

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트
고객이 해지 
문의, 지정된 
기일에 입금 
되지 않음

이이이이이이벤벤벤벤벤벤트트트트트트      처처처처처처리리리리리리      조조조조조조건건건건건건
다양한 채널을 통해 고객
이 대출 상품에 대해 조회
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철철철철철철도도도도도도      회회회회회회사사사사사사      안안안안안안전전전전전전      관관관관관관리리리리리리

• 열차 탈선의 가장 빈번한 원인은 열차 바퀴 베어링의 이상으로 인
하여 과열되거나 작동을 하지 않는 경우

• 열차 바퀴에 열을 감지하는 RFID 태그 부착

• 열을 감지하는 이 센서와 더불어 철도를 따라 부착된 다른 센서들
을 입력으로 활용하여, CEP 시스템이 자동으로 탈선의 위험을 감
지

• 탈선 사고의 위험을 제거하여, 회사의 리스크를 관리하고 시장에서
경쟁 우위를 확보 또한 RFID 센서를 물류 추적과 철도 차량 관리에 
활용
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모모모모모모든든든든든든      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      상상상상상상황황황황황황에에에에에에      대대대대대대한한한한한한      즉즉즉즉즉즉각각각각각각적적적적적적인인인인인인      감감감감감감지지지지지지와와와와와와      조조조조조조치치치치치치
!!!!!!

감지와 조치

지속적인 프로
세스 개선

실시간

급격하게 변화하는 시장에서 적절하게 대응
할 수 있는 능력과 유연성을 제공

어떠한 정보나 이벤트도 쉽게 
연결 가능

업무 전문가를 위한 환
경 제공


