
SOA, 온라인 커머스와 소셜 네트
워킹을 통한 웹 확장

Speaker Name : 윤희성 차장

E-Mail : hsyun@kr.ibm.com
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AAAAAAggggggeeeeeennnnnnddddddaaaaaa

• 전자 상거래 시장 변화

• SOA 기반 전자 상거래 솔루션 WebSphere Commerce

• WebSphere Commerce를 통한 Social Commerce 구축 방안
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대부분의 사람들은 인터넷에 대해
들어본 적도 없었지만 

세상은 빠르게 변화하고 있었습니다

111111999999999999000000년년년년년년

오늘날 많은 사람들이 인터넷을 

사용하고 있으며 

세상은 훨씬 더 빠르게 변화하고 있습니다

222222000000000000999999년년년년년년
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거거거거거거래래래래래래      주주주주주주체체체체체체별별별별별별      전전전전전전자자자자자자상상상상상상거거거거거거래래래래래래      규규규규규규모모모모모모      ((((((222222000000000000777777’’’’’’      ~~~~~~      222222000000000000888888’’’’’’))))))

BBBBBB222222BBBBBBBBBBBB222222BBBBBB

단단단단단단위위위위위위      ::::::      111111000000억억억억억억원원원원원원                  [[[[[[통통통통통통계계계계계계청청청청청청,,,,,,      
222222000000000000888888]]]]]]

BBBBBB222222GGGGGGBBBBBB222222GGGGGG

BBBBBB222222CCCCCCBBBBBB222222CCCCCC

111111111111333333,,,,,,000000111111222222 111111111111333333,,,,,,555555111111888888

111111333333222222,,,,,,222222222222666666
111111222222888888,,,,,,000000555555111111

111111444444111111,,,,,,777777777777555555

111111555555000000,,,,,,999999444444666666

111111333333999999,,,,,,333333666666222222

111111111111000000,,,,,,000000000000000000

111111222222000000,,,,,,000000000000000000

111111333333000000,,,,,,000000000000000000

111111444444000000,,,,,,000000000000000000

111111555555000000,,,,,,000000000000000000

111111666666000000,,,,,,000000000000000000

222222222222,,,,,,333333444444222222

333333,,,,,,000000555555111111222222,,,,,,999999777777111111222222,,,,,,777777888888777777222222,,,,,,888888555555111111222222,,,,,,777777111111999999222222,,,,,,333333999999666666 222222,,,,,,555555555555222222

111111111111,,,,,,444444111111222222111111111111,,,,,,555555222222000000

666666,,,,,,999999999999222222

111111333333,,,,,,444444777777999999

777777,,,,,,444444555555999999

999999,,,,,,222222666666222222

000000

555555,,,,,,000000000000000000

111111000000,,,,,,000000000000000000

111111555555,,,,,,000000000000000000

222222000000,,,,,,000000000000000000

222222555555,,,,,,000000000000000000

222222000000000000777777      QQQQQQ222222 222222000000000000777777      QQQQQQ333333 222222000000000000777777      QQQQQQ444444 222222000000000000888888      QQQQQQ111111 222222000000000000888888      QQQQQQ222222 222222000000000000888888      QQQQQQ333333 222222000000000000888888      QQQQQQ444444
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222222000000000000999999’’’’’’      QQQQQQ111111      전전전전전전자자자자자자상상상상상상거거거거거거래래래래래래      규규규규규규모모모모모모

111111444444999999조조조조조조
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운운운운운운영영영영영영      형형형형형형식식식식식식의의의의의의      변변변변변변화화화화화화

111111999999999999666666::::::      정정정정정정적적적적적적인인인인인인      카카카카카카탈탈탈탈탈탈로로로로로로그그그그그그      중중중중중중심심심심심심      경경경경경경험험험험험험 222222000000000000777777::::::      동동동동동동적적적적적적인인인인인인      고고고고고고객객객객객객      중중중중중중심심심심심심      경경경경경경험험험험험험

카카카카카카테테테테테테고고고고고고리리리리리리

하하하하하하위위위위위위      카카카카카카테테테테테테고고고고고고리리리리리리

제제제제제제품품품품품품

제제제제제제품품품품품품      요요요요요요약약약약약약

세세세세세세부부부부부부      사사사사사사항항항항항항

HTML 페이지 새로고침

HTML 페이지 새로고침 

HTML 페이지 새로고침

HTML 페이지 새로고침
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고고고고고고객객객객객객의의의의의의      변변변변변변화화화화화화

 더더더더더더      많많많많많많은은은은은은      정정정정정정보보보보보보를를를를를를      갖갖갖갖갖갖추추추추추추고고고고고고,,,,,,      더더더더더더      큰큰큰큰큰큰      영영영영영영향향향향향향력력력력력력을을을을을을      가가가가가가지지지지지지며며며며며며,,,,,,      더더더더더더      많많많많많많은은은은은은      것것것것것것을을을을을을      요요요요요요구구구구구구

 전전전전전전체체체체체체      구구구구구구매매매매매매자자자자자자의의의의의의      333333//////444444이이이이이이      평평평평평평점점점점점점과과과과과과      리리리리리리뷰뷰뷰뷰뷰뷰를를를를를를      활활활활활활용용용용용용

 888888999999%%%%%%의의의의의의      구구구구구구매매매매매매자자자자자자는는는는는는            ““““““다다다다다다른른른른른른      소소소소소소비비비비비비자자자자자자””””””를를를를를를      어어어어어어느느느느느느      정정정정정정도도도도도도      또또또또또또는는는는는는      전전전전전전적적적적적적으으으으으으로로로로로로      신신신신신신뢰뢰뢰뢰뢰뢰함함함함함함

 입입입입입입소소소소소소문문문문문문은은은은은은      신신신신신신문문문문문문      광광광광광광고고고고고고      대대대대대대비비비비비비      777777배배배배배배,,,,,,      개개개개개개인인인인인인      선선선선선선전전전전전전      대대대대대대비비비비비비      555555배배배배배배,,,,,,      라라라라라라디디디디디디오오오오오오      광광광광광광고고고고고고보보보보보보다다다다다다      222222
배배배배배배      효효효효효효과과과과과과적적적적적적임임임임임임

고고고고고고객객객객객객      행행행행행행동동동동동동      패패패패패패턴턴턴턴턴턴의의의의의의      진진진진진진화화화화화화

더더더더더더욱욱욱욱욱욱      똑똑똑똑똑똑똑똑똑똑똑똑해해해해해해지지지지지지는는는는는는

풍부한 정보로 무장

유유유유유유연연연연연연한한한한한한      서서서서서서비비비비비비스스스스스스를를를를를를      요요요요요요구구구구구구하하하하하하는는는는는는

언제나,  어디서나, 어떤

충충충충충충성성성성성성도도도도도도에에에에에에      집집집집집집중중중중중중하하하하하하는는는는는는

애정 어린 관심
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기기기기기기업업업업업업의의의의의의      변변변변변변화화화화화화

변변변변변변화화화화화화에에에에에에      대대대대대대응응응응응응하하하하하하는는는는는는      기기기기기기업업업업업업들들들들들들

 브브브브브브랜랜랜랜랜랜드드드드드드는는는는는는      고고고고고고객객객객객객      중중중중중중심심심심심심      경경경경경경험험험험험험을을을을을을      제제제제제제공공공공공공하하하하하하되되되되되되,,,,,,      그그그그그그것것것것것것은은은은은은      반반반반반반드드드드드드시시시시시시      개개개개개개별별별별별별      고고고고고고객객객객객객      및및및및및및      
그그그그그그들들들들들들의의의의의의      필필필필필필요요요요요요와와와와와와      생생생생생생활활활활활활      양양양양양양식식식식식식에에에에에에      맞맞맞맞맞맞는는는는는는      서서서서서서비비비비비비스스스스스스와와와와와와      제제제제제제품품품품품품이이이이이이어어어어어어야야야야야야      함함함함함함

 전전전전전전략략략략략략의의의의의의      전전전전전전환환환환환환::::::      ‘‘‘‘‘‘확확확확확확보보보보보보’’’’’’에에에에에에서서서서서서      ‘‘‘‘‘‘유유유유유유지지지지지지’’’’’’로로로로로로

고고고고고고객객객객객객      중중중중중중심심심심심심      경경경경경경영영영영영영을을을을을을      하하하하하하는는는는는는      조조조조조조직직직직직직만만만만만만이이이이이이      보보보보보보다다다다다다      나나나나나나은은은은은은      

수수수수수수입입입입입입,,,,,,      이이이이이이익익익익익익      및및및및및및      자자자자자자산산산산산산      활활활활활활용용용용용용을을을을을을      기기기기기기대대대대대대할할할할할할      수수수수수수      있있있있있있음음음음음음

 시시시시시시장장장장장장      역역역역역역학학학학학학의의의의의의      변변변변변변화화화화화화에에에에에에      따따따따따따라라라라라라,,,,,,      기기기기기기업업업업업업은은은은은은      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      

가가가가가가치치치치치치      제제제제제제공공공공공공      방방방방방방식식식식식식을을을을을을      새새새새새새롭롭롭롭롭롭게게게게게게      정정정정정정의의의의의의해해해해해해야야야야야야      하하하하하하는는는는는는      상상상상상상황황황황황황임임임임임임
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마마마마마마케케케케케케팅팅팅팅팅팅의의의의의의      변변변변변변화화화화화화

성성성성성성공공공공공공적적적적적적      브브브브브브랜랜랜랜랜랜드드드드드드      경경경경경경험험험험험험은은은은은은      우우우우우우연연연연연연히히히히히히      일일일일일일어어어어어어나나나나나나는는는는는는      것것것것것것이이이이이이      아아아아아아니니니니니니라라라라라라      

주주주주주주의의의의의의      깊깊깊깊깊깊게게게게게게      설설설설설설계계계계계계되되되되되되고고고고고고      이이이이이이행행행행행행된된된된된된      결결결결결결과과과과과과임임임임임임

 전전전전전전략략략략략략적적적적적적      투투투투투투자자자자자자는는는는는는      보보보보보보다다다다다다      대대대대대대상상상상상상      지지지지지지향향향향향향적적적적적적이이이이이이고고고고고고      개개개개개개인인인인인인      맞맞맞맞맞맞춤춤춤춤춤춤화화화화화화된된된된된된      경경경경경경험험험험험험      제제제제제제
공공공공공공에에에에에에      초초초초초초점점점점점점을을을을을을      둠둠둠둠둠둠

       크크크크크크로로로로로로스스스스스스      채채채채채채널널널널널널      쇼쇼쇼쇼쇼쇼핑핑핑핑핑핑      고고고고고고객객객객객객에에에에에에      투투투투투투자자자자자자하하하하하하라라라라라라

고고고고고고도도도도도도의의의의의의      정정정정정정밀밀밀밀밀밀한한한한한한      마마마마마마케케케케케케팅팅팅팅팅팅

경경경경경경험험험험험험 대대대대대대화화화화화화 관관관관관관계계계계계계

친친친친친친화화화화화화력력력력력력      있있있있있있는는는는는는      충충충충충충성성성성성성도도도도도도
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이이이이이이제제제제제제      우우우우우우리리리리리리는는는는는는??????

더 이상 지금까지의 모습으로는 한계에 도달할 수밖에 없습니다.

이제는 다양한 고객 요구에 부합하기 위한
효율적인 전략이 요구되는 시대입니다.

WEB 2.0

mmmmmmaaaaaasssssshhhhhhUUUUUUpppppp
SSSSSSOOOOOOAAAAAA

WWWWWWeeeeeebbbbbb      SSSSSSeeeeeerrrrrrvvvvvviiiiiicccccceeeeee

SSSSSSocococococociiiiiiaaaaaallllll      CCCCCCoooooommmmmmmmmmmmeeeeeerrrrrrcccccceeeeee
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효효효효효효율율율율율율적적적적적적인인인인인인      전전전전전전략략략략략략을을을을을을      실실실실실실현현현현현현하하하하하하려려려려려려면면면면면면

분분분분분분해해해해해해
자산을 서비스로 노출 

222222000000세세세세세세기기기기기기      ------      유유유유유유연연연연연연성성성성성성      부부부부부부족족족족족족

222222111111세세세세세세기기기기기기      ––––––      민민민민민민첩첩첩첩첩첩성성성성성성      극극극극극극대대대대대대화화화화화화

연연연연연연결결결결결결 결결결결결결합합합합합합
서비스를 동적으로 조합하여 민

첩성 실현 
서비스 이용을 전사로 확장 

현대의 비즈니스는 
서비스 지향 아키텍처(SOA)를 기반으로 구축된 

유연한 기술 환경이 필요합니다
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Data
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B2B sites

Tele, 
mobile

Customer 
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DataData

POS

Kiosk

Web
B2B sites

Tele, 
mobile
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procurement/ 

systems

Customer 
procurement/ 

systems

FulfillmentSuppliers

Retailers
Distributors

Resellers/Dealers

Legacy systems

CRM

ERP

SCMCRM

ERP

SCM

Back-end

NeNeNeNeNeNewwwwww      TTTTTToooooouuuuuucccccchhhhhh      
PPPPPPooooooiiiiiinnnnnntstststststs

NeNeNeNeNeNewwwwww      IIIIIIntntntntntnteeeeeerrrrrraaaaaacccccctitititititioooooonnnnnn      
MMMMMMooooooddddddeeeeeellllllssssss

SSSSSSOOOOOOAAAAAA      기기기기기기반반반반반반의의의의의의      IIIIIIBBBBBBMMMMMM      WWWWWWeeeeeebbbbbbSSSSSSpppppphhhhhheeeeeerrrrrreeeeee      CCCCCCoooooommmmmmmmmmmmeeeeeerrrrrrcccccceeeeee

확확확확확확장장장장장장성성성성성성,,,,,,      성성성성성성능능능능능능,,,,,,      유유유유유유연연연연연연성성성성성성을을을을을을      제제제제제제공공공공공공
하하하하하하여여여여여여      
다다다다다다양양양양양양한한한한한한      시시시시시시장장장장장장      요요요요요요구구구구구구를를를를를를      충충충충충충족족족족족족

원원원원원원하하하하하하는는는는는는      시시시시시시간간간간간간에에에에에에      원원원원원원하하하하하하는는는는는는      장장장장장장소소소소소소에에에에에에서서서서서서      원원원원원원
하하하하하하는는는는는는      

방방방방방방법법법법법법으으으으으으로로로로로로      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      채채채채채채널널널널널널      활활활활활활용용용용용용
고고고고고고객객객객객객의의의의의의      적적적적적적극극극극극극적적적적적적      참참참참참참여여여여여여를를를를를를      

유유유유유유도도도도도도하하하하하하고고고고고고      상상상상상상호호호호호호      대대대대대대화화화화화화할할할할할할      

수수수수수수      있있있있있있는는는는는는      다다다다다다양양양양양양한한한한한한      방방방방방방법법법법법법      제제제제제제공공공공공공
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WWWWWWhhhhhhyyyyyy      IIIIIIBBBBBBMMMMMM      WWWWWWeeeeeebbbbbbSSSSSSpppppphhhhhheeeeeerrrrrreeeeee      CCCCCCoooooommmmmmmmmmmmeeeeeerrrrrrcccccceeeeee??????

111111999999999999666666

VVVVVV111111......000000

111111999999999999777777 111111999999999999888888 111111999999999999999999 202020202020000000000000 222222000000000000111111 222222000000000000222222 222222000000000000333333 222222000000000000444444 222222000000000000555555 222222000000000000666666

VVVVVV222222......000000

VVVVVV333333......222222

VVVVVV444444......111111

VVVVVV555555......111111

VVVVVV555555......444444

VVVVVV555555......555555

VVVVVV555555......666666

VVVVVV555555......666666......111111

VVVVVV333333......111111

111111000000000000%%%%%%111111sssssstttttt
BBBBBBeeeeeessssss tttttt       

eeeeeeCCCCCCoooooommmmmmmmmmmmeeeeee rrrrrrcccccceeeeee       
SSSSSS oooooollllll uuuuuu tttttt iiiiiioooooonnnnnn

111111ssssss tttttt!!!!!!

MMMMMMVVVVVV
PPPPPP

EEEEEEddddddiiiiii ttttttoooooorrrrrr
ssssss       

CCCCCChhhhhhooooooiiiiiicccccc
eeeeeeGuided selling

111111ssssss tttttt!!!!!!
Euro

111111ssssss tttttt!!!!!!
Multisite

222222000000000000777777 222222000000000000888888

SSSSSSoooooocccccciiiiiiaaaaaallllll       
CCCCCCoooooommmmmmmmmmmmeeeeeerrrrrrcccccc

eeeeee

      111111222222년년년년년년간간간간간간의의의의의의      경경경경경경험험험험험험을을을을을을      통통통통통통해해해해해해      제제제제제제품품품품품품의의의의의의      커커커커커커스스스스스스터터터터터터마마마마마마이이이이이이징징징징징징      및및및및및및      확확확확확확장장장장장장성성성성성성      강강강강강강화화화화화화

      222222,,,,,,222222000000000000개개개개개개      이이이이이이상상상상상상의의의의의의      AAAAAAccccccttttttiiiiiivvvvvveeeeee      CCCCCCuuuuuussssssttttttoooooommmmmmeeeeeersrsrsrsrsrs

      매매매매매매년년년년년년      111111000000억억억억억억불불불불불불      이이이이이이상상상상상상의의의의의의      지지지지지지속속속속속속적적적적적적인인인인인인      투투투투투투자자자자자자

      111111555555000000개개개개개개의의의의의의      BBBBBBuuuuuussssssiiiiiinnnnnneeeeeessssssssssss      PPPPPPaaaaaarrrrrrttttttnnnnnneeeeeerrrrrr      WWWWWWoooooorlrlrlrlrlrlddddddwwwwwwiiiiiiddddddeeeeee

      전전전전전전문문문문문문가가가가가가적적적적적적      지지지지지지식식식식식식과과과과과과      깊깊깊깊깊깊이이이이이이      있있있있있있는는는는는는      기기기기기기술술술술술술력력력력력력      바바바바바바탕탕탕탕탕탕으으으으으으로로로로로로      광광광광광광범범범범범범위위위위위위한한한한한한      컨컨컨컨컨컨설설설설설설팅팅팅팅팅팅      서서서서서서비비비비비비스스스스스스      제제제제제제공공공공공공
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NNNNNNeeeeeexxxxxxtttttt      GGGGGGeeeeeennnnnneeeeeerrrrrraaaaaattttttiiiiiioooooonnnnnn      CCCCCCoooooommmmmmmmmmmmeeeeeerrrrrrcccccceeeeee      bbbbbbyyyyyy      IIIIIIBBBBBBMMMMMM

동동동동동동적적적적적적      인인인인인인터터터터터터페페페페페페이이이이이이스스스스스스와와와와와와      정정정정정정밀밀밀밀밀밀한한한한한한      마마마마마마케케케케케케팅팅팅팅팅팅으으으으으으로로로로로로      소소소소소소비비비비비비자자자자자자      경경경경경경험험험험험험을을을을을을      혁혁혁혁혁혁신신신신신신

WWWWWWeeeeeebbbbbb222222......000000      인인인인인인터터터터터터페페페페페페이이이이이이스스스스스스를를를를를를      이이이이이이용용용용용용한한한한한한      대대대대대대화화화화화화형형형형형형      쇼쇼쇼쇼쇼쇼핑핑핑핑핑핑

특특특특특특정정정정정정      브브브브브브랜랜랜랜랜랜드드드드드드를를를를를를      전전전전전전달달달달달달할할할할할할      수수수수수수      있있있있있있는는는는는는      다다다다다다양양양양양양한한한한한한      eeeeeeXXXXXXtttttteeeeeennnnnnddddddeeeeeedddddd      //////      

MMMMMMuuuuuullllllttttttiiiiiinnnnnnaaaaaattttttiiiiiioooooonnnnnnaaaaaallllll      사사사사사사이이이이이이트트트트트트

소소소소소소셜셜셜셜셜셜      커커커커커커머머머머머머스스스스스스와와와와와와      커커커커커커뮤뮤뮤뮤뮤뮤니니니니니니티티티티티티      참참참참참참여여여여여여

크크크크크크로로로로로로스스스스스스      채채채채채채널널널널널널      쇼쇼쇼쇼쇼쇼핑핑핑핑핑핑의의의의의의      최최최최최최적적적적적적화화화화화화
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WWWWWWeeeeeebbbbbb222222......000000      인인인인인인터터터터터터페페페페페페이이이이이이스스스스스스를를를를를를      이이이이이이용용용용용용한한한한한한      대대대대대대화화화화화화형형형형형형      쇼쇼쇼쇼쇼쇼핑핑핑핑핑핑

CCCCCCuuuuuussssssttttttoooooommmmmmeeeeeerrrrrr      CCCCCCeeeeeennnnnnttttttrrrrrriiiiiicccccc      CCCCCCoooooommmmmmmmmmmmeeeeeerrrrrrcccccceeeeee

 WWWWWWeeeeeebbbbbb222222......000000과과과과과과      RRRRRRIIIIIIAAAAAA((((((RRRRRRiiiiiicccccchhhhhh      IIIIIInnnnnntttttteeeeeerrrrrrnnnnnneeeeeetttttt      AAAAAApppppppppppplllllliiiiiiccccccaaaaaattttttiiiiiioooooonnnnnnssssss))))))      기기기기기기술술술술술술을을을을을을      이이이이이이용용용용용용한한한한한한      
대대대대대대화화화화화화형형형형형형      쇼쇼쇼쇼쇼쇼핑핑핑핑핑핑      환환환환환환경경경경경경      제제제제제제공공공공공공

SSSSSSttttttaaaaaarrrrrrtttttteeeeeerrrrrr      ssssssttttttoooooorrrrrreeeeee      //////      CCCCCCaaaaaattttttaaaaaalllllloooooogggggg      ssssssttttttoooooorrrrrreeeeee      aaaaaarrrrrrcccccchhhhhhiiiiiivvvvvveeeeeessssss를를를를를를      통통통통통통한한한한한한      손손손손손손쉬쉬쉬쉬쉬쉬운운운운운운      구구구구구구

축축축축축축

AAAAAAJJJJJJAAAAAAXXXXXX      기기기기기기반반반반반반의의의의의의      WWWWWWeeeeeebbbbbb222222......000000      SSSSSSttttttoooooorrrrrreeeeee      기기기기기기능능능능능능      제제제제제제공공공공공공

 WWWWWWeeeeeebbbbbb222222......000000      기기기기기기반반반반반반의의의의의의      효효효효효효율율율율율율적적적적적적이이이이이이고고고고고고      유유유유유유용용용용용용한한한한한한      기기기기기기능능능능능능을을을을을을      가가가가가가진진진진진진      UUUUUUIIIIII      제제제제제제공공공공공공
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다다다다다다양양양양양양한한한한한한      eeeeeeXXXXXXtttttteeeeeennnnnnddddddeeeeeedddddd      //////      MMMMMMuuuuuullllllttttttiiiiiinnnnnnaaaaaattttttoooooonnnnnnaaaaaallllll      사사사사사사이이이이이이트트트트트트

단단단단단단      하하하하하하나나나나나나의의의의의의      플플플플플플랫랫랫랫랫랫폼폼폼폼폼폼      위위위위위위에에에에에에서서서서서서      하하하하하하나나나나나나의의의의의의      애애애애애애플플플플플플리리리리리리케케케케케케이이이이이이션션션션션션과과과과과과      카카카카카카탈탈탈탈탈탈로로로로로로그그그그그그로로로로로로      
많많많많많많은은은은은은      ““““““로로로로로로컬컬컬컬컬컬      SSSSSSttttttoooooorrrrrreeeeee””””””      및및및및및및      ““““““다다다다다다국국국국국국적적적적적적      SSSSSSttttttoooooorrrrrreeeeee””””””를를를를를를      운운운운운운영영영영영영할할할할할할      수수수수수수      있있있있있있습습습습습습니니니니니니다다다다다다
......

       MMMMMMuuuuuullllllttttttiiiiiipppppplllllleeeeee      UUUUUUnnnnnniiiiiiqqqqqquuuuuueeeeee      SSSSSSppppppeeeeeecccccciiiiiiaaaaaallllllttttttyyyyyy      SSSSSSiiiiiitttttteeeeeessssss            

       MMMMMMuuuuuullllllttttttiiiiii------nnnnnnaaaaaattttttiiiiiioooooonnnnnnaaaaaallllll      SSSSSSiiiiiitttttteeeeeessssss            

       BBBBBB222222BBBBBB      eeeeeeSSSSSSiiiiiitttttteeeeeessssss

       MMMMMMuuuuuullllllttttttiiiiiipppppplllllleeeeee            WWWWWWeeeeeebbbbbb------eeeeeennnnnnaaaaaabbbbbblllllleeeeeedddddd      TTTTTToooooouuuuuucccccchhhhhhppppppooooooiiiiiinnnnnntttttt



17

SSSSSSoooooocccccciiiiiiaaaaaallllll      CCCCCCoooooommmmmmmmmmmmeeeeeerrrrrrcccccceeeeee      ??????

       고고고고고고객객객객객객들들들들들들이이이이이이      직직직직직직접접접접접접      참참참참참참여여여여여여토토토토토토록록록록록록      할할할할할할      것것것것것것

       고고고고고고객객객객객객들들들들들들이이이이이이      다다다다다다시시시시시시      돌돌돌돌돌돌아아아아아아와와와와와와      오오오오오오래래래래래래      머머머머머머물물물물물물도도도도도도록록록록록록      할할할할할할      것것것것것것

       고고고고고고객객객객객객들들들들들들이이이이이이      당당당당당당신신신신신신의의의의의의      사사사사사사이이이이이이트트트트트트에에에에에에      대대대대대대해해해해해해      이이이이이이야야야야야야기기기기기기하하하하하하도도도도도도록록록록록록      할할할할할할      것것것것것것

       고고고고고고객객객객객객들들들들들들에에에에에에게게게게게게      검검검검검검색색색색색색하하하하하하고고고고고고      비비비비비비교교교교교교하하하하하하고고고고고고      그그그그그그리리리리리리고고고고고고      결결결결결결정정정정정정한한한한한한      후후후후후후

      구구구구구구매매매매매매할할할할할할      수수수수수수      있있있있있있도도도도도도록록록록록록      모모모모모모든든든든든든      정정정정정정보보보보보보를를를를를를      제제제제제제공공공공공공할할할할할할      것것것것것것

       직직직직직직접접접접접접      참참참참참참여여여여여여한한한한한한      고고고고고고객객객객객객들들들들들들에에에에에에게게게게게게      충충충충충충분분분분분분한한한한한한      보보보보보보답답답답답답을을을을을을      제제제제제제공공공공공공할할할할할할      것것것것것것

       고고고고고고객객객객객객이이이이이이      당당당당당당신신신신신신의의의의의의      사사사사사사이이이이이이트트트트트트를를를를를를      더더더더더더      알알알알알알릴릴릴릴릴릴      수수수수수수      있있있있있있도도도도도도록록록록록록      할할할할할할      것것것것것것

이이이이이이러러러러러러한한한한한한      것것것것것것들들들들들들이이이이이이      가가가가가가능능능능능능하하하하하하도도도도도도록록록록록록      웹웹웹웹웹웹사사사사사사이이이이이이트트트트트트를를를를를를      리리리리리리뉴뉴뉴뉴뉴뉴얼얼얼얼얼얼할할할할할할      것것것것것것
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WWWWWWhhhhhhyyyyyy      SSSSSSoooooocccccciiiiiiaaaaaallllll      CCCCCCoooooommmmmmmmmmmmeeeeeerrrrrrcccccceeeeee      iiiiiissssss      iiiiiimmmmmmppppppoooooorrrrrrttttttaaaaaannnnnntttttt      ??????

오오오오오오늘늘늘늘늘늘날날날날날날      많많많많많많은은은은은은      구구구구구구매매매매매매자자자자자자들들들들들들은은은은은은      바바바바바바이이이이이이럴럴럴럴럴럴      마마마마마마케케케케케케팅팅팅팅팅팅((((((이이이이이이하하하하하하      WWWWWWOOOOOOMMMMMM,,,,,,      WWWWWWoooooorrrrrrdddddd      ooooooffffff      
MMMMMMoooooouuuuuutttttthhhhhh))))))에에에에에에      의의의의의의존존존존존존합합합합합합니니니니니니다다다다다다......

응응응응응응답답답답답답자자자자자자의의의의의의      777777888888%%%%%%는는는는는는      WWWWWWOOOOOOMMMMMM이이이이이이      구구구구구구매매매매매매를를를를를를      결결결결결결정정정정정정하하하하하하는는는는는는      데데데데데데      가가가가가가장장장장장장      중중중중중중요요요요요요
한한한한한한      정정정정정정보보보보보보라라라라라라고고고고고고      응응응응응응답답답답답답

연연연연연연간간간간간간      $$$$$$111111555555000000,,,,,,000000000000000000      이이이이이이상상상상상상의의의의의의      연연연연연연봉봉봉봉봉봉을을을을을을      받받받받받받는는는는는는      응응응응응응답답답답답답자자자자자자      중중중중중중      888888444444%%%%%%는는는는는는      

상상상상상상품품품품품품      리리리리리리뷰뷰뷰뷰뷰뷰에에에에에에      의의의의의의해해해해해해      구구구구구구매매매매매매를를를를를를      결결결결결결정정정정정정함함함함함함      

주주주주주주부부부부부부((((((어어어어어어머머머머머머니니니니니니))))))      의의의의의의      999999111111%%%%%%는는는는는는      다다다다다다른른른른른른      주주주주주주부부부부부부의의의의의의      추추추추추추천천천천천천이이이이이이      구구구구구구매매매매매매의의의의의의      결결결결결결

정정정정정정짓짓짓짓짓짓는는는는는는      데데데데데데      아아아아아아주주주주주주      중중중중중중요요요요요요한한한한한한      요요요요요요소소소소소소라라라라라라고고고고고고      생생생생생생각각각각각각함함함함함함

[[[[[[      AAAAAAvvvvvveeeeeennnnnnuuuuuueeeeeeAAAAAA//////RRRRRRaaaaaazzzzzzoooooorrrrrrFFFFFFisisisisisishhhhhh      ]]]]]]
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HHHHHHoooooowwwwww      ttttttoooooo      bbbbbbuuuuuuiiiiiilllllldddddd      SSSSSSoooooocccccciiiiiiaaaaaallllll      CCCCCCoooooommmmmmmmmmmmeeeeeerrrrrrcccccceeeeee      ??????

활활활활활활동동동동동동적적적적적적인인인인인인      참참참참참참여여여여여여      유유유유유유도도도도도도와와와와와와      커커커커커커뮤뮤뮤뮤뮤뮤니니니니니니티티티티티티      활활활활활활성성성성성성화화화화화화를를를를를를      위위위위위위한한한한한한      IIIIIIBBBBBBMMMMMM의의의의의의      전전전전전전략략략략략략입입입입입입니니니니니니
다다다다다다......      

Communities

Communication: Wikis, Forums, Blogs, Webfeeds

Ratings,  Reviews, 
Ask & AnsweProfiles

myFavorites & 
Tagging
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CCCCCCrrrrrroooooossssssssssss      CCCCCChhhhhhaaaaaannnnnnnnnnnneeeeeellllll      SSSSSShhhhhhooooooppppppppppppiiiiiinnnnnngggggg

This technology thing is too much 
for me! I like to interact with a 

person! 

This new phone is way cool! 
It knows where I am and understands 

what I want

Store POS

Web

Mobile

Immersiv
e

고고고고고고객객객객객객은은은은은은      가가가가가가장장장장장장      편편편편편편리리리리리리한한한한한한      방방방방방방법법법법법법으으으으으으로로로로로로      쇼쇼쇼쇼쇼쇼핑핑핑핑핑핑하하하하하하길길길길길길      원원원원원원합합합합합합니니니니니니다다다다다다......
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CCCCCCrrrrrroooooossssssssssss      CCCCCChhhhhhaaaaaannnnnnnnnnnneeeeeellllll      SSSSSShhhhhhooooooppppppppppppiiiiiinnnnnngggggg

Demand
Generation

Browse &
Research

Purchase
Decision Transaction Fulfillment Service & 

Support

결과적으로 고객들은

 “크로스 채널 기반의 소비자” 들입니다. 
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CCCCCCrrrrrroooooossssssssssss      CCCCCChhhhhhaaaaaannnnnnnnnnnneeeeeellllll      전전전전전전략략략략략략의의의의의의      이이이이이이점점점점점점

조조조조조조직직직직직직의의의의의의      관관관관관관점점점점점점

수익과 성장 기회의 증대
환경 변화에 보다 나은 응답성과 예민함을 제공
업무 프로세스, 기술 및 정보의 공유를 통한 업무상의 능률 및 

효율성 배가

고고고고고고객객객객객객의의의의의의      관관관관관관점점점점점점

Business Intelligence를 통해 고객들에 대한 더 많은 정보 입
수
보다 나은 대고객 서비스에 대한 고객 충성도 증대
브랜드 인식에 대해 향상시키거나 증대시킬 수 있는 기회 창

출
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오오오오오오늘늘늘늘늘늘날날날날날날      경경경경경경직직직직직직된된된된된된      인인인인인인프프프프프프라라라라라라는는는는는는      CCCCCCrrrrrroooooossssssssssss      CCCCCChhhhhhaaaaaannnnnnnnnnnneeeeeellllll      SSSSSShhhhhhooooooppppppppppppiiiiiinnnnnngggggg      서서서서서서비비비비비비스스스스스스의의의의의의
큰큰큰큰큰큰      장장장장장장애애애애애애물물물물물물

상상상상상상점점점점점점PPPPPPOOOOOOSSSSSS
신신신신신신용용용용용용카카카카카카드드드드드드

CCCCCCuuuuuussssssttttttoooooommmmmmererererererssssss

CCCCCCoooooonnnnnnttttttaaaaaacccccctttttt      CCCCCCeeeeeennnnnntttttterererererer

SSSSSSuuuuuupppppppppppplllllliiiiiiererererererssssss

RRRRRRegegegegegeguuuuuullllllaaaaaattttttoooooorrrrrrssssss

고고고고고고객객객객객객관관관관관관리리리리리리
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Integrated Cross Channel

CCCCCCrrrrrroooooossssssssssss      CCCCCChhhhhhaaaaaannnnnnnnnnnneeeeeellllll      PPPPPPllllllaaaaaattttttffffffoooooorrrrrrmmmmmm      bbbbbbyyyyyy      IIIIIIBBBBBBMMMMMM

OOOOOOrrrrrrddddddeeeeeerrrrrr      CCCCCCaaaaaappppppttttttuuuuuurrrrrreeeeee

XXXXXX------SSSSSSeeeeeellllllllllll      //////      UUUUUUpppppp------SSSSSSeeeeeellllllllllll

RRRRRReeeeeeggggggisisisisisisttttttrrrrrraaaaaattttttioioioioioionnnnnn OOOOOOffffffffffffeeeeeerrrrrrssssss      //////      PPPPPPrrrrrroooooommmmmmoooooo

CCCCCCuuuuuussssssttttttoooooommmmmmeeeeeerrrrrr      PPPPPPrrrrrrooooooffffffilililililileeeeee

AAAAAAnnnnnnaaaaaallllllyyyyyytttttticicicicicicssssssGGGGGGlllllloooooobbbbbbaaaaaallllllizizizizizizaaaaaattttttioioioioioionnnnnnPPPPPPeeeeeerrrrrrssssssoooooonnnnnnaaaaaallllllizizizizizizaaaaaattttttioioioioioionnnnnn
RRRRRReeeeeellllllaaaaaattttttioioioioioionnnnnnsssssshhhhhhipipipipipipssssss      & & & & & & 

AAAAAAggggggrrrrrreeeeeeeeeeeemmmmmmeeeeeennnnnnttttttssssss

BBBBBBuuuuuussssssinininininineeeeeessssssssssss      CCCCCCoooooonnnnnntttttteeeeeexxxxxxtttttt      EEEEEEnnnnnngggggginininininineeeeee

CCCCCCoooooonnnnnnffffffigigigigigiguuuuuurrrrrraaaaaabbbbbblllllleeeeee      BBBBBBuuuuuussssssinininininineeeeeessssssssssss      PPPPPPrrrrrroooooocccccceeeeeesssssssssssseeeeeessssss      BBBBBBuuuuuussssssinininininineeeeeessssssssssss      PPPPPPrrrrrroooooocccccceeeeeesssssssssssseeeeeessssss

OOOOOOrrrrrrddddddeeeeeerrrrrr      
MMMMMMaaaaaannnnnnaaaaaaggggggeeeeeemmmmmmeeeeeennnnnntttttt

CCCCCCoooooollllllllllllaaaaaabbbbbboooooorrrrrraaaaaattttttioioioioioionnnnnn
CCCCCCaaaaaattttttaaaaaalllllloooooogggggg      & & & & & & 
CCCCCCoooooonnnnnntttttteeeeeennnnnntttttt

MMMMMMeeeeeerrrrrrcccccchhhhhhaaaaaannnnnnddddddizizizizizizeeeeee      &&&&&&      
SSSSSSeeeeeellllllllllll

MMMMMMaaaaaarrrrrrkkkkkkeeeeeettttttinininininingggggg

IIIIIIBMBMBMBMBMBM      MMMMMMididididididddddddlllllleeeeeewwwwwwaaaaaarrrrrreeeeee      PPPPPPllllllaaaaaattttttffffffoooooorrrrrrmmmmmmDDDDDDeeeeeevvvvvveeeeeellllllooooooppppppeeeeeerrrrrr      

TTTTTToooooooooooollllllssssss

AAAAAAddddddmmmmmminininininin

BBBBBBuuuuuussssssinininininineeeeeessssssssssss

Online Mobile KioskPhonePoint of 
Sale  

In Store 
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CCCCCCoooooommmmmmmmmmmmeeeeeerrrrrrcccccceeeeee의의의의의의      복복복복복복잡잡잡잡잡잡성성성성성성

단단단단단단지지지지지지      빙빙빙빙빙빙산산산산산산의의의의의의      일일일일일일각각각각각각일일일일일일      뿐뿐뿐뿐뿐뿐………………………………

상상상상상상품품품품품품과과과과과과      가가가가가가격격격격격격            555555%%%%%%

복복복복복복잡잡잡잡잡잡성성성성성성            999999555555%%%%%%
      PPPPPPeeeeeersrsrsrsrsrsoooooonnnnnnaaaaaalllllliiiiiizzzzzzaaaaaattttttiiiiiioooooonnnnnn
      DDDDDDiiiiiissssssccccccoooooouuuuuunnnnnnttttttssssss
      ReReReReReReccccccoooooommmmmmmmmmmmeeeeeennnnnnddddddaaaaaattttttiiiiiioooooonnnnnnssssss
      PPPPPPriririririricccccciiiiiinnnnnngggggg
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AAAAAAppppppppppppeeeeeennnnnnddddddiiiiiixxxxxx

• CCCCCCaaaaaasssssseeeeee      SSSSSSttttttuuuuuuddddddyyyyyy

• RRRRRReeeeeeffffffeeeeeerrrrrreeeeeennnnnncccccceeeeee
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111111......      SSSSSSttttttaaaaaapppppplllllleeeeeessssss
온온온온온온라라라라라라인인인인인인      고고고고고고객객객객객객을을을을을을      위위위위위위한한한한한한      유유유유유유연연연연연연하하하하하하고고고고고고      성성성성성성공공공공공공적적적적적적인인인인인인      비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스를를를를를를      보보보보보보다다다다다다      쉽쉽쉽쉽쉽쉽게게게게게게      만만만만만만들들들들들들어어어어어어      줍줍줍줍줍줍니니니니니니다다다다다다......

hhhhhhtttttttptptptptptp::::::////////////wwwwwwwwwwwwwwwwww......ssssssttttttaaaaaapppppplllllleeeeeessssssccccccoooooonnnnnnttttttrrrrrraaaaaacccccct.t.t.t.t.t.ccccccoooooom/m/m/m/m/m/sssssstatatatatatapppppplllllleeeeeesssssslllllliiiiiinnnnnnkkkkkktotototototouuuuuurrrrrr//////totototototouuuuuurrrrrr111111......aaaaaasssssspppppp

• 소비자뿐만 아니라 계약을 바탕으로 많은 
  기업에 서비스 제공
• 비즈니스 고객은 자신의 지불시스템과 3rd 
  Party 에서도 스피드와 편의성 요구

CCCCCChhhhhhaaaaaalllllllllllleeeeeengngngngngngeeeeee

• 특정계약가격과 배송일과 함께 8,000여개의
  상품에 66,000이상의 기업이 액세스할 수 
  있는 B2B솔루션 StaplesLink.com 구축
• 온라인 상 주문/환불 가능, 구매프로세스 및 
  승인 제어

SSSSSSoooooolllllluuuuuutitititititioooooonnnnnn

• 66,000이상의 회사와 5백만 고객이 주문의 
  80%이상 StaplesLink.com에서 신청 
• 비용절감 및 인력 효율적 활용
• 하나의 플랫폼 상에 있는 다양한 정책, 계약, 
  구매 지원 자동화 

비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      성성성성성성과과과과과과
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2. eFollett
하하하하하하나나나나나나의의의의의의      인인인인인인스스스스스스턴턴턴턴턴턴스스스스스스에에에에에에서서서서서서      기기기기기기능능능능능능을을을을을을      공공공공공공유유유유유유하하하하하하고고고고고고      자자자자자자율율율율율율적적적적적적으으으으으으로로로로로로      사사사사사사용용용용용용할할할할할할      수수수수수수      있있있있있있는는는는는는      수수수수수수백백백백백백개개개개개개의의의의의의      서서서서서서점점점점점점에에에에에에게게게게게게      서서서서서서
비비비비비비스스스스스스를를를를를를      제제제제제제공공공공공공합합합합합합니니니니니니다다다다다다

hhhhhhttttttttttttpppppp::::::////////////wwwwwwwwwwwwwwwwww......eeeeeeffffffoooooolllllllllllleeeeeetttttttttttt......ccccccoooooom/m/m/m/m/m/

• 900여개의 캠퍼스에 있는 서점을 통합하고 
  관리하기 위해 시스템 재구성 필요
• 각 파트너사가 다르게 구성할 수 있으나 첫 
  상점화면은 중앙에서 관리

CCCCCChhhhhhaaaaaalllllllllllleeeeeengngngngngngeeeeee

• 북미의 4백만이상의 학생에게 공동 서비스 
  되도록 동일한 인프라를 공유하는 eSites 구축
• 컨텐츠, 광고, 향상된 사용자 경험을 전달하기

  위한 캠페인 및 마케팅 툴 보유

SSSSSSoooooolllllluuuuuutitititititioooooonnnnnn

• 북미 4백만여명 학생에게 서비스 제공
• 모든 파트너 사이트는 하나의 로그인과 
  체크아웃으로 이용 가능
• 크로스 판매 및 스페셜 상품으로 매출 증가
• 능률적인 소매프로세스(주문-이행)유지보수 
  비용 절감

비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      성성성성성성과과과과과과
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3. Sony

• 소비자와 직접적인 관계 제공
• 새로운 비즈니스 모델을 배치하거나 자체적인

  내부 쇼핑몰 업그레이드가 필요

CCCCCChhhhhhaaaaaalllllllllllleeeeeengngngngngngeeeeee

• 여러가지 판매자 관점의 비즈니스 모델을 
  위한 플랫폼으로 WebSphere Commerce 
  제공(B2C, B2B, Partners)
• SAP 통합 – 카다로그, 구성원, 주문 관리

SSSSSSoooooolllllluuuuuutitititititioooooonnnnnn

• 모든 도메인과 비즈니스 모델들을 하나의 
  플랫폼에서 구현 가능
• 소니 어메리카를 위한 엔터프라이즈 솔루션
• “MyStyle”을 통해 개인화된 툴을 제공함 
  으로써 고객 만족도 향상

비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      성성성성성성과과과과과과

전전전전전전체체체체체체적적적적적적인인인인인인      쇼쇼쇼쇼쇼쇼핑핑핑핑핑핑      환환환환환환경경경경경경을을을을을을      향향향향향향상상상상상상시시시시시시키키키키키키기기기기기기      위위위위위위해해해해해해      고고고고고고객객객객객객에에에에에에      중중중중중중점점점점점점을을을을을을      둘둘둘둘둘둘      수수수수수수      있있있있있있는는는는는는      개개개개개개인인인인인인화화화화화화된된된된된된      툴툴툴툴툴툴과과과과과과      손손손손손손쉬쉬쉬쉬쉬쉬운운운운운운      
탐탐탐탐탐탐색색색색색색을을을을을을      제제제제제제공공공공공공합합합합합합니니니니니니다다다다다다......
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4. Borders.com

hhhhhhtttttttptptptptptp::::::////////////wwwwwwwwwwwwwwwwww......bbbbbboooooorrrrrrddddddeeeeeerrrrrrssssss......ccccccoooooom/m/m/m/m/m/oooooonlnlnlnlnlnliiiiiinnnnnneeeeee//////sssssstotototototorrrrrreeeeee//////HHHHHHoooooomemememememe

• Multi-channel 통합 필요
• 제한된 고객관리 및 유연성 부족
• 백엔드 시스템과의 통합 유연성 필요
• 장기적인 비용정책과 새로운 시장판로 구축필요

CCCCCChhhhhhaaaaaalllllllllllleeeeeengngngngngngeeeeee

• 다수의 Retail Channel 통합(eSites)
• Multi-Channel(Online & Kioask 등) 지원
• 새로운 in-store 검색 시스템과 통합 
• 다국어 온라인 사이트 생성 및 전개 가능 
• Sales Center 구축을 통해 카달로그,주문관리, 
  판촉, 상품구성 역량 강화

SSSSSSoooooolllllluuuuuutitititititioooooonnnnnn

• 고객 서비스 향상
• In-Store 검색 및 쇼핑 강화
• 판매매출 증가
• 지속적인 산업확장을 위한 발판 마련(B2C뿐만
아니라 B2B 모델 지원) 

비비비비비비즈즈즈즈즈즈니니니니니니스스스스스스      성성성성성성과과과과과과

새새새새새새로로로로로로운운운운운운      웹웹웹웹웹웹기기기기기기술술술술술술과과과과과과      고고고고고고객객객객객객      친친친친친친화화화화화화적적적적적적인인인인인인      iiiiiinnnnnn------ssssssttttttoooooorrrrrre e e e e e 검검검검검검색색색색색색      시시시시시시스스스스스스템템템템템템      도도도도도도입입입입입입을을을을을을      통통통통통통해해해해해해      브브브브브브랜랜랜랜랜랜드드드드드드가가가가가가치치치치치치,,,,,,      고고고고고고객객객객객객서서서서서서비비비비비비
스스스스스스가가가가가가      향향향향향향상상상상상상됩됩됩됩됩됩니니니니니니다다다다다다......      



31

IIIIIIBBBBBBMMMMMM      WWWWWWeeeeeebbbbbbSSSSSSpppppphhhhhheeeeeerrrrrreeeeee      CCCCCCoooooommmmmmmmmmmmeeeeeerrrrrrcccccceeeeee      고고고고고고객객객객객객들들들들들들      ::::::      BBBBBB222222CCCCCC
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IIIIIIBBBBBBMMMMMM      WWWWWWeeeeeebbbbbbSSSSSSpppppphhhhhheeeeeerrrrrreeeeee      CCCCCCoooooommmmmmmmmmmmeeeeeerrrrrrcccccceeeeee      고고고고고고객객객객객객들들들들들들      ::::::      BBBBBB222222BBBBBB

EEEEEElllllleeeeeeccccccttttttrrrrrroooooonnnnnniiiiiiccccccssssss      aaaaaannnnnndddddd      HHHHHHiiiiiigggggghhhhhh      TeTeTeTeTeTecccccchhhhhh

AAAAAAuuuuuutotototototomomomomomomottttttiiiiiivvvvvveeeeee

MMMMMMaaaaaannnnnnuuuuuuffffffaaaaaacccccctutututututurrrrrriiiiiinnnnnngggggg,,,,,,      IIIIIInnnnnndddddduuuuuusssssstrtrtrtrtrtriiiiiiaaaaaallllll      aaaaaandndndndndnd      DDDDDDiiiiiissssssttttttrrrrrriiiiiibbbbbbuuuuuuttttttiiiiiioooooonnnnnn

EEEEEEdddddduuuuuuccccccaaaaaatitititititioooooonnnnnn

GGGGGGoooooovvvvvveeeeeerrrrrrnnnnnnmememememementntntntntnt
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 Thank You!


