
IIBBMM  WWeebbSSpphheerree  vvss  MMiiccrroossoofftt  ..NNEETT



중중소소기기업업을을대대상상으으로로하하는는IISSVV((IInnddeeppeennddeenntt  SSooffttwwaarree  VVeennddoorrss))가가선선택택해해
야야할할플플랫랫폼폼은은무무엇엇입입니니까까??

모모든든IISSVV가가제제기기하하는는44가가지지핵핵심심질질문문

중중소소기기업업은은기기업업이이어어떻떻게게기기술술을을통통해해가가치치를를도도출출하하고고고고객객의의요요구구와와시시장장기기회회,,  그그리리고고외외부부위위

험험에에대대해해신신속속하하게게대대처처하하는는지지를를인인식식하하고고있있습습니니다다..  그그결결과과이이들들은은기기업업전전반반과과파파트트너너,,  공공급급자자,,

그그리리고고고고객객들들을을통통합합하하여여비비즈즈니니스스를를자자동동화화할할필필요요성성을을깨깨닫닫고고있있습습니니다다..  이이들들기기업업은은기기존존의의정정

보보와와 IITT  인인프프라라의의활활용용을을개개선선하하는는솔솔루루션션을을모모색색하하고고있있습습니니다다..  하하지지만만수수익익개개선선과과비비용용절절감감을을위위

한한맞맞춤춤형형비비즈즈니니스스솔솔루루션션에에매매달달리리다다보보니니,,  기기업업자자생생적적기기술술력력에에집집중중하하지지못못하하는는현현실실입입니니다다..

사사실실고고객객 IITT  의의사사결결정정은은특특히히중중소소시시장장의의경경우우애애플플리리케케이이션션중중심심적적입입니니다다..  그그래래서서애애플플리리케케이이션션

을을만만드드는는 IISSVV는는그그들들의의중중소소시시장장고고객객들들을을위위해해애애플플리리케케이이션션을을만만들들기기위위한한기기반반기기술술을을선선택택하하

는는문문제제에에당당면면하하게게되되었었습습니니다다..  이이러러한한의의사사결결정정은은대대단단히히의의미미심심장장합합니니다다..  왜왜냐냐하하면면현현재재거거의의

모모든든 IISSVV들들이이고고객객의의미미래래에에영영향향을을미미치치는는결결정정을을내내려려야야할할중중대대한한기기술술플플랫랫폼폼접접합합점점에에ee--비비즈즈

니니스스가가도도달달했했기기때때문문입입니니다다..  대대부부분분의의 IISSVV는는자자신신의의애애플플리리케케이이션션을을 IIBBMM WWeebbSSpphheerreeⓇⓇ JJ22EEEE  플플랫랫

폼폼((또또는는JJ22EEEE  벤벤더더))이이나나MMiiccrroossooffttⓇⓇ ..NNEETT  플플랫랫폼폼에에전전개개할할것것입입니니다다..

마마이이크크로로소소프프트트는는자자바바에에대대응응하하여여 22000000년년66월월에에 ..NNEETT  기기술술을을선선보보였였습습니니다다..  그그후후자자사사의의플플랫랫폼폼

선선택택을을위위해해 IIBBMM  WWeebbSSpphheerree  JJ22EEEE  플플랫랫폼폼과과마마이이크크로로소소프프트트의의 ..NNEETT  플플랫랫폼폼의의우우수수성성을을비비교교검검토토

하하고고있있던던 IISSVV들들은은 IIBBMM에에게게많많은은질질문문을을던던졌졌습습니니다다..  플플랫랫폼폼선선택택과과관관련련하하여여중중소소시시장장에에서서는는수수많많

은은혼혼란란이이빚빚어어지지고고있있습습니니다다..  그그래래서서쉽쉽게게작작성성된된이이문문서서를를통통해해 IIBBMM은은 IISSVV가가최최종종결결정정을을내내리리기기

전전에에반반드드시시검검토토해해야야할할비비즈즈니니스스핵핵심심사사항항을을명명확확히히하하고고자자합합니니다다..  업업계계분분석석가가들들이이작작성성한한연연구구

자자료료를를제제공공하하여여IISSVV가가고고객객을을위위한한의의사사결결정정을을할할때때보보다다많많은은정정보보를를입입수수하하기기바바랍랍니니다다..  표표에에나나

타타난난구구체체적적사사실실로로볼볼때때IISSVV와와그그들들의의고고객객들들은은 IIBBMM  WWeebbSSpphheerree  JJ22EEEE  플플랫랫폼폼이이더더우우수수하하다다는는데데

의의견견을을모모으으고고있있음음을을확확신신합합니니다다..  

44가가지지핵핵심심질질문문

비비즈즈니니스스분분석석을을원원활활히히하하기기위위해해우우리리는는 IISSVV가가자자신신과과최최종종고고객객을을위위한한플플랫랫폼폼결결정정시시고고려려해해야야

할할사사항항과과관관련련하하여여도도움움이이될될만만한한44가가지지질질문문을을제제기기합합니니다다..

모모든든IISSVV는는플플랫랫폼폼을을선선택택하하기기전전에에다다음음과과같같은은44가가지지질질문문을을고고려려해해야야합합니니다다..

11..  기기존존 IITT  투투자자와와완완벽벽하하게게통통합합되되고고비비즈즈니니스스모모델델유유연연성성을을지지원원하하는는개개방방형형
플플랫랫폼폼을을구구축축하하고고있있는는가가??  

22..  성성능능이이입입증증된된미미들들웨웨어어플플랫랫폼폼을을구구축축하하고고있있는는가가??

33..  파파트트너너와와경경쟁쟁하하는는잠잠재재적적위위험험을을감감당당할할수수있있는는가가??

44..  플플랫랫폼폼의의장장··단단기기비비용용을을감감당당할할수수있있는는가가??  
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질질문문##11::  기기존존IITT  투투자자와와완완벽벽하하게게통통합합되되고고비비즈즈니니스스모모델델유유연연성성을을
지지원원하하는는개개방방형형플플랫랫폼폼을을구구축축하하고고있있는는가가??

개개방방형형플플랫랫폼폼의의가가치치

Giga 조사에따르면, 중소시장에서기업의60%가레거시애플리케이션과의간편한통합을요구하

고있다고합니다1. 또 IBM 조사에의하면55%가현재한개이상의주요운영시스템을보유하고있

습니다2. 중소시장파트너와고객들은다양한환경의IT 세계에살고있습니다. 즉거의모든조직들

은다양한하드웨어와운영시스템그리고프로그래밍언어를사용하고있습니다. 그결과중소시장

ISV와고객들은개방된환경에서획득할수있는실질적인비즈니스우위를체감하기시작했습니다.

JavaTM는개방형표준기반프로그래밍언어로고객들이하드웨어및운영시스템플랫폼전반에걸

쳐일관된프로그래밍모델을유지할수있게해줍니다. J2EE 표준에따르기때문에일단소프트웨

어가작성되면모든플랫폼에서운영되는것이가능합니다. ISV와고객들은기존 IT 자산을대체할

필요가없습니다. JavaTM 프로그래밍언어가기존 IT 자산을활용할수있게해주기때문에, 현재의

투자및미래의ROI를극대화하는역할을합니다. 

또한개방형환경은플랫폼종속성이나벤더종속성을탈피함으로써, ISV와고객들의인프라및비

즈니스모델의유연성을증가시켜, ISV와고객들이새로운벤더를선택할수있게합니다. 예컨대

ISV와고객들은그들의환경이독점적이지않기때문에만일의경우다른 J2EE 벤더를선택할수

있어, 벤더의가격책정조치에대한취약성이줄어듭니다. J2EE 개방형표준기반환경에서는기업

들이고유기업환경에맞는최선의솔루션을선택할수있는비즈니스모델유연성을확보하는것

이용이합니다. 더나아가기술의사결정을담당하는책임자들이고려하기로선택한벤더들로부터

일정수준의기능성과호환성을예측하기위한방법을제공합니다. 본질적으로 ISV와고객들에게

지금구매하고구축한것이미래에도통용될수있다는것을보장합니다. IBM WebSphere 소프트웨

어를이용하여우리는 J2EE 개방형표준기반플랫폼접근방식을통해 ISV와고객들의위험을줄

이고자합니다. 

1 Giga Information Group, CIO IT Spending Survey, Feb. 2003.
2 IBM SMB Study, 2003
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IIBBMM은은멀멀티티플플랫랫폼폼지지원원과과비비즈즈니니스스모모델델유유연연성성을을제제공공합합니니다다..

IBM WebSphere J2EE 개방형표준기반의확장성이뛰어난플랫폼이며, 다양한하드웨어및운영

시스템플랫폼전반에전개될수있도록설계되었습니다. 그결과 IBM WebSphere 소프트웨어는현

재25개주요플랫폼을지원하고있습니다. 이는 ISV와고객들이다른서버로의전환압박을받은상

태에서, 그들의하드웨어및운영시스템플랫폼을기반으로필수솔루션을운용할수있도록선택의

폭을넓혀줍니다. IBM WebSphere 소프트웨어는 ISV가그들의신규및기존고객들의기반하드웨

어및운영시스템에구애받지않고중소시장고객들에게판매하도록함으로써새로운시장에도달

할수있게해줍니다. 

IBM의 J2EE 개방형표준인프라는 ISV 애플리케이션을보다경쟁력있게만드는멀티플랫폼지원

을공급할뿐만아니라, 벤더의종속성요인을제거하여 ISV와고객들의미래유연성을극대화합니

다. IBM은JavaTM벤더간경쟁을거치기때문에이를통해혁신을이룰수있습니다. 하지만.NET 고

객들은새로운특징이나올때마다마이크로소프트에의존해야합니다. JavaTM은여러J2EE 벤더에

대한선택을열어놓고있습니다. IBM WebSphere 소프트웨어가이러한개방된기술을기반으로하

기때문에이를지원하는다른벤더들로부터최선의제품을이용할수있게됩니다. 여러분이어떤

애플리케이션을구축하든간에JavaTM 개방형표준기반프로그래밍언어를고집하는것이ISV와고

객들을위하는길입니다. 다른대안을선택하게되면독점적인인프라에구속되어, 단일기업에미래

의사활을맡길수밖에없습니다. IBM은ISV와고객들의비즈니스모델을속박하지는않습니다.

마마이이크크로로소소프프트트의의독독점점적적플플랫랫폼폼은은유유연연성성과과비비즈즈니니스스모모델델을을제제한한합합니니다다

위에서지적한대로많은ISV와고객들은플랫폼의선택에서개방성을중요한요소로간주하고있습

니다. 마이크로소프트또한SOAP과Web services에대한공동작업을통해IT 산업에서개방형표준

을규정하는데참여하기는했습니다. 하지만마이크로소프트의개방형표준에대한미들웨어구현

방식은폐쇄적이고독점적인운영시스템을도출한다는점에서IBM WebSphere 소프트웨어와는매

우다릅니다. .NET은선택의폭을좁혀마이크로소프트종속성을야기시킵니다. 만약 ISV와고객들

이.NET을선택하게된다면, 차후가격책정조치에종속성을가질수밖에없으며, 프로그래밍모델

의변화에도취약성을갖게됩니다. 만약마이크로소프트가아키텍처를변경하기로결정한다면마

이크로소프트ISV와고객들은마이크로소프트.NET 기술과호환성을유지하기위해추가투자를해

야만 합니다. 게다가 가트너는 다음과 같이 마이크로소프트의 한계를 지적하고 있습니다. “비록

.NET이확고한마이크로소프트의기술기반으로구축되었을지라도Visual Basic 6과COM+에익숙

한애플리케이션개발자들에겐새로운패러다임을제기할만큼여러면에서다릅니다. 그래서대부

분기관들은개발자를위한교육부문에투자해야합니다3.”

3Gartner Group, “Cost Categories for Migrating Applications to .NET”, Research Note, June 14, 2002.
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마이크로소프트는 .NET이 개방적이라고주장하지만전문가들은이에동의하지않습니다4. “.NET

시스템프로그래밍모델은마이크로소프트독점적모델”이라고가트너그룹은말합니다. 그결과마

이크로소프트 .NET은많은고객들이동질적인마이크로소프트 IT 서버환경을조성하기위해기존

의 IT 자산을폐기하고대체해야하는WindowsⓇ 플랫폼에서작동됩니다. 이러한접근방식은프로

세서와장치를추가해야하므로, 중소시장의고객들이감당하기힘든추가관리비용을엄청나게요

구하는서버팜을구축해야할지도모릅니다. Giga에서는다음과같이지적하고있습니다. “이질적

인환경을보완하기위한마이크로소프트의 ISV와의공조노력은시장에서커다란반향을일으키지

못한실정이며, 빠른시일내에이러한상황이변화될것으로보이지는않습니다5.”또한Directions

on Microsoft 분석가인피터폴락은“모든이들이시스템관리에서데이터센터의이질성과힘겨루

기를해야한다는사실을알고있으며, 이점이바로마이크로소프트의취약점”이라고말합니다6. 

마이크로소프트는최근개방성은중요하지않다고주장하고있습니다. “고객들은어떠한대가를치

르더라도벤더종속성을벗어나야한다는감정적호소를거부해야합니다”라고마이크로소프트는

말합니다7. 하지만개방형플랫폼에의해생성된가치를실감하고있는기업들은그렇게생각하지

않습니다. Giga는“미래위험을적극적으로관리하는기업들은J2EE를선호합니다”라고말합니다8.

4 Gartner Group, “Weaving the Future: Microsoft’s .NET Initiative,”D. Smith, M.Driver, C. LeTocq, T. Bittman, W. Andrews, D. Plummer,
M. Calvert, April 5, 2001.

5 Giga Information Group, “IBM Tivoli Ahead of Competition in Addressing the Security Concerns of Network and Systems
Management,”Thomas Mendel, January 31, 2003.

6 CNET News.com, “Microsoft pumps up management tools,”Joe Wilcox, March 12, 2003.
7 Microsoft Corp., “Microsoft .NET and IBM: A Comparison,”July 2002.
8 Giga Information Group, “J2EE vs. Microsoft and .NET: The Big Application Platform Battle,”Randy Heffner, Mike Gilpin, September
2001.
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질질문문##  22::  성성능능이이입입증증된된확확고고한한미미들들웨웨어어플플랫랫폼폼을을구구축축하하고고있있는는가가??

IIBBMM  WWeebbSSpphheerree  소소프프트트웨웨어어플플랫랫폼폼은은명명실실상상부부한한마마켓켓리리더더

.NET과는대조적으로 IBM WebSphere J2EE 인프라는기업들이비즈니스시스템을구축하고통합

할수있는유연성을갖춘확고한표준기반플랫폼입니다. 성숙해진J2EE를통해 IBM은오늘날신

뢰할만한안전한시장주도플랫폼을공급할수있게되었습니다. IBM WebSphere 소프트웨어는5

~ 6년후의비전이아니라바로지금당면한문제입니다!

최근가트너데이터퀘스트조사에따르면, IBM은모든주요애플리케이션미들웨어카테고리에서

2002년마켓리더를차지했습니다9. IBM 은카트너데이터퀘스트가조사한7개카테고리- 애플리

케이션서버, 인테그레이션브로커, 포털, 메시지지향미들웨어, 애플리케이션플랫폼스위트복합

시장, 트랜잭션처리모니터, 그리고토털마켓- 부문에서1위를차지했습니다. 

IBM과파트너를이룸으로써ISV는e-비즈니스애플리케이션및통합인프라를포함한웹애플리케

이션서버, 비즈니스통합, 메시징미들웨어그리고포털등주요카테고리에서입증된마켓리더와

파트너를이루게될것입니다. 또한, 2002년네트워크및시스템운영벤더에대한Giga의분석에서

“IBM Tivoli가현재이분야의총체적보안문제를해결하는데있어주도적벤더”라고밝혔습니다10.

IBM은신뢰를상징하며, 여러분의비즈니스에지속적인두절을초래하는제품을판매하고있지않

음을확신합니다. 다시말하지만IBM은입증된플랫폼을지원하는서버측전문가입니다. 

““EExxpprreessss””소소프프트트웨웨어어,,  엄엄격격한한벤벤치치마마크크를를만만족족

마이크로소프트와 .NET 브랜드 네임의 과도한 사용과 달리, IBM은 중소 시장 전용으로 개발된

“Express”브랜드소프트웨어전부가매우엄격한인증절차를만족하도록보장하는데전력을쏟고

있습니다. 이러한인증절차는한제품이“Express”라는상표를부착하기전에최고의설치용이성

과총체적소유용이성을제공하기위한일련의엄격한벤치마크와제품기준을만족해야한다고요

구하고있습니다. 이러한벤치마크와기준은중소시장파트너및고객들과더불어세심하게개발되

었습니다. IBM은Express 브랜드제품이출시되기전에엄격한절차를통과하도록보장하여, 중소

시장의비즈니스파트너와고객들을만족시키기위해철저한준비를수행하고있다고밝혔습니다. 

9 Gartner Group, “IBM Has Top Share in All Application, Middleware Markets,”Joanne Correia, Yefim Natis, Massimo Pezzini, Roy
Schulte, May 7, 2003.

10 Giga Information Group, “IBM Tivoli Ahead of Competition in Addressing the Security Concerns of Network and Systems
Management,”Thomas Mendel, January 31, 2003.
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JJ22EEEE는는원원활활한한로로드드맵맵을을제제공공

J2EE를사용하면 ISV와고객들은보다확고한플랫폼과한층원활한기술로드맵을보유하게됩니

다. 가트너그룹은“2007년이면J2EE 사용자들은두절현상이거의사라져, 한층개선된성능, 범위

성, 그리고운용성을경험할수있게됩니다”라고보고했습니다. 이와대조적으로기업들은J2EE의

라이벌인마이크로소프트의 .NET이기업의요구조건에발맞추려면급변하는진화의행로에뒤쳐

져서는안된다고보고있습니다11. Giga는“J2EE가 .NET보다훨씬더빨리성숙기에접어들었습니

다”라고밝혔습니다12. 한편D.H. 브라운은말합니다. “IBM WebSphere는마이크로소프트의.NET보

다 훨씬 더 성숙합니다. 사실 마이크로소프트는 .NET의 일부 기능(프레임워크와 개발 도구)만이

2002년초에이용가능해졌습니다13.”

..NNEETT은은입입증증된된플플랫랫폼폼이이아아닙닙니니다다..  

마이크로소프트가확실히데스크탑클라이언트측소프트웨어공급자로서의상당한강점을보유하

고있는반면, 그들의서버측플랫폼은확립되어있지못합니다. 서버측요구조건은데스크탑요구

조건보다까다로우며, 현재 .NET 플랫폼은성숙도와완성도면에서J2EE보다뒤쳐져있는실정입

니다. 

.NET 비전을성취하기위해서는.NET 기술을배치한사용자들은마이크로소프트가향후3~4년동

안 .NET을개발하는동안플레이스홀더(placeholder) 제품을대체해야합니다. 이것이바로가트너

그룹이.NET 로드맵과관련된사항들을설명하면서“마이크로소프트는몇년간의소프트웨어인프

라의섣부른구현을무모하게시도하려는부담을사용자들에게전가하고있습니다,”라고주장한이

유입니다14.

사실상 .NET 기술은거의존재하지않습니다. 이점은2002년 7월24일 .NET 브리핑데이에서마이

크로소프트가전문가들에게시인한바입니다. 전문가들이 .NET 기술은 .NET 전략이발표된후2년

이지나서도가시적으로드러난게거의없다고지적하자, 빌게이츠는전문가들에게“우리도일을

시작할때앞으로5~6년은걸린다는사실을알았습니다”라고말했습니다15.”

가트너와Giga 그리고다른전문가들이.NET 엔터프라이즈서버군에실질적으로.NET 기술이존재

하지않는다고지적하자16, 빌게이츠는“아마 .NET 엔터프라이즈서버는성급히명명된것같습니

다. 1세대.NET 제품은기존기능성위에한층을더높이는것이었습니다”라고시인했습니다17.

11 Gartner Group, “FirstTake: IBM Pushes J2EE Further With WebSphere v.5”Massimo Pezzini, December 4, 2002.
12 Giga Information Group, “The Application Platform Battle: Web Services Just One Dimension of a Resilient Platform Strategy,”Mike
Gilpin and Randy Heffner, March 7, 2002.

13 D.H. Brown, “Microsoft .NET Server Framework vs. WebSphere Application Server,”December 2002.
14 Gartner Group, “Microsoft’s .NET Aims for the Enterprise, but Starts Small,”Y. Natis, March 22, 2002.
15 Bill Gates, Microsoft .NET Briefing Day, Redmond, Washington., July 24, 2002.
16 Gartner Group, “Weaving the Future: Microsoft’s .NET Initiative,”April 5, 2001; Giga Information Group, “Microsoft.NET Ball of
Confusion,”Laura DiDio, Mike Gilpin, October 30, 2000.

17 Bill Gates, Microsoft.NET Briefing Day, Redmond, Washington., July 24, 2002.
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그러는동안마이크로소프트는고객혼란을이유로들어윈도우서버2003에서“.NET”이라는이름

을빼버렸습니다. “브랜드를명명하는데소홀히한면이있습니다. 너무많은제품에.NET을부착하

기시작했습니다”라고마이크로소프트대변인이말했습니다18. Giga의분석가인롭엔덜은“문제는

마이크로소프트가모든제품을.NET이라고불러의미를상실한것에있습니다. 그문제는걷잡을수

없을만큼확대되었습니다. 사람들은화장실문에도 .NET을부착할수있다고농담을하곤했습니

다”라고말합니다19. 

험험난난한한..NNEETT  로로드드맵맵

.NET 로드맵은마이크로소프트가여러해에걸쳐엔터프라이즈서버의구세대기술을 .NET 기술

로대체하도록요구하고있습니다. .NET은 JavaTM 보다 4년늦게출시되었습니다. 가트너그룹은

.NET이여전히유아기에머무르고있는반면, J2EE는실제환경에서성숙되어가고있다고보고했

습니다20. 빌게이츠가묘사한5~6년동안의 .NET 로드맵은현재의 .NET의위치와그기술을채택

하는사용자들을위해무엇을준비하고있는지를이해하는데중요한역할을하고있습니다.

중소기업들은일련의서버들을변경해야합니다. 그렇게되면상당한두절과복잡함그리고불안정

성이수반될것입니다. 이점이바로Giga가“플랫폼자체의불안정성외에도.NET로의이전은이플

랫폼을사용하는애플리케이션의전개에서상당한불안정을초래할것입니다”라고언급한이유입

니다21. .NET 전개의복잡성은.NET 로드맵과정에서의서버교체등좀더심각해질수있습니다. 

Giga는“마이크로소프트 .NET은좀더많은API와프로그래밍모델을추가해야할뿐아니라기존

코드를 .NET로변경하는방법과시기에관한의사결정등의문제가있어일을더욱복잡하게만듭

니다”라고말했습니다22. 

Giga는“마이크로소프트 .NET은좀더많은API와프로그래밍모델을추가해야할뿐아니라기존

코드를 .NET로변경하는방법과시기에관한의사결정등의문제가있어일을더욱복잡하게만듭

니다”라고말했습니다23. 

마이크로소프트가 .NET을 전개할때애플리케이션에역방향호환성을제공하는데어려움을겪고

있습니다. Directions on Microsoft는Exchange 서버가“기본적아키텍처변경”때문에곧출시될윈

도우서버2003에서운영되지못할것이며“훨씬이전의마이크로소프트서버제품도호환되지않을

것입니다. 또한제3자의제품은패치나업그레이드가필요합니다”라고밝혔습니다. 

.NET 로드맵에기술된이전과두절은데이터센터의구축사례와도상반되는것입니다. Directions

on Microsoft가 지적한대로, “엔터프라이즈데이터센터는특히미션크리티컬소프트웨어에대한

18 San Jose Mercury News, “Microsoft reels in its .Net tag,”Kristi Heim, January 9, 2003. 
19 상동
20 Gartner Group, “Can Application Servers Serve SMBs?”M. Pezzini, N. Drakos, September 10, 2002.
21 Giga Information Group, “The Players in the Application Platform Battle: Part 1,”Randy Heffner and Mike Gilpin, March 19, 2002. 
22 Giga Information Group, “The Players in the Application Platform Battle: Part 1,”Randy Heffner and Mike Gilpin, March 19, 2002. 
23 Directions on Microsoft, “Applications Require Updates for Windows .NET Server, “Peter Pawlak, December 16, 2002. 
24 Directions on Microsoft, “Microsoft Aims at the Enterprise,”Paul DeGroot, December 2001.
25 Gartner Group, “Nimda Worm Shows You Can’t Always Patch Fast Enough,”John Pescatore, September 19, 2001.
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빈번하고빠른변화에역행하고있습니다. 이는주요업데이트와빈번한중간서비스팩및패치와의

18개월주기에대한마이크로소프트의집중과혼선을빚고있습니다”라고보고했습니다24. 이보고

서는또한“마이크로소프트가안정성과보안성에전력을다하기보다는출시일에급급하여많은데

이터센터의경우저비용의혜택을넘어서는숨겨진비용과문제를만들고있다고비난했습니다. 더

욱이현재마이크로소프트가이익을얻고는있지만, 위험회피데이터센터가요구하는신뢰성을달

성하는데는수년이걸릴것입니다.”라고밝혔습니다. 

마마이이크크로로소소프프트트보보안안문문제제는는위위험험과과비비용용을을고고객객에에전전가가

보안문제는마이크로소프트가가진중대하고도널리알려진문제중하나입니다. 지난수년동안

패치로인한보안위험과비용은매우심각하여, 가트너그룹은고객들에게그들의환경에서마이크

로소프트의인터넷정보서버(Internet Information Server)를제거할것을권고했습니다. “끊임없이

보안패치를배치해야할필요성에의해 IIS Web 서버의소유총비용이계속증가하게되지만, 취약

성은늘그대로남아있게됩니다”라고코드레드바이러스와님다바이러스의공격이후, 가트너그

룹이2001년9월에언급했습니다25. 

마이크로소프트는자사제품의보안성이취약하다는점을인정했습니다. 마이크로소프트의윈도우

부문수석부사장인브라이언발렌타인은 2002년 9월5일시애틀에서열린마이크로소프트윈도우

서버 .NET 개발자회의에서, “유감스럽게도보안성이확고하지못합니다. 우리는고객들을보호하

기위해할수있는모든일을다하지못했습니다. 우리제품의보안성이설계자체에서취약하다는

것을인정합니다26”라고말하면서, 마이크로소프트의보안성문제는지속될것이며, 이문제의끝은

없다고덧붙였습니다. “이문제를완벽하게해결할길은없습니다. 우리가이문제를해결하려고하

면해커들은새로운공격을할것입니다27.”

발렌타인의시인에도불구하고마이크로소프트는남아프리카에서자신들의소프트웨어가매우안

전하여해커들의공격을무산시킨다는내용의광고캠페인을시작했습니다. 남아프리카광고표준

기구는마이크로소프트에게그광고를중지하라고명령했습니다. “안전한소프트웨어라는주장은

입증되지않았으며, 마이크로소프트의소프트웨어가안전하다는인상을주는시각적표현은오도하

는것”이라고평결을내렸습니다28. 

Trustworthy Computing Program을출시한지1년후마이크로소프트는계속해서보안문제로골머

리를앓았습니다. 마이크로소프트의Trustworthy Computing 프로그램에대한평가에서Giga는기존

제품뿐만아니라2005년이전에출시될제품도많은이들이적절하다고생각하는수준의보안성을

제공하기는어려울것으로내다보고있습니다29. 

윈도우서버2003 보안성평가에서가트너그룹은“비록.NET 서버가윈도우2000 보다는보안성이

우수하다는것이입증되었지만, 마이크로소프트는여전히제품이널리출시되기전에중대한버그

를제거할수있음을증명해야만합니다”라고말했습니다30. 

26 Computer Weekly, “Microsoft: ‘Our Products Aren’t Engineered for Security,’”September 6, 2002.
27 상동
28 The New York Times, “Microsoft Pulls Ad Found Misleading,”AP, March 24, 2003.
29 Giga Information Group, “Microsoft’s Trustworthy Computing: A Very Long Path,”Rob Enderle, January 28, 2003
30 Gartner Group, “Microsoft Windows 2000 Server & .NET Server 2003 Operating Systems: Security Capabilities,”Kristen Noakes-Fry
and Ant Allan, December 17, 2002.
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질질문문##33::  파파트트너너와와경경쟁쟁하하는는잠잠재재적적위위험험을을감감당당할할수수있있는는가가??  

IIBBMM은은애애플플리리케케이이션션시시장장에에서서경경쟁쟁하하지지않않습습니니다다

IBM 회장겸CEO인샘팔미사노가 IBM의2002 파트너월드행사에서 IBM은애플리케이션시장에

서경쟁하지는않을것이라고발표했습니다. 대신IBM은ISV를도태시키거나위험에처하게하지않

고, 주도적인 ISV와팀을이루어솔루션을공급할예정입니다. IBM이성공하기위해서는 IBM의 ISV

파트너도성공해야만합니다. 

중소시장에서수천개의IBM 비즈니스파트너들은이미Express 기반솔루션을공급하기위해협력

하고 있습니다. 텍사스의 Ascendant Technology는 IBM WebSphere Portal Express, WebSphere

Application Server Express 그리고 LotusⓇ SametimeⓇ을이용하여버지니아주햄프턴로드의성형

외과센터를위한솔루션을구축하여, HIPAA-compliant 자동환자등록, 개선된업무프로세스, 그

리고협력시설을제공하고있습니다. 

“IBM Express 소프트웨어의낮은진입점이없었다면우리는성형외과센터에IBM 솔루션을구축할

수없었을것이며, 그렇게되면어쩔수없이 .NET을선택했을것입니다. 중소규모의고객은현재

IBM 기반솔루션이자신들의사정에맞다는사실을인지하고있습니다. Business Partner는중소기

업에 중점을 두고 있기 때문에 IBM Express 솔루션의 설계, 가격, 그리고 개방형 표준 지원은

Ascendant가 IBM 기반 솔루션을 제공하는데 필요한 기초 토대를 제공합니다.”라고 Ascendant

Technology의CTO 블레어핸킨스는말했습니다. 

성형외과센터의의학박사인피터보누에따르면, 이센터가새로운 IBM 기반의솔루션덕분에온

디맨드의료서비스가더욱강화되었다고합니다. “우리환자들은신속하고개인전담성이강화된

입원수속을높이평가합니다. 의사나사무직원들을추가로늘리지않아도일주일에약15명정도

의환자를더진료할수있습니다. 일년이면250,000달러이상의매출증가효과가있습니다. 이솔

루션은첫3주만에비용을만회한셈입니다.”

새로운Express 포트폴리오의경우IBM은현지VAR, ISV, 시스템통합자그리고컨설턴트를포함한

90,000 Business Partners 네트워크가중간규모의사업체에완전한솔루션을제공하도록할방침입

니다. 모든 Express 솔루션은 Business Partner에 의해 공급될 것입니다. 즉 Business Partners가

IBM Express 솔루션을고객들에게판매하거나권고할수있으며, 영업기회발굴에대한보상또는

다른형태의보상을받을수있음을의미합니다. 

Express 포트폴리오의출시를지원하기위해IBM은Express 소프트웨어에초점을맞춘업계저널에

실릴광고캠페인을발표했습니다. IBM은중소기업고객을위한IBM과Business Partners 솔루션의

인지도를높이기위해2003년에수요창출부문에2억달러이상을투자할계획입니다. 
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MMiiccrroossoofftt가가애애플플리리케케이이션션시시장장에에서서경경쟁쟁합합니니다다

마이크로소프트의Great Plains, Navision 그리고CRM 비즈니스매수를통해마이크로소프트가ISV

애플리케이션시장을목표로하거나위협하고있음이분명해집니다. IBM 내부개발자관계조사자

료를보면마이크로소프트가이미애플리케이션시장기회의50% 이상을대변하는45개의솔루션

영역중18개영역에서경쟁하고있음을알수있습니다. 마이크로소프트가100억달러의MS 비즈

니스솔루션사업부를설립하기위한목표의일부로서산업별솔루션에서성장을확대하면서, 다양

한비즈니스애플리케이션영역에리더로자리매김하는것을목표로하고있음이드러났습니다31. IT

벤더와파트너를선택하기전에 ISV는마이크로소프트가파트너에서위협적인주요경쟁자로돌변

할수있음을인식해야합니다. 

31“Microsoft to Pour $3 Billion into Office”, eWeek, by Peter Galli, September 23, 2002. 
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질질문문##44::  플플랫랫폼폼의의장장··단단기기비비용용을을감감당당할할수수있있는는가가??  

IIBBMM은은ee--bbuussiinneessss  oonn  ddeemmaanndd에에대대한한저저비비용용의의접접점점을을제제공공합합니니다다**  

우리는이미검증되지않은독점적플랫폼을기반으로한솔루션에수반되는숨겨진장기비용에대

해부분적으로살펴보았습니다. IBM WebSphere 소프트웨어는고객들에게 e-비즈니스솔루션에

대한저비용의접점을제공하며, Business Partners가솔루션판매로더높은이익을실현할수있게

하면서단기적으로는경쟁력을갖출수있도록합니다.

Intranet

Unlimited

$ 25 per user** / 20***

$2,000 per CPU

10 Connections $6,195 per server

User
$85 per user / 20***
(max 2,000 users)

$33,300 per CPU
(max 4CPU per users)Unlimited

$135 per user / 20***
(max 2,000 users)

$53,080 per CPU
(max 4CPU per users)

$20,000 per Production Processor
(limit of 2)

Add'l Dev't $3,500

WebSphere Portal Express Express PlusWebSphere Application Server = Express

WebSphere Business Connection
Express Edition

WebSphere Commerce Express

Add'l Dev't Seats $400

* 2003년9월3일현재가격. 가격은변동될수있습니다. 

** 개발시트포함. 

*** 20팩단위로판매. 

12



가가격격경경쟁쟁력력이이있있는는제제품품

IBM WebSphere Express 제품은아래가격비교시나리오와같이마이크로소프트에비해가격경쟁

력이뛰어납니다. 

* 2003년9월3일기준. 가격은변동할수있음. 

가가격격책책정정시시나나리리오오**  

IInnvveennttoorryy  MMaannaaggeemmeenntt::  

50명의직원이재고관리
시스템에접근할수있고
고객들이주문상황을파악할
수있도록인터넷접근을지원

EEmmppllooyyeeee  HHRR  PPoorrttaall::  

300명의등록사용자를
지원하는인적자원포털에
접속지원

BBuussiinneessss  IInntteeggrraattiioonn::  

10명의소매업자의온라인
구매주문을처리할수있는
유통업자능력을지원

CCoommmmeerrccee  SSiittee::  

기본B2B 또는B2C 
e-commerce 사이트, 
one-processor license &
staging environment 제공

WWeebbSSpphheerree  AApppplliiccaattiioonn  SSeerrvveerr  --
EExxpprreessss  $$22,,000000  

•사용자무제한

•유지보수& 보안업그레이드

•1세트의개발자툴

•기술지원

WWeebbSSpphheerree  PPoorrttaall  --  EExxpprreessss
$$2255,,550000  

•사용자300명

•유지보수& 보안업그레이드

•기술지원

WWeebbSSpphheerree  BBuussiinneessss  CCoonnnneeccttiioonn
EExxpprreessss  EEddiittiioonn  $$66,,119955  

•게이트웨이& 10 파트너연결을
지원

•유지보수& 보안업그레이드
•1 세트의개발자툴

•기술지원

WWeebbSSpphheerree  CCoommmmeerrccee  --  EExxpprreessss
$$2200,,000000  

•제품& staging server 

•2 개발자라이센스시트

•유지보수& 보안업그레이드

•기술지원

MMiiccrroossoofftt  WWiinnddoowwss  22000000  SSeerrvveerr
$$55,,882244  

•50명의추가사용자업그레이드-
Windows 2000 Server 10개
포함

•유지보수& 보안업그레이드

•1 세트의개발자툴기술

•지원없음

MMiiccrroossoofftt  BBiizzTTaallkk  SSeerrvveerr  22000022
SSttaannddaarrdd  EEddiittiioonn  $$1144,,999977  

•게이트웨이& 10 파트너연결을
지원

•SQL Server Standard Edition 
•유지보수& 보안업그레이드

•기술지원없음

MMiiccrroossoofftt  CCoommmmeerrccee  SSeerrvveerr
SSttaannddaarrdd  $$2266,,119966  

•제품& staging server 

•개발자라이센스

•유지보수& 보안업그레이드

•기술지원없음

MMiiccrroossoofftt  SShhaarreeppooiinntt  PPoorrttaall  SSeerrvveerr
$$3333,,112244  

•사용자300명

•유지보수& 보안업그레이드

•기술지원없음
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리리눅눅스스OOppeenn  SSoouurrccee  장장점점

결국IBM WebSphere J2EE 개방형표준기반과멀티플랫폼지원은IBM을리눅스Open Source 운

동의주도적지지자로자리매김합니다. IBM Business Partners와고객들은 IBM과팀을이룸으로써

리눅스기반솔루션에의한장기적비용절감효과를이용할수있으며, 독점적제품에비해비용이

훨씬절감됩니다. 

마이크로소프트가연례보고에서리눅스를마이크로소프트미래에대한위협으로선포한반면, IBM

의 리눅스에 대한 10억 달러의 투자는 IBM의 Open Source 운동을 뒷받침합니다. 2003년 7월의

Sageza 그룹보고가아마도 IBM이비즈니스파트너와중소시장고객들이이용하기를바라는리눅

스장점을가장잘대변해주는듯합니다.

“경쟁사의독점적솔루션에비해리눅스는중소기업을위해효과적이고안정적인환경을

제공합니다. 또한데스크탑, 미들웨어그리고e-비즈니스에대한ISV의지원은점점

증가하고있습니다32.”

“재무담당직원은리눅스로이전하면독점적인솔루션에비해비용이상당히절감될수

있음을주목해야하며, IT 부서는인프라솔루션으로서의리눅스의향상된유연성을

이해하게될것입니다. 리눅스는수많은벤더들의플랫폼에설치될수있습니다. 

그결과이전비용에서의유동성이확보되고하드웨어벤더종속성과관련된문제는

줄어들게됩니다. 또한리눅스는하드웨어사양이나상태에크게구애받지않고설치될

수있어, 중소기업들에게훨씬더큰유연성을제공하게됩니다. 마찬가지로리눅스는

주요소프트웨어애플리케이션에증가된범위성을제공합니다. 한때하드웨어비용과

벤더의멀티하드웨어플랫폼에대한애플리케이션전개비용때문에중소기업에겐

비용이너무높다고인식되었던솔루션들은저비용의리눅스플랫폼구조를이용하여

적절한가격대에서새로운클래스의중소기업솔루션을제공할수있게됩니다. 이러한

비용구조는여러가지형태를취하는데, 예를들면서버당수수료를추가로지불하지

않고도기업의IT 환경전반에전개될수있는리눅스라이센스를구입할수있습니다. 

이와같은새롭고비용이낮은솔루션으로중소기업들은유연성을개선할수있으며, 

경쟁력을강화하고한때불가하다고인식되었던고객통찰을누리게될수있습니다. 

리눅스는1990년대초e-비즈니스가중소기업들에게미친영향과동일한경쟁우위를

제공할수있습니다. 이런점이바로중소기업들이미래성장잠재력에초점을맞추고

있는상황에서리눅스가갖는매력적인측면입니다. 리눅스로의이전은중소기업들에게

기타다른솔루션보다현재및미래의비즈니스운영을위한보다광범위한옵션을

제공합니다33.”

32“Penguin Dreams: Can Linux Help SMBs to Fly?”, Clay Ryder, The Sageza Group, Inc., July 2003.
33“Penguin Dreams: Can Linux Help SMBs to Fly?”, Clay Ryder, The Sageza Group, Inc., July 2003. 
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기업이념적차이로마이크로소프트를퇴사한유명마이크로소프트개발자이자전쉐어드소스담

당총괄프로그램매니저인데이비드스투츠는CRN과의인터뷰에서Open Source 운동에대한마

이크로소프트의반응이시큰둥하다고지적했습니다. CRN 인터뷰에서스타츠의서한내용을다음과

같이인용했습니다. “Open Source의범용화에반대입장을고수하는것은효과적이지못한조치입

니다. 그것은마치인터넷에반대하는것과같습니다. 호환성이나통합옵션을제한하여대안을줄이

는조치는위험천만한기만행위입니다. 왜냐하면고객들의분노를사게되며Open Source 플랫폼

의분기를가속화하여바람직하지못한결과를초래하기때문입니다. 그럼에도불구하고마이크로

소프트는‘better together’, ‘unified platform’, 그리고‘integrated platform’라는이름을단망상에

사로잡혀이러한노선을따르는위험을무릅쓰고있습니다34.”

요요약약--  올올바바른른플플랫랫폼폼을을선선택택하하라라
44가가지지질질문문을을통통해해중중대대한한 IITT  플플랫랫폼폼선선택택에에도도움움이이되되길길바바랍랍니니다다..  IIBBMM  WWeebbSSpphheerree  소소프프트트웨웨어어가가

온온디디맨맨드드애애플플리리케케이이션션을을구구축축하하는는 IISSVV에에적적합합한한선선택택임임을을확확신신하하며며,,  앞앞으으로로여여러러분분과과파파트트너너가가되되

길길희희망망합합니니다다..  

34“Star Microsoft Developer Quits Over Philosophical Difference”, by Barbara Darrow, CRN, Feb. 14, 2003

마마이이크크로로소소프프트트의의..NNEETT과과달달리리IIBBMM  WWeebbSSpphheerree  소소프프트트웨웨어어플플랫랫폼폼은은......

••신신뢰뢰성성과과보보안안성성이이검검증증된된시시장장주주도도플플랫랫폼폼입입니니다다..

••원원활활한한기기술술로로드드맵맵을을제제공공하하는는확확고고한한개개방방형형표표준준기기반반JJ22EEEE  토토대대위위에에
구구축축됩됩니니다다..

••확확장장가가능능한한애애플플리리케케이이션션이이다다양양한한하하드드웨웨어어와와운운영영체체제제전전반반에에전전개개되되도도록록
설설계계하하였였습습니니다다..  그그결결과과IISSVV가가

--  하하드드웨웨어어나나운운영영체체제제에에관관계계없없이이중중소소시시장장고고객객들들에에게게판판매매할할수수있있도도록록했했으으며며,,  

--  기기존존의의다다양양한한플플랫랫폼폼기기반반의의레레거거시시자자산산을을이이용용하하여여RROOII를를증증대대하하도도록록했했으으며며

--  단단일일벤벤더더의의종종속속성성에에서서벗벗어어나나서서고고객객이이이이후후에에IIBBMM이이나나마마이이크크로로소소프프트트이이외외에에도도
다다른른벤벤더더를를선선택택할할수수있있도도록록하하는는경경쟁쟁력력을을갖갖추추게게합합니니다다..

••애애플플리리케케이이션션시시장장에에서서경경쟁쟁하하지지않않습습니니다다..

••리리눅눅스스기기반반OOppeenn  SSoouurrccee  솔솔루루션션에에의의한한비비용용절절감감효효과과를를IISSVV와와고고객객들들이이
구구가가할할수수있있게게합합니니다다..  
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