
The last mile in reporting

Building trust with disclosure management Building trust with disclosure management 

& multichannel publishing



Introductie

�Marcel Rosenbrand, directeur F19

�Specialist in online reporting

�Hoe verbeter je het rapportageproces’?�Hoe verbeter je het rapportageproces’?



De ironie van het jaarverslag



Waarom doen we al die moeite?

�We#elijke verplich%ng → belang finance

�Morele verplich%ng → belang communica%e



De essentie van rapporteren

= vertrouwen creëren= vertrouwen creëren



Voor wie doen we dit eigenlijk?

�Interne èn externe stakeholders



Samenvattend:

�Rapporteren is meer dan een verplicht 

nummer.

�Rapporteren dient essentieel bedrijfsbelang:

Vertrouwen creëren.Vertrouwen creëren.

�Stakeholders verlangen maatwerk



Hoe vergroot je het rapportagerendement?

Maak slimme keuzes in de ‘last mile in reporting’

BronsystemenBronsystemen ConsolidatieConsolidatie “The Last Mile”“The Last Mile”

BronsystemenBronsystemen
Grootboek
en andere 

bronsystemen

Cognos/Oracle/
SAP

Spreadsheets,
Macro’s, 
msWord.



Het realiseren van rapportages: risico’s

�Foutgevoelig door handmatige handelingen

�Onjuiste data

�Arbeidsintensief proces�Arbeidsintensief proces

�Inconsequenties in en tussen rapportages

�Versiebeheer issues



Oplossing: disclosure management met CDM

�Cijfers in teksten als variabelen

�Automatische controles

�Workflow management�Workflow management

�Audit trails

�Versiebeheer

�Meerdere documenten baseren op dezelfde 

dataset



Hoe vergroot je het rapportagerendement?

Maak slimme keuzes in de ‘last mile in reporting’

BronsystemenBronsystemen ConsolidatieConsolidatie Online PublishOnline Publish“The Last Mile”“The Last Mile”

BronsystemenBronsystemen
Grootboek
en andere 

bronsystemen

Cognos/Oracle/
SAP

Veelal 
Geoutsourced bij 
communicatie-

bureau

Spreadsheets,
Macro’s, 
msWord.



Het traditionele publicatieproces



Het multichannel publicatieproces



Het publiceren van rapportages: trends

�Stakeholders eisen tegenwoordig continue en 

complete transparantie: 

Continuous reporting & integrated reporting

�Stakeholders verwachten online presence: �Stakeholders verwachten online presence: 

Mobiel is booming

�Stakeholders willen beleving: 

Datavisualisatie en storytelling



Voorbeelden



Voorbeelden



Voorbeelden



Voorbeelden



De kwalitatieve voordelen van CDM + MCP

Vertrouwen bij interne en externe stakeholders 

wordt vergroot door: 

�Minder fouten�Minder fouten

�Sneller, effiënter en veiliger proces

�Doelgroepgerichte communicatie



De kwantitatieve voordelen van CDM + MCP

�Minder kosten

�Minder tijd�Minder tijd



Rapporteren wordt leuk!


