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Online Customer Analytics

WAT? WAAROM?

WAT NU?
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Wat als je zou zien wat je klanten online zien en doen?

� Inzicht om:

1. Online kanaal te optimaliseren

2. IT incident snel te reproduceren

3. Call center afhandeling te verkorten

4. Customer feedback te beoordelen

5. Fraude gedrag te identificeren
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Conclusies

� WAT + WAAROM zijn beiden belangrijk om de online interactie te 
begrijpen

� Door te zien wat je klanten zien en doen begrijp je gedeeltelijk de 
WAAROM

� Daarmee kun je de WAT NU beantwoorden
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Twee minuten video

https://www.youtube.com/watch?v=srHmEAPzT4M
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Appendix: hoe werk het



© 2015 IBM Corporation7

IBM Connect 2015

7

Tealeaf on one page

Challenge to address

Use cases

Capability

Benefits
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Benefits as quantified by Forrester

Benefits Quantified in Study

Decrease in CSR Average Handle Time 8%

Reduction in Web-related Escalations 50%

Incremental Revenue from Increased 

Converted Orders

0.5%

Tealeaf base value proposition Tealeaf call center value proposition added


