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Tillägg för inköp av IBM-hårdvarukomponenter och Tjänster för hårdvarukomponenter för Kanalförsäljning
Bästa kund!

Tack för din förfrågan rörande IBMs Hårdvarukomponenter.

Bifogat finns offerten och tillhörande Tillägg för Inköp av Hårdvarukomponenter och Tjänster för Hårdvarukomponenter (”Tillägget”) och dess Tilläggsvillkor för Tjänster för hårdvarukomponenter (”Tilläggsvillkor”). 

De slutliga tidsperioderna för Tjänster för hårdvarukomponenter, till exempel Garanti, Uppgradering av servicenivå eller Behållande av hårddisk (i förekommande fall) kommer att baseras på IBMs godkännande av beställningen och, enligt vad som anges i tillämpliga avtal, oavsett de datum som kan förekomma i den offert som ni tillhandahålls av er IBM Business Partner, Tillägget och Tilläggsvillkoren. 
Genom att ni utfärdar en inköpsorder eller annat motsvarande skriftligt godkännande (t.ex. orderformulär, orderbrev) kommer er order att omfattas av villkoren i ert Passport Advantage-avtal eller, om tillämpligt, Passport Advantage Express-avtal, (Avtalet”), som gäller för den transaktionen, samt Tillägget och Tilläggsvillkoren. 

Behåll en kopia av det här e-postmeddelandet och av bifogade Tillägg och Tilläggsvillkor för framtida referens. Om du har några frågor om ordern ber vi dig att kontakta 

Om du behöver hjälp med, eller vill diskutera, offerten ber vi dig kontakta nedan angiven IBM-representant.

[contact info and sign off]

International Passport Advantage-avtal

Tillägg för inköp av IBM-hårdvarukomponenter och Tjänster för hårdvarukomponenter för Kanalförsäljning
OBS! SÄLJREPRESENTANTEN MÅSTE ÄVEN SKICKA FÖLJEBREV VIA E-POST MED OFFERT OCH TILLÄGG BIFOGADE. 
	Kundens namn och adress:
	

	*Leveransadress:
	

	*Installationsadress:

(om annan än Leveransadress, ange varje Specificerad plats där en Hårdvarukomponent kan installeras)
	

	IBM Passport Advantage-avtal eller Passport Advantage Express-avtal (”Avtalet”)
/Installationsplatsnummer:
	<For ELAs remove reference to Passport Advantage Express >

	Kundnummer:
	

	IBMs referensnummer:
	<NOTE TO PREPARER: Official and final IBM Quote Number associated to this Supplement is required to be filled in>

	IBM-partnerns offertnummer (”Offert”):
	<Partner Quote number >

	Faktureringsadress:
	<Not Applicable for ELA>


*
Om leveransadressen eller installationsadressen ändras innan hårdvarukomponenten har levererats ansvarar Kunden för att meddela IBM (om tillämpligt)

	Beskrivning


	Artikelnummer
	Typ av hårdvarukomponent <för Guardium, lägg till Collector- och Aggregator-enheter>
	Antal Hårdvarukomponenter
	Kundens begärda leveransdag (CRAD)**
	Kontraktsperiod för Underhållstjänster

	Se offerten
	Se offerten
	Se offerten
	Se offerten
	
	Se offerten

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


** CRAD (Kundens begärda leveransdag) är ett beräknat datum då Hårdvarukomponenten levereras till Kunden. Den officiella leveransdagen för Maskinvarukomponenten meddelas vid avsändningen av Maskinvarukomponenten.

Tabell över Underhåll av hårdvarukomponent, Garanti och Uppgradering av garantiservice

	Kundens konfiguration (ja/nej)
	<Infoga Ja eller Nej>

	Typ av service (under garantin): 
	<Infoga siffran från Typ av service nedan>

	Garantiperiod för Maskinkomponent
	<Infoga antal år>

	Servicenivå (under garantin)
	<Infoga siffran från Servicenivåer nedan>

	Uppgradering av garantiservicenivå
	<Infoga siffran från Servicenivåer nedan>

	Produktionsstatuskod
	<Infoga siffran från Produktionsstatuskod nedan>

	Typ av underhållsservice (efter garantin)
	<Infoga bokstaven från Typ av underhållsservice nedan>

	Underhållsservicenivå (efter garantin)
	<Infoga siffran från Servicenivåer nedan>

	Uppgradering av underhållsservicenivå
	<Infoga siffran från Servicenivåer nedan>


	Produktionsstatuskoder:
	Typ av service (under garantin), om tillgänglig

	1. Nytt system

2. Begagnat system

3. Okänd status

*5. POC-system

I IBM Passport Advantage Appliance Support Handbook (”Handbok för Maskinvarukomponentsupport”) finns mer information om produktionsstatuskoder. Den finns på 

http://www.ibm.com/software/appliance/support.
	1. CRU-service (Customer Replaceable Unit)

5. CRU-service och På-platsen-service

6. CRU-service och Kurir- eller Depåservice

7. CRU-service och Inlämnings-/inskickningsservice

8. CRU-service och Maskinutbytesservice

	
	Servicenivåer, om tillgängliga

	
	1. Nästa arbetsdag, 9 timmar om dagen, 5 dagar i veckan

	
	2. Samma arbetsdag, 9 timmar om dagen, 5 dagar i veckan

	
	3. Samma dag, dygnet runt, 7 dagar i veckan

	
	


	Typer av Underhållsservice (efter garantin), om tillgänglig)

	A. På-platsen-reparation/utbytesservice, måndag till fredag (utom helgdagar), kl. _ till _, nästa arbetsdag

B. På-platsen-reparation/utbytesservice, _ dagar i veckan, __timmar/dag

C. På-platsen-reparation/utbytesservice, måndag till fredag (utom helgdagar), kl. _ till _, _ timmars målsatt svarstid.

 Den här typen av reparationsservice inbegriper en målsättning för svarstid som inte kan garanteras.
D. På-platsen-reparation/utbytesservice, _ dagar i veckan, __timmar/dag, _ timmars målsatt svarstid.

 Den här typen av reparationsservice inbegriper en målsättning för svarstid som inte kan garanteras.
X. EasyServe (fjärrlevererade tjänster)


Övrigt 

Vissa konfigurationer av Hårdvarukomponenter kan distribueras över flera Installationsplatser eller en enstaka plats. Konfigurationer av Hårdvarukomponenter som kräver flera Hårdvarukomponenter och tillhörande licensuppgraderingar som är anslutna till och fungerar med en enstaka Hårdvarukomponentkonsol måste vara på samma underhållsnivå och ha gällande Underhålls- och prenumerationssupport för att fungera på rätt sätt, ha support och vara kompatibla. Kontrollera hos en IBM-försäljare eller kontaktperson för förnyelse innan du köper eller ändrar din konfiguration av Hårdvarukomponenter.

I IBM Passport Advantage Appliance Support Handbook (”Handbok för Maskinvarukomponentsupport”) finns mer information om definitioner av konfiguration av Maskinvarukomponenter, på adressen http://www.ibm.com/software/appliance/support.
IBM Passport Advantage Appliance Support Handbook (”Handbok för Hårdvarukomponentsupport”) 

I IBM Passport Advantage Appliance Support Handbook (”Handbok för Maskinvarukomponentsupport”) finns mer information om Maskinvarukomponentservice under och efter garantitiden, på adressen: http://www.ibm.com/software/appliance/support.

Risk 

För varje IBM-maskinvarukomponent står IBM risken för förlust och skada till dess att den levererats till det av IBM utsedda transportföretaget för att skickas till Kunden eller till av Kunden anvisad plats. Därefter övergår risken på Kunden. Varje IBM-maskinvarukomponent omfattas av försäkring som ordnas och betalas av IBM för Kundens räkning, och som täcker perioden till dess att Maskinkomponenten levereras till Kunden eller till av Kunden anvisad plats. Vid förlust eller skada skall Kunden i) rapportera förlusten eller skadan skriftligen till IBM inom 10 arbetsdagar efter leveransen och ii) följa tillämplig process för skade-/förlustanmälan. 

Alternativet Behållande av Hårddisk (endast tillgängligt om den ingår i ”Offerten”)

Under alternativet Behållande av Hårddisk kommer IBM att modifiera Tjänsten för IBMs Maskinkomponenter enligt vad som beskrivs i Tilläggsvillkoren för att låta Kunden behålla en hårddisk som ersätts under IBMs utförande av Tjänsten. Om Kundens rapporterade problem kräver utbyte av en hårddisk tillhandahåller IBM en ersättningshårddisk, och den borttagna defekta hårddisken tillhandahålls Kunden som Kundens egendom och skall kasseras av Kunden.

I detta Tillägg specificeras de Hårddiskkomponenter som omfattas av alternativet Behållande av Hårddisk efter Kundens Installationsplats och den period för vilken Kunden har avtalat denna Tjänst. De IBM-maskinkomponenter för hårdvarukomponenter som omfattas av detta Tillägg måste också ligga under IBM-garanti eller separat omfattas av underhållsservice för Maskinkomponenter hos IBM.

Kunden samtycker till att:

a. utse en Kundrepresentant som tar emot den defekta hårddisken som Kunden skall behålla,

b. avstå från att sätta den defekta hårddisken i produktivt bruk, och

c. kassera alla behållna hårddiskar i enlighet med tillämpliga miljölagar och föreskrifter.

IBM ansvarar inte för förlust eller utlämnande av, eller skada på, data som kan finnas på en borttagen defekt hårddisk. De borttagna hårddiskar som inte återlämnas till Kunden behålls som IBMs egendom.

De Hårdvarukomponenter och Tjänster för hårdvarukomponenter som beskrivs ovan omfattas av villkoren i Avtalet, detta Tillägg och Tilläggsvillkor för Tjänster för hårdvarukomponenter (”Tilläggsvillkor”) som bifogas här och som finns på www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/Appliance_Services_Attachment.html till de priser som anges i Offerten. Om detta Tillägg ingås av en Extra installationsplats accepterar IBM detta endast under förutsättning av Kundens Huvudinstallationsplats redan har accepterat villkoren i Tilläggsvillkoren

Detta Tillägg, dess Tilläggsvillkor och Avtalet utgör det fullständiga avtalet mellan IBM och Kunden avseende inköp av Hårdvarukomponenter och Tjänster för hårdvarukomponenter och ersätter all tidigare muntlig eller skriftlig kommunikation, utfästelser, förpliktelser, garantier, löften, överenskommelser och åtaganden mellan Kunden och IBM i fråga om Kundens inköp av IBMs hårdvarukomponenter och Tjänster för hårdvarukomponenter. IBMs Business Partner har satt priset, och det kan även finnas andra avtal mellan Kunden och Business Partner som styr denna transaktion. Genom att utfärda en inköpsorder eller annat motsvarande skriftligt godkännande (t.ex. orderformulär eller orderbrev) mot Offerten accepterar Kunden villkoren i detta Tillägg och dess Tilläggsvillkor. Efter accepterandet i) betraktas varje reproduktion av detta Tillägg, Tilläggsvillkoren och Avtalet  som gjorts med tillförlitliga metoder (t.ex. elektronisk avbildning, fotokopia eller fax) som ett original, och ii) omfattas alla Hårdvarukomponenter och Tjänster för Hårdvarukomponenter som beställs under detta Tillägg av det.

Om villkoren i de olika dokumenten skulle strida mot varandra gäller 1) villkoren i Tilläggsvillkoren före villkoren i Avtalet och 2) villkoren i detta Tillägg före villkoren i Tilläggsvillkoren och Avtalet.

Tilläggsvillkor för Tjänster för hårdvarukomponenter 

Del 1 – Allmänna villkor

Villkoren i den här bilagan för Tjänster för Hårdvarukomponenter (”Bilaga”) gäller utöver villkoren i Kundens IBM International Passport Advantage-avtal eller IBM International Passport Advantage Express-avtal, enligt vad som är tillämpbart och gäller för garanti- och underhållstjänster för IBM-hårdvarukomponenter som anskaffas från IBM eller en auktoriserad återförsäljare. Begrepp med versaler som inte definieras i dessa Tilläggsvillkor har samma betydelse som definieras i Avtalet.

1. Definitioner

CRU-enhet (Customer Replaceable Unit) – avser en Maskinkomponentdel som betecknas som Utbytbar enhet (t.ex. tangentbord, minne eller hårddisk).
MES (Miscellaneous Equipment Specification)  – avser en ändring av en installerad Maskinkomponent enligt vad som specificeras i ett Transaktionsdokument, vanligtvis (men inte begränsat till) förbättring av alla eller vissa resurser som är installerade som en del av Maskinkomponentens konfiguration. En MES kan till exempel innebära att lägga till bearbetningskapacitet eller minne, eller båda, på en server, lagringskapacitet till en disklagringsenhet,in-/utdataadaptrar till en Maskinkomponent osv. En MES kan även innebära att lägga till eller ta bort en Maskinkomponents funktioner, eller konvertera en Maskinkomponents funktioner, modell eller Maskinkomponenttyp, men endast i den omfattning som har meddelats av IBM för den Maskinkomponenten. 
Tjänst - avser utförande av en uppgift, assistans, support eller åtkomst till resurser (som en informationsdatabas) som IBM gör tillgänglig för Kunden. En Tjänst som anskaffas enligt detta Tillägg är en Kvalificerad produkt.
Angiven plats – avser en plats inom Kundens Koncern där Tjänsterna tillhandahålls enligt vad som specificeras i ett Transaktionsdokument. Alla Tjänster som tas emot på Angivna platser omfattas av villkoren i dessa Tilläggsvillkor.
Standardarbetsdagar – avser de allmänt accepterade arbetsdagarna per vecka i varje land eller område, med undantag för lokala allmänna helgdagar och nationella helgdagar. 
Standardarbetstid – avser den normala arbetstiden under en Standardarbetsdag. 
Tjänsteperiod - avser den period som specificeras i ett Transaktionsdokument under vilken IBM tillhandahåller Tjänsten enligt denna Bilaga i ett visst land. 

2. Tilläggsvillkorens struktur

Dessa Tilläggsvillkor inbegriper Del 1 – Allmänna villkor och Del 2 – Landsspecifika villkor (om sådana finna). Villkoren i Del 2 kan ersätta eller ändra villkoren i Del 1. 

3. Tjänsternas omfattning

Tjänsten för IBMs hårdvarukomponenter, under och efter garantitiden, är ett samlat erbjudande som består av specifika Tjänster för Programkomponenter, Maskinkomponenter och, om den är tillgänglig, Maskinkodskomponenten i en IBM-hårdvarukomponent.

Ett Transaktionsdokument skapas vid behov för varje Angiven plats som erhåller Tjänster under dessa Tilläggsvillkor. 

Om villkoren i detta Transaktionsdokument, dessa Tilläggsvillkor och Avtalet skulle strida mot varandra gäller villkoren i ett Transaktionsdokument före dem i dessa Tilläggsvillkor, och villkoren i Tilläggsvillkoren gäller före dem i Avtalet. 

IBM kommer att specificera Hårdvarukomponenten, de Tjänster som skall gälla för den, ytterligare villkor för Tjänsteperioden, om tillämpbart, och den Specificerade platsen i Transaktionsdokumentet.

I IBM Passport Advantage Appliance Support Handbook ("Handbok för Hårdvarukomponentsupport") finns närmare information om Hårdvarukomponentservice på adressen: http://www.ibm.com/software/appliance/support.

4. IBMs skyldigheter

När Kunden ingår avtal om en tillämplig Tjänst vid en Angiven plats samtycker IBM till att leverera en sådan Tjänst i enlighet med de villkor och skyldigheter som anges i Tjänstebeskrivningen i dessa Tilläggsvillkor eller i tillämpligt Tilläggsdokument för hårdvarukomponenter.

5. Kundens skyldigheter:

Kunden förbinder sig följande:

a. När det i en tillämpbar Tjänst ingår att IBM tillhandahåller åtkomstkoder, åtkomst till elektroniska felsökningsverktyg, informationsdatabaser eller andra Tjänsteleveransfunktioner till Kunden skall Kunden begränsa användandet av de här objekten till de som är behöriga att använda dem under Kundens kontroll och endast i samband med de Hårdvarukomponenter och Tjänster som har identifierats i Transaktionsdokument. 

b. Kunden skall ge åtkomst till sin Hårdvarukomponent via modem eller Internet för felsökning och korrigering på distans. Kunden ansvarar för att tillhandahålla de modem och telefonlinjer som krävs i Kundens lokaler och för att ge IBM tillfällig användaråtkomst till Kundens Hårdvarukomponent. Kunden skall säkerställa att dessa fjärraktiviteter utförs under Kundens kontroll. Kunden är ansvarig för i) alla data och allt innehåll i alla databaser som Kunden tillgängliggör för IBM i samband med en Tjänst som omfattas av dessa Tilläggsvillkor Avtal, ii) urvalet och implementeringen av procedurer och kontroller i fråga om åtkomst, säkerhet, kryptering, användning och överföring av data, samt iii) säkerhetskopiering och återställning av databasen och alla lagrade data. Om Kunden inte tillhandahåller fjärråtkomst till Kundens Hårdvarukomponent kan lösningen av problemet försenas. 

c. Kunden skall betala alla kommunikationsavgifter i samband med åtkomst till dessa Tjänster inbegripet, men inte begränsat till, telefon- och Internetanslutningsavgifter, om inte IBM skriftligen anger annat.

d. Innan Kundens lokaler, programvara, maskinvara, nätverk och övriga resurser görs tillgängliga för IBM måste Kunden utan dröjsmål anskaffa alla licenser eller tillstånd som krävs för att IBM eller IBMs underleverantör skall kunna använda, få åtkomst till och ändra sådana resurser i den utsträckning som krävs för att IBM skall kunna utföra tjänsterna. IBM befrias från sina skyldigheter att utföra Tjänstena om Kunden underlåter att i tid anskaffa sådana licenser eller tillstånd så att det inverkar negativt på IBMs förmåga att uppfylla sina skyldigheter. Om en tredje part för talan mot IBM på grund av att Kundens inte har anskaffat sådana licenser eller godkännanden i tid samtycker Kunden till att ersätta IBM för alla kostnader och skadestånd som IBM rimligen kan ådra sig i samband med sådan talan 

e. Vissa Maskinkomponenttyper kan kräva installation och användning av fjärranslutningsverktyg och utrustning för direkt problemrapportering samt problembestämning och problemlösning.

f. Kunden skall följa de instruktioner för Tjänsten som IBM tillhandahåller eller som annars beskrivs i Handboken för Hårdvarukomponentsupport som finns tillgänglig på: http://www.ibm.com/software/appliance/support. (Dessa instruktioner kan inbegripa anvisningar för installation av Maskinkodkomponenter och andra programvaruuppdateringar, som hämtas från en IBM-webbplats eller kopieras från andra elektroniska medier, för att bibehålla Hårdvarukomponentens aktualitet).

g. Kunden skall använda information som erhållits under dessa Tjänster, inbegripet elektronisk felsökning och tjänsteleveransanordningar, endast till att tillgodose informationsbehandlingskrav inom Kundens Koncern. 

Kunden är införstådd med och samtycker till att IBM får använda globala resurser (medborgare från andra länder som används lokalt samt personal på platser runtom i världen) för att leverera Tjänsten.

6. Personal

Vardera parten skall utse personal som är kvalificerad att utföra de uppgifter som krävs för parten under denna Bilaga och vardera parten ansvarar för övervakning, ledning, kontroll och löner avseende den egna personalen. Enligt föregående äger vardera parten rätt att besluta om bemanningen av sin personal och sina underkonsulter.

IBM har rätt att anlita underleverantörer för att tillhandahålla eller assistera i tillhandahållandet av Tjänster, varvid IBM förblir ansvarigt för fullgörandet av sina skyldigheter under dessa Tilläggsvillkor och för utförandet av Tjänsterna.

7. Tjänster för IBMs hårdvarukomponenter (under och efter garantin)

7.1 Servicetider

Servicetiderna för varje Hårdvarukomponent, under vilka IBM tillhandahåller Tjänster för sådan Hårdvarukomponent, anges i Handboken för Hårdvarukomponentsupport på: http://www.ibm.com/software/appliance/support 
Om inte annat anges tillhandahåller IBM Tjänsterna i varje land/plats på vardagar under Kontorstid. Ytterligare alternativ för servicetider är tillgängliga för vissa Tjänster. 

7.2 Tjänster för IBMs Maskinkomponenter (under och efter garantin)

IBM tillhandahåller vissa typer av Service för att bibehålla eller återställa Kundens Maskinkomponenter i ett skick som motsvarar Specifikationerna. IBM informerar Kunden om tillgängliga typer av Service för Maskinkomponenten. IBM kommer efter eget gottfinnande att antingen i) reparera eller byta ut den felande Maskinkomponenten, eller ii) tillhandahålla Tjänsten hos Kunden eller vid ett servicecenter. IBM handhar och installerar Tekniska uppdateringar för IBM-maskinkomponenter och kan också utföra underhåll i förebyggande syfte.

Alla Uppgraderingar av IBM-tjänster måste installeras på en Maskinkomponent som är i) den utsedda serienummerförsedda Maskinkomponenten, om tillämpbart, och ii) på en nivå för Teknisk ändring som är kompatibel med Uppgraderingen.

Om servicealternativet fordrar att Kunden lämnar in den felande Maskinkomponenten till IBM förbinder sig Kunden att leverera (med betald frakt om inte IBM anger annat) Maskinkomponenten ändamålsenligt förpackad till en av IBM anvisad plats. När IBM har reparerat eller bytt ut Maskinkomponenten levereras den till Kunden på IBMs bekostnad om inte IBM anger annat. IBM ansvarar för förlust eller skador på en Maskinkomponent under i) den tid IBM har den i sin besittning eller ii) transporten i de fall där IBM ansvarar för fraktkostnad.

Kunden förbinder sig följande:

a. inhämta behörighet från ägaren att låta IBM utföra tjänster på en Maskinkomponent som Kunden inte äger, 

b. i tillämpliga fall, innan IBM tillhandahåller service, att

(1) följa de procedurer för problembestämning och begäran av service som IBM angett, och

(2) vidta erforderliga åtgärder för att skydda alla program, data och tillgångar (t.ex. kontanter) i en Maskinkomponent, och

(3) informera IBM om Maskinkomponenten flyttas

c. när Kundens återlämnar en Maskinkomponent till IBM av någon anledning --

(1) från varje Maskinkomponent, på ett tillförlitligt sätt radera alla data, inklusive men inte begränsat till: i) Personuppgifter och ii) konfidentiella eller äganderättsskyddade och andra data. Om det inte är möjligt att ta bort Personuppgifterna skall Kunden omvandla sådan information (t.ex genom att göra den anonym) så att den inte längre kan kvalificeras som Personuppgifter enligt gällande lag,

(2) ta bort alla tillgångar från Maskinkomponenter som returneras till IBM. IBM ansvarar inte för några tillgångar eller program som inte tillhandahållits av IBM med Maskinkomponenten, eller data som finns i en Maskinkomponent som Kunden returnerar till IBM, och

(3) ge IBM tillstånd att skicka hela eller delar av Hårdvarukomponenten till andra IBM-platser eller till tredje parter över hela världen för att fullgöra sina skyldigheter enligt Avtalet.

7.2.1 Utbyten

När Servicen medför utbyte av en del eller Maskinkomponent, blir den del som IBM byter ut IBMs egendom, och den utbytta delen blir Kundens. Kunden ansvarar för att alla delar som byts ut är originaldelar och att de inte har ändrats. En ersättningsdel är inte nödvändigtvis ny men är i gott funktionsdugligt skick, och minst funktionellt likvärdig med den utbytta delen. En ersättningsdel övertar den status för garanti- eller underhållsservice som gällde för den utbytta delens. Innan IBM byter ut en Maskinkomponent eller del därav, förbinder sig Kunden att ta bort all tilläggsutrustning samt alla delar, ändringar och tillbehör som inte omfattas av IBMs service. Kunden förbinder sig också att i) ansvara för att Maskinkomponenten eller del därav inte omfattas av rättsliga förbehåll eller andra begränsningar som förhindrar utbytet, och ii) överlåta äganderätten och besittningsrätten till borttagna delar till IBM.

Service för vissa IBM-maskinkomponenter som innebär att IBM förser Kunden med en ersättningsdel som installeras av Kunden. Sådana ersättningsdelar kan vara i) en CRU-enhet, eller ii) en hel Maskinkomponent. Kunden kan begära att IBM installerar CRU-delen eller Maskinkomponenten, men Kunden kan då bli debiterad för installationen. IBM tillhandahåller information och utbytesinstruktioner för Kundens Maskinkomponent och på Kundens begäran. I det material som levereras med en ersättningsdel anger IBM  om den felaktiga CRU-enheten eller Maskinkomponenten måste returneras till IBM. För det fall en sådan retur begärs av IBM, levereras returanvisningar och behållare tillsammans med ersättningsdelen. Kunden kan bli ersättningsskyldig för ersättningsdelen om IBM inte får den felaktiga CRU-enheten eller Maskinkomponenten inom 15 dagar efter det att Kunden har tagit emot ersättningsdelen.

7.2.2 Begränsningar

Reparations- och utbytesservice omfattar inte:

a. komplementutrustning, tillbehör och förbrukningsartiklar (t.ex. batterier och skrivpatroner), och strukturella delar (såsom stativ och huvar eller lock),

b. Maskinkomponenter som skadats av felaktig användning, olyckshändelse, ändringar, brister i installations- och driftsmiljön eller felaktigt underhåll från Kundens eller en tredje parts sida,

c. Maskinkomponenter där identifikationsmärkningen eller någon del därav avlägsnats eller ändrats,

d. fel som orsakats av en produkt för vilken IBM inte är ansvarig,

e. service på ändringar av Maskinkomponenter, eller

f. service för en Maskinkomponent på vilken Kunden använder någon annan kapacitet eller funktion än vad som godkänts skriftligt av IBM.

7.2.3 Serviceuppgradering under garantitiden

För vissa Maskinkomponenter kan Kunden välja en Uppgraderingstjänst från standardnivån av Garantitjänst för Maskinkomponenten. IBM tillhandahåller Service för Hårdvarukomponenter enligt vad som beskrivs i dessa Tilläggsvillkor, men debiterar Kunden för Uppgradering av garantiservice. Kunden får inte säga upp Uppgradering av garantiservice eller överföra den till någon annan Hårdvarukomponent under garantiperioden. 

När garantiperioden löper ut övergår Maskinkomponenten till Underhållsservice med samma Servicenivå, om tillgänglig, som Kunden har valt för Garantiserviceuppgraderingen.

I IBM Appliance Support Handbook (Handbok för Hårdvarukomponentsupport) finns närmare information om Uppgradring av garantiservice på adressen: http://www.ibm.com/software/appliance/support.

7.3 Tjänster för Programkomponenter (under och efter garantin)

IBM tillhandahåller Tjänster för Programkomponenten i IBM-hårdvarukomponenter under garantiperioden enligt vad som anges i licensavtalet för Programkomponenten. IBM tillhandahåller ytterligare support, både under och efter garantin, för Programkomponenter som en del av och enligt vad som beskrivs i avsnittet Programprenumeration och Support och Vald support i Avtalet. 

Programprenumeration och Support för Programkomponenten i en Hårdvarukomponent under garantiperioden inleds på Installationsdagen.

7.4 Tjänstetillägg (under och efter garantin)

För vissa IBM-hårdvarukomponenter kan Kunden välja ytterligare alternativ för Service vilka anges i ett Transaktionsdokument (”Servicealternativ”). IBM tillhandahåller de här ytterligare Servicealternativen enlig de Servicebeskrivningar som finns i ett Transaktionsdokument. IBM tillhandahåller Tjänster för Hårdvarukomponenter enligt vad som beskrivs i dessa Tilläggsvillkor, men debiterar Kunden för Tjänstetillägg.

Kunden får inte säga upp Tjänstetillägget eller överföra det till någon annan Hårdvarukomponent under Serviceperioden.

I IBM Appliance Support Handbook (Handbok för Hårdvarukomponentsupport) finns närmare information om Tjänstetillägg för Hårdvarukomponenter på adressen: http://www.ibm.com/software/appliance/support.

8. Underhållsservice för IBMs Maskinkomponenter (efter garantin)

När garantitiden upphör kommer garantiservicen för IBM-maskinkomponenten att överföras till Underhåll för Hårdvarukomponent och Prenumeration och Support enligt villkoren i avsnitt 3.5.4 i Avtalet: Automatisk årlig förnyelse av Programprenumeration och Vald support, inklusive eventuella landsspecifika villkor, förutom att för den här Bilagan läggs orden ”och Underhållsservice” till efter orden ”Programprenumeration och Support”.

Som en del av Hårdvarukomponentunderhåll och -prenumeration & Supportservice kommer IBM att tillhandahålla Tjänster för IBM-maskinkomponenter, enligt vad som beskrivs i denna Bilaga, för de Hårdvarukomponenter som anges i ett Transaktionsdokument. Denna Tjänst för IBMs Maskinkomponenter består också av: 

a. fjärrassistans till Kunden för att avgöra om systemproblemen är relaterade till IBMs Maskinkomponent eller Programkomponent (problembestämning),

b. på-platsen- och fjärrfelsökning samt felavhjälpande underhållsservice i enlighet med den typ av Service som har valt för IBM-maskinkomponenterna för de Hårdvarukomponenter som har specificerats i ett Transaktionsdokument för att behålla IBM-maskinkomponenterna i, eller återställa dem till, det skick som överensstämmer med deras Specifikationer, om tillämpbart,

c. om tillgängligt för IBM-maskinkomponenterna för de Hårdvarukomponenter som har specificerats i ett Transaktionsdokument, installation av övervakningsprogram för att försöka:

(1) upptäcka och analysera permanenta fel,

(2) justera tillfälliga fel,

(3) identifiera och rapportera medieproblem.

IBM bibehåller ägarskap till alla sådana övervakningsprogram. Kunden är licensierad att köra sådana Program för övervakning som krävs av IBM, enbart för att ge IBM möjlighet att tillhandahålla dessa Tjänster;

d. Tjänster från supportspecialister från IBMs tillverknings- och utvecklingsavdelningar, om det av IBM bedöms som nödvändigt,

e. planering, schemaläggning och installation av tillgängliga Tekniska ändringar eller fältändringsordrar som krävs för att förbättra servicebarhet, prestanda eller säkerhet för en Kvalificerad IBM-maskin,

f. hjälp till Kunden med att etablera och implementera elektroniska supportfunktioner, och

g. aktivering, för användning endast av IBM-personal, av elektroniska funktioner för att på distans felsöka, införa rättningar och uppdatera IBM-maskinkomponenterna i de Hårdvarukomponenter som har specificerats i ett Transaktionsdokument. 

9. Garanti för Tjänster

Utöver de garantier som tillhandahålls i Avtalet garanterar IBM att IBM tillhandahåller varje Tjänst på ett fackmannamässigt sätt i enlighet med den aktuella beskrivningen.

10. Serviceperiod och förnyelse av Hårdvarukomponentunderhåll och -prenumeration och Supportservice

Den inledande Serviceperioden för IBM-maskinkomponenter är den garantiperiod som anges i ett Transaktionsdokument för IBM-maskinkomponenten i Hårdvarukomponenten. Garantiservice kan inte förnyas. När Kunden anskaffar Hårdvarukomponentunderhåll och -prenumeration och Supportservice för en Hårdvarukomponent kommer det ursprungliga Serviceperioden för Hårdvarukomponentunderhåll och -prenumeration och Supportservice att behandlas som om den var en förnyelse av en tidigare Serviceperiod för i) IBM-maskinkomponenten av Hårdvarukomponenten och ii) Programprenumeration och Support för Programkomponenten av en Hårdvarukomponent.

Hårdvarukomponentunderhåll och -prenumeration och Supportservice kommer att tillhandahållas med samma Servicenivå, om tillämpbart, som Kunden hade rätt till under garantiperioden eller med samma Servicenivå som Kunden har valt för en Garantiserviceuppgradering. Den inledande serviceperioden för Hårdvarukomponentunderhåll och -prenumeration och Supportservice börjar dagen efter det att garantiperioden för IBM-maskinkomponenten upphör. Den inledande Serviceperioden för Hårdvarukomponentunderhåll och -prenumeration och Supportservice upphör i)  den sista dagen i samma månad under nästkommande år, såvida inte garantiperioden upphör den sista dagen i månaden. Om så är fallet upphör Serviceperioden den sista dagen i månaden 12 månader från den dag garantiperioden upphör för Maskinkomponenten, eller ii) Kundens Årsdag, i tillämpliga fall, för en Serviceperiod på mindre än 12 hela månader mot en avgift, så att giltigheten förlängs till följande Årsdag.

När Kunden beställer Hårdvarukomponentunderhåll och -prenumeration och Supportservice för en Hårdvarukomponent kan Kunden sedan förnya sitt förfallna Hårdvarukomponentunderhåll och -prenumeration och Supportservice enligt villkoren i avsnitt 3.5.4 i Avtalet: Automatisk årlig förnyelse av Programprenumeration och support och Vald support, inklusive eventuella tillämpbara landsspecifika villkor, förutom att för Service som tillhandahålls enligt den här Bilagan läggs orden ”och underhållsservice” till efter orden ”Programprenumeration och Support”.

11. Återinsättande av Service

Om Kunden vill återinsätta Hårdvarukomponentunderhåll och -prenumeration och Supportservice som har upphört att gälla måste Kunden anskaffa Återinsättande av IBM-hårdvarukomponentunderhåll vilket inkluderar Återinsättande av IBM Programprenumeration och Support. IBM kan komma att kontrollera Hårdvarukomponenten på Kundens bekostnad innan IBM återinsätter Hårdvarukomponentunderhåll och -prenumeration och Supportservice. Om Hårdvarukomponentens tillstånd inte kan godkännas för underhållsservice kan IBM mot avgift återställa den för Kundens räkning eller så kan Kunden dra tillbaka sin begäran om Återinsättande av hårdvarukomponentunderhåll. IBM avgör efter eget gottfinnande om en återställning är möjlig. Återställningen tillhandahålls som en debiterbar Tjänst. 

12. Uppsägning och tillbakadragande av en Tjänst

Om IBM drar tillbaka Hårdvarukomponentunderhåll och -prenumeration och Supportservice för en viss Hårdvarukomponent är Kunden införstådd med följande:

a. IBM kommer inte att göra förnyelse av Hårdvarukomponentunderhåll och -prenumeration och Supportservice tillgänglig för den Hårdvarukomponenten, och 

b. om Kunden har förnyat Hårdvarukomponentunderhåll och -prenumeration och Supportservice för Hårdvarukomponenten före underrättelsen om tillbakadragande kommer IBM efter eget gottfinnande antingen tillhandahålla Hårdvarukomponentunderhåll och -prenumeration och Supportservice till Kunden för den Hårdvarukomponenten fram till slutet av den aktuella serviceperioden eller återbetala Kunden ett proportionella beräknat belopp.

Villkor som till sin natur varar även efter uppsägningen eller tillbakadragandet förblir giltiga tills de uppfyllts och gäller för parternas respektive efterträdare.

Del 2 – Landsspecifika villkor

För transaktioner som utförs i de länder som anges nedan gäller följande villkor, som ersätter eller ändrar de villkor som hänvisas till i Del 1. Alla villkor i Del 1 som inte förändras genom dessa ändringar förblir oförändrade och gällande. Del 2 är strukturerad enligt följande:

● Ändringar i övriga villkor i Tilläggsvillkoren för länder i Europa, Mellanöstern och Afrika.

ÄNDRINGAR FÖR LÄNDER I EUROPA, MELLANÖSTERN OCH AFRIKA

ÖSTERRIKE 

 7.2 Service for IBM Machine Components (during and after warranty)

The following is added as the second sentence in the fourth paragraph:

During the warranty period, IBM will reimburse you for the transportation charges for delivery of the failing Machine Component to IBM and will return it to you at IBM’s expense. 
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