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Customers confirm they 
want to do a partial S&S 
order for at least one line 
on their renewal quote

Remind/inform cust. 
About renewal terms

Send  <$50K partial 
renewal email requesting 
customer confirm reduced 
quantities  

*Send >$50K email 
requesting report(s) to 
validate reduction 
request (include 
reporting instructions)

Project Office
(PO)

Customer pulls reports 
sends to  rep who 
forwards to Project 
Office

< 50K
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accepts PO validates, agrees to 
partial renewal,  order 
placed 

Pass to compliance 
for new license 
discussion ( client 
could owe more )

PO determines that report 
data does not support partial 
renewal

Data
Repository

refuses

Full Renewal 
required

*Multiple letters for Reps to send based on Playbook
PVU – ILMT
Users – instructions in playbook

Customer notifies IBM 
will not renew ANY

Restate terms and 
ask for full renewal 
w/o report

Offer conditional partial renewal with price 
increase

Pass to compliance 
(PO) as potential 
audit candidate

Full Renewal 
quote resent

S&S Partial Renewals Process Flow Diagram


