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Hace cinco afios, IBM observé que el mundo se estaba volvien-
do cada vez més instrumentado, interconectado e inteligente. En
respuesta a estos cambios, IBM desarroll6 la iniciativa IBM®
Smarter Planet®. Su objetivo era simple: ayudar a todos a
beneficiarse con la construccién de un mundo méds inteligente.
Con veinte mil trabajos en su haber en este campo, IBM
adquiri6 conocimientos criticos acerca de cémo la tecnologia
big data & analytics puede mejorar los resultados para las
personas, las organizaciones de casi todos los sectores, y la
sociedad.

El crecimiento en el volumen, la variedad y la velocidad de la
informacién que se estd generando hoy puede presentar a las
empresas muchos desafios criticos. Sin embargo, esta super-
abundancia de informacién también puede ser un activo
importante para las organizaciones que eligen capitalizarla.
Existen potentes soluciones big data & analytics para analizar
esta explosion de informacién y cambiar fundamentalmente la
manera en que las organizaciones administran sus operaciones
diarias.

Las ventajas que se pueden obtener de big data & analytics son
sustanciales. Las organizaciones estin abocadas a la definicion
de estrategias de anilisis e informacién que las diferencien de sus
competidores. En tanto, muchas de las empresas que omiten
implementar soluciones big data & analytics luchan por
mantener su participacién de mercado. En un estudio realizado
por la Said Business School de la Universidad de Oxford y el
IBM Institute of Business Value se describe el impetu cada vez
mayor que cobra la tecnologia big data & analytics:

e El163% de los encuestados manifest6 que el uso de la
informacién —incluso big data & analytics—estd creando una
ventaja competitiva para sus organizaciones.

o En comparacién con compaiifas que s6lo confian en el
andlisis tradicional, las organizaciones que implementaron
proyectos piloto o implementaciones en el drea de big data &
analytics tienen 15% mds probabilidad de informar una
ventaja significativa de sus activos de informacién y andlisis. 1
Asimismo, el IBM Institute of Business Value también
concluye que el 75% de los lideres citan el crecimiento como
la fuente clave de valor a obtener del anilisis.”

Las organizaciones de una amplia gama de industrias aprendie-

ron a integrar big data & analytics a su accionar y a su cultura.
Para determinar en forma precisa el alcance de una implementa-
cién en el drea de big data & analytics, las empresas a menudo
comienzan enfociandose en las dreas donde pueden tener el
mayor impacto.

Los conocimientos obtenidos a partir de la tecnologia big data
& analytics permiten a las empresas conocer a sus clientes mas
rentables y atenderlos cada vez mejor. Las compaiifas con
implementaciones big data & analytics estin teniendo un
desempeiio superior al de sus competidores, pues pueden
encontrar nuevas oportunidades de ingresos, impulsar la
innovaciéon de productos e identificar patrones para reducir el
fraude.

La velocidad del andlisis también puede ser un factor diferencia-
dor. Como las empresas ya no estdn limitadas a evaluar peque-
flas muestras y limitados conjuntos de datos, pueden analizar
todos los datos relevantes para descubrir correlaciones que antes
permanecian ocultas. Equipadas con estos nuevos conocimien-
tos, las organizaciones pueden reducir la latencia en la toma de
decisiones y en los procesos de negocio.

Las organizaciones también crean nuevos productos y servicios a
partir de sus recursos de datos. Las compaiiias de telecomunica-
ciones venden datos sobre ubicacién, los fabricantes de produc-
tos recopilan y capitalizan datos de mantenimiento, e incluso las
prestadoras de servicios de salud pueden extraer informacién
valiosa de los datos de tratamiento.

Sobre todo, big data & analytics generan continuamente un
bagaje de conocimiento. Con ese conocimiento, las organizacio-
nes estdn edificando la confianza que necesitan para actuar con
velocidad y conviccién, lo cual les permite estar mds en lo
correcto, con mas frecuencia.

La incapacidad de acceder ripidamente a los datos correctos
suele traducirse en malas decisiones. También pueden presen-
tarse problemas cuando los datos viajan desde miltiples silos y
pasan por varios usuarios dentro de una organizacién. Para
protegerse de ambos desafios, las empresas necesitan un enfoque
proactivo para encontrar los datos correctos, integrarlos a sus
procesos y proporcionar las herramientas y los privilegios de
acceso correspondientes.

A medida que big data & analytics se vuelve mds critico para el
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desarrollo de ventajas de negocio, aumenta la necesidad de una
seguridad de datos integral. Mluchos lideres estin actuando
ahora para implementar medidas de seguridad y privacidad de
datos mids sélidas, ademds de politicas de gobernabilidad que les
permitan proteger sus organizaciones de amenazas tanto
internas como externas.

Para beneficiarse al mdximo de la tecnologia big data &
analytics, las empresas deben encontrar el equilibrio justo entre
riesgo y oportunidad. Las organizaciones deben identificar
anticipadamente y administrar su exposicion a riesgos relaciona-
dos con violaciones de seguridad, cumplimiento de las regula-
ciones de industria y vulnerabilidades en toda la cadena de valor.

Las actuales infraestructuras informdticas no fueron disefiadas
para procesar la magnitud, complejidad o carga de trabajo de
datos que estamos experimentando. El volumen, la variedad y la
velocidad cada vez mayor de los datos estin llevando a estos
sistemas antiguos al limite de su capacidad. Las compaiifas
deben adoptar nuevos enfoques de infraestructura que integren
sistemas optimizados para el analisis y la computacién en nube,
con el objetivo de responder en forma dindmica a las nuevas
exigencias del procesamiento de datos.

Un enfoque de gestién de datos econémico y eficaz consiste en
mantener los datos donde se generan, dejarlos en su forma
original y realizar el andlisis cerca de esos datos, incluso mientras
se encuentran en movimiento. Para los datos almacenados, las
empresas deben desarrollar una estrategia de disposicién
defendible. La disposicién defendible permite a las organizacio-
nes bajar la tasa de ejecucién del almacenamiento, reducir los
gastos legales y mitigar el riesgo. Big data & analytics también
puede ayudar a las organizaciones a eliminar los costos ocultos
de iniciativas tecnolégicas menores. Las organizaciones a
menudo lanzan una serie de pequefias iniciativas de datos
independientes en distintos departamentos. Este enfoque de
iniciativas individuales a menor escala suele costar més, llevar
mds tiempo y dar resultados insatisfactorios. Con big data &
analytics, en cambio, las compaiifas pueden empezar de a poco y
expandir la iniciativa a medida que cambian sus necesidades. Sin
embargo, esta estrategia requiere una guia.

Para que una organizacién obtenga todos los beneficios de una
implementacion de tecnologia big data & analytics, debe adherir
a las tres estrategias delineadas por IBM:

Al infundir el anilisis en los procesos de negocios y las interac-
ciones con los empleados, las organizaciones pueden desarrollar
una cultura de innovacién en toda su estructura. Para desarrollar
una fuerza laboral inspirada en la experiencia y orientada a la
curiosidad, se necesita un enfoque metddico:

o Comenzar por las personas. Una cultura del anlisis
requiere empleados que sean apasionados y hibiles para
explorar datos y contenido. Estos usuarios deben entender las
implicancias de ciertos puntos de datos criticos y aplicar
conocimientos a cada tarea. Las compaiias que alientan este
tipo de comportamiento pueden aliviar a los equipos que han
tenido que tomar decisiones cruciales s6lo sobre la base de su
instinto y experiencia.

o Infundir el anilisis en procesos de negocio clave. Para
que los empleados puedan obtener el méximo valor, las
organizaciones deben disefiar procesos y pricticas de negocio
impulsadas por andlisis. Los responsables de marketing
pueden aumentar los ingresos utilizando el andlisis para
definir ofertas exclusivas para cada persona. Los equipos de
procesamiento de siniestros pueden detectar reclamos
fraudulentos para realizar una evaluacién adicional. Los
equipos de salud incluso pueden usar el analisis para revelar
los protocolos de tratamiento mds eficaces.

o Implementar toda la gama de andlisis. El anilisis descripti-
vo puede ayudar a los empleados a entender mejor lo que ha
sucedido. El anlisis de diagndstico puede explicar por qué
sucedieron los hechos. El andlisis predictivo puede encontrar
patrones y ver qué es probable que suceda. El andlisis
prescriptivo puede ayudar a los usuarios a decidir sobre un
curso de accion. El andlisis cognitivo incluso puede aprender
nueva informacién y hacer recomendaciones. Los empleados
deben aplicar cada uno de estos modelos analiticos para
extraer conocimientos de las decisiones humanas, los sistemas
de gestién y los procesos maquina a maquina.
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analytics debe capitalizar la informacién en tiempo real que
fluye por una organizacién. Debe captar, analizar y correla-
cionar informacién a medida que llega de miles de fuentes.
Este proceso permite a las organizaciones evaluar los hechos
conforme se van sucediendo y responder con procesos de
negocio automatizados, mayor agilidad y mejor economia.

o Cultivar nuevas alianzas y roles. Para construir una
plataforma transformacional de data & analytics, los lideres
de negocio y TT deben trabajar juntos para desarrollar una
estrategia eficaz.

Muchas empresas de avanzada estdn creando nuevos roles
—Chief Data Officer, Chief Analytics Officer y Chief Data
Scientist— para permitir un mejor abordaje de las necesida-
des de negocio y tecnologia.

Una implementacion exitosa de big data & analytics exige
enfoques visionarios para maximizar el impacto y al mismo
tiempo reducir el riesgo:

o Confiar en los hechos. Una iniciativa data & analytics tiene
que ver con la creacién de un conjunto compartido de
conocimientos. Un conjunto compartido de datos, percepcio-
nes y correlaciones puede ayudar a los empleados y a los
departamentos de la organizacién a desarrollar una visién
singular de la organizacién. Con una base comun de informa-
cién confiable, las compaiifas pueden dedicar menos tiempo a
debatir los niimeros y mds tiempo a tomar decisiones.

e Privacidad y seguridad. Los ejecutivos deben sentar
precedente para la proteccién del uso de los datos. Deben
desarrollarse politicas de privacidad y proteccién de datos.
Sélo con estas pricticas podrén las compaiifas asegurarse de
que estén protegidos los datos y los conocimientos en los que
confian.

o Habilitar decisiones conscientes del riesgo. Hay diversos
grados de riesgo en cada decisién. Para mitigar el riesgo, las
compaiiias deben incorporar gobernabilidad a todos los
procesos. Estas pricticas de gobernabilidad permiten a las
empresas identificar, entender y administrar el riesgo en
forma proactiva. También es importante que las organizacio-
nes modelen la exposicién y comprendan la variabilidad de los
resultados. Este procedimiento permite a las empresas medir
los riesgos que se relacionan con cada nueva oportunidad.

Ya no quedan dudas de que las organizaciones deben utilizar sus
activos de informacion para obtener una comprensién integral
de los mercados, clientes, productos, regulaciones, competido-
res, proveedores y empleados. Al poner en prictica las habilida-
des y herramientas correctas para comprender mejor las
operaciones, los clientes y el mercado, las compaiiias pueden
usar sus activos de informacién para obtener nuevo valor.

Las empresas deben invertir en una plataforma big data &
analytics que capitalice sus inversiones existentes. Deben
desarrollar un plan que dé cuenta de todos los tipos de datos,
andlisis y potenciales resultados de negocio. Un plan de esta
magnitud a menudo requiere un enfoque tradicional para
encarar muchos procesos informdticos criticos:

o Construir una plataforma que sea fluida en todas las
formas de datos y andlisis. Las organizaciones estin
empezando a reconocer el valor en todas las formas de datos.
Se estdn descubriendo nuevas relaciones estadisticas entre
datos transaccionales, datos Hadoop, datos sociales, imdgenes
e informacién maquina a maquina.

o Analizar datos en movimiento. Una plataforma data &
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Figura 1. 1BM Watson Foundations permite a las empresas alcanzar mejores resultados de negocio mediante la integracion y el

analisis de todos los tipos de datos.

Las organizaciones de todo el mundo siguen expandiendo el uso
de big data & analytics para obtener valor de negocios y ventajas
en la actual economia globalmente integrada. A medida que esta
expansion se acelera, es importante que las empresas consideren
cuil es la funcién que las soluciones big data & analytics pueden
tener en sus operaciones.

Las organizaciones ya no pueden darse el lujo de ver a los
clientes como segmentos demogréficos amplios. Hoy, big data &
analytics puede ayudar a las empresas a comunicarse con sus
clientes en forma mds personalizada e individual.

Una vez que XO Communications identific6 los factores que
predecian la partida de un cliente, mejoré su tasa de retencién de
clientes en un 26%, lo cual se tradujo en una ganancia neta de
3,8 millones de délares estadounidenses.

Las tecnologias big data & analytics pueden ayudar a una
organizacion a identificar y entregar exactamente lo que cada
cliente necesita. Al descubrir tendencias significativas ocultas en
el enorme cimulo de datos entrantes y combinar esa informa-

cién con la vasta cantidad de datos existentes de clientes, data &
analytics puede ayudar a abordar ripidamente las necesidades de
los clientes, en tiempo real. Este alto nivel de personalizacién y
coherencia es lo que permite a las organizaciones adquirir
nuevos clientes, aumentar su base de clientes y retener a los
clientes.

Optimizacién de servicios con el desarrollo de un enfoque
centrado en el cliente en el sector bancario

La consolidacion de las relaciones entre los clientes y los
proveedores de servicios financieros a través de big data &
analytics tiene el potencial de cambiar por completo la experien-
cia estindar de servicio al cliente. Al crear una experiencia mds
personalizada para los clientes, los bancos pueden reducir el
tiempo para procesar las solicitudes de préstamos y realizar otras
tareas criticas. La tecnologia big data & analytics puede ayudar a
los bancos a integrar experiencias cara a cara, méviles y en
medios sociales para brindar un enfoque holistico y centrado en
el cliente en el sector bancario.
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Trabajando con IBM, ING Polonia—lider en el sector bancario
— aline6 sus esfuerzos de marketing con la demanda de los
clientes. Esta alianza gener6 un aumento de 180% en las ventas
salientes y mejord las eficiencias operativas. Con una compren-
si6n mds clara de sus clientes, los bancos pueden predecir con
mids exactitud el comportamiento de los clientes y aumentar la
tasa de aceptacién de sus ofertas de servicio.

Las empresas pueden reducir costos y aumentar los mérgenes
operativos mejorando la eficiencia de procesos y basando las
decisiones en tiempo real sobre una combinacién optimizada de
modelos predictivos, nuevas fuentes de datos y reglas estratégicas
de negocio. Al optimizar sus operaciones, las organizaciones
también pueden estar mejor preparadas para identificar e
investigar acciones anémalas. El anilisis avanzado puede ayudar
a individualizar y mitigar actividades fraudulentas en tiempo real,
con un detallado andlisis de tendencias y minerfa de datos. La
detecci6n y prevencién de amenazas no deseadas con supervisiéon
analitica puede ayudar a las organizaciones a predecir la probabi-
lidad de incidentes con el objetivo de asegurar la implementacién
eficaz de recursos, con la intencién de mejorar la eficiencia y
velocidad de resolucién.

Utlizando una potente plataforma de software basada en
anilisis, MoneyGram International ahora puede entender mejor
a sus usuarios. Estos conocimientos lo ayudaron a prevenir mds
de 37,7 millones de délares estadounidenses en transacciones
fraudulentas, reducir los reclamos fraudulentos de clientes en un
72% y abordar de inmediato estrictos requisitos regulatorios.
Trabajando con IBM, MoneyGram implement6 una solucién
data & analytics que ayuda a integrar la informacién en tiempo
real para dar valiosos conocimientos a los gerentes de la empresa.

Mejorar los servicios sociales con un enfoque holistico e
integrado de la atencién

Los programas de servicios sociales tienden a enfrentarse a
ciertas dificultades que no afectan al negocio tipico. Muchas
agencias de servicios sociales pierden grandes sumas debido a
fraude, derroche y abuso, y los trabajadores sociales a menudo no
cuentan con informacién que resulta critica para prestar servicios
satisfactorios. Cuando los trabajadores pueden proporcionar
servicios, la eficacia de los programas y las intervenciones es
notoriamente dificil de medir. Los ciudadanos que necesitan
servicios sociales merecen un sistema mejor y mds confiable.

Las tecnologfas big data & analytics pueden ayudar a las agencias

de servicios sociales a desarrollar una vision unificada de los
clientes, sus relaciones y los programas que los atienden.
Mediante el anilisis de historias clinicas, apuntes de los trabaja-
dores sociales, transacciones financieras, certificados de defun-
cién y datos de medios sociales, las agencias pueden personalizar
el tratamiento sobre la base de una comprensién holistica de los
clientes y los programas. Estos mismos métodos también pueden
aplicarse para dejar en evidencia el fraude, medir con precisién
los resultados y mejorar la eficiencia de las responsabilidades
administrativas.

Hoy todas las organizaciones enfrentan el desafio de construir
una arquitectura integral de informacién sobre riesgos, sin dejar
de cumplir la promesa de mejorar el desempefio de negocios.
Para superar estos desafios se necesita un enfoque mds inteligen-
te del riesgo. Las empresas deben adoptar un enfoque que les
permita construir tanto confianza como valor entre la incerti-
dumbre, al poder confiar en sus datos, exposiciones a riesgo y
capacidad de tomar decisiones accionables y conscientes del
riesgo para lograr un desempefio ajustado al riesgo para el
negocio, cumpliendo en todo momento con estrictos requisitos
regulatorios.

Mejorar la seguridad de los conductores y la satisfacciéon de
los empleados con andlisis predictivo

FleetRisk Advisors es una compaiifa que evalda los niveles de
fatiga de los conductores en tiempo real y toma acciones
correctivas antes de que se produzcan los accidentes. Los
conductores en el sector de transporte comercial a menudo
pasan largos periodos en la ruta. Las compaiifas dentro de este
sector constantemente buscan nuevas formas de mejorar la
seguridad de los conductores y reducir el indice de rotacién
anual promedio de sus empleados, que en general supera el 100%.
Con la ayuda de IBM, FleetRisk ofrece un exclusivo rango de
servicios disefiados para reducir los indices de accidentes y la
rotacién de conductores. Gracias a la creacién de avanzados
modelos predictivos, FleetRisk puede evaluar factores de riesgo
criticos, como fatiga, e identificar a los conductores que tienen
mids probabilidad de buscar empleo en otra compaiifa. Utilizan-
do los datos tomados del registro electrénico de cada vehiculo y
otros sistemas de clientes, FleetRisk incluso puede ayudar a sus
clientes a identificar a los conductores potencialmente en riesgo
y reducir drésticamente la prevalencia de accidentes.
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Las tecnologias big data & analytics pueden usarse para impulsar
la agilidad de negocios, anticipar los resultados para tomar
mejores decisiones e impulsar la innovacién en el modelo de
negocios a través de una disciplina de desempefio. Mediante la
implementacién de nuevas capacidades analiticas, las empresas
también pueden manejar mejor la gestién de divulgaciones y el
cierre financiero, al entregar una gestién financiera precisa y
oportuna e informes corporativos a stakeholders internos y
externos.

Utilizando big data & analytics para racionalizar la operacion
global y refinar la gestién de la cadena de suministro, IBM ayudé
a Becker Underwood a obtener un beneficio promedio de 1
millén de délares estadounidenses.3 Segin un estudio de
Noucleus Research, la implementacién en Becker Underwood de
IBM Big Data & Analytics se tradujo en un retorno sobre la
inversion de 383% en s6lo cuatro meses. Becker Underwood
ahora utiliza todo su sistema de entrega de informaci6n y sus
capacidades de presentacién para producir informes, métricas,
scorecards, dashboards y anilisis de datos. Con IBM Big Data &
Analytics, Becker Underwood ahora puede extender el andlisis a
su infraestructura de portal de clientes, planificacién de recursos
de la empresa (ERP) y gestién de relaciones con clientes (CRM).

Automatizar programas de paga variable

La administraciéon manual de las compensaciones puede ser
lenta, costosa y susceptible de error, lo cual se traduce en errores
de cilculo, sobrepago de comisiones y controversias por cuestio-
nes de pago. Preparar a los administradores de los planes y a los
representantes de ventas con visiones detalladas del plan de
compensacién completo y rastrear capacidades al iempo que se
automatizan los calculos de comisiones pueden ser medidas para
aumentar la exactitud, reducir los costos y mejorar el desempefio
de ventas (y ni qué hablar de la satisfaccién de los empleados)
ademds de satisfacer los requisitos de auditoria.

Mitel, un proveedor mundial de software y servicios de comuni-
caciones y colaboracién, buscaba una solucién amigable que
pudiera ayudar a administrar sus planes manuales de compensa-
cién para reducir su alto grado de dependencia en los recursos de
TI. IBM ayud6 a Mitel automatizando su compensacién de
incentivos, y redujo la cantidad de personas que calculan las
comisiones de mas de 30 para sélo Norteamérica a tres para todo
Norte y Sudamérica. La compaiifa también redujo los tiempos
de pago de mas de seis semanas a aproximadamente dos semanas.

Las organizaciones que utilizan big data & analytics para mejorar
la ecuacién econémica de su entorno informdtico tienen el
potencial de aprovechar y analizar todos sus activos de datos
disponibles e integrar nuevas fuentes de datos. Este bagaje de
informacién luego puede ser utilizado para gobernar los datos en
forma eficaz, integrar los datos en tiempo real y definir mejores
resultados con capacidades analiticas avanzadas.

Existen muchos tipos diferentes de medios de marketing para
comunicarse con los consumidores. Constant Contact ofrece una
plataforma para medios sociales, email, cupones méviles y otros
métodos de marketing. Los clientes de Constant Contact envian
aproximadamente 35 mil millones de emails por afio.

Con IBM Big Data & Analytics, el desempefio de Constant
Contact mejoré exponencialmente. Gracias a esta mejor
productividad, el desempefio de las campafias de email de los
clientes aumenté entre un 15 y un 25%. En el futuro, Constant
Contact tiene intencién de aplicar big data & analytics al andlisis
del contenido de email. Tiene planes de analizar el uso de
palabras, estructuras e imdgenes para definir la estrategia de
email mds eficaz en funcién de costos para sus clientes.

Reducir el costo de Tl para impulsar el crecimiento

GS Retail Co. Ltd. es un conglomerado de cadenas minoristas
que modernizé el sector minorista coreano desde 1971. Antes de
implementar una solucién big data & analytics, sus datos se
almacenaban en tres ubicaciones departamentales diferentes.
Este sistema ocasionaba quejas por cuellos de botella, demoras
de carga y procesamiento y una funcién de proceso batch que
llevaba de 9 a 15 horas para completarse. Con estos sistemas
ineficientes y aislados, era imposible realizar anilisis sofisticados
de datos entre los diversos departamentos. GS Retail necesitaba
un entorno de data warehouse inteligente y de alto desempeifio
para permitir un andlisis mas veloz de los datos y un sistema
CRM mis organizado y sofisticado.

Para superar estos desafios, GS Retail decidié implementar IBM
Big Data & Analytics. Con este nuevo sistema, GS Retail redujo
un 60% sus necesidades de almacenamiento de datos, gracias a la
ayuda de avanzadas capacidades de compresion de datos. Este
sistema le permitié obtener una reduccién del 30% en el costo
total de operacion, mediante la reduccién de carga econémica
que supone el almacenamiento, mantenimiento y backup de
datos. Con la reduccién de los tiempos de procesamiento, la
mejor economia de Ty el andlisis avanzado entre los departa-
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mentos, IBM proporcioné a GS Retail los conocimientos que
necesitaba para impulsar el crecimiento.

Las organizaciones que utilizan big data & analytics para crear
nuevos modelos de negocio pueden encontrarse protegidas por
una cultura de innovacién. El aprovechamiento de la informa-
cién de clientes, sensores y dispositivos méviles les permite
generar rapidamente nuevas impresiones, desarrollar prototipos
de nuevas ideas, explorar hipétesis y entregar nuevos productos.

Analizar datos existentes y emergentes para encontrar
fuentes de ingreso nuevas e inesperadas

Las empresas empiezan a advertir el valor de expandir el alcance
de los datos y el anilisis, no s6lo en sus operaciones cotidianas
normales, sino también hoy mds que nunca, en el descubrimien-
to de nuevas fuentes de ingresos. Muchas personas han dicho
que los datos son el nuevo petréleo, lo cual significa que la
extraccién de este nuevo recurso puede generar muchas formas
de flujo de fondos para el negocio. Las empresas que estin
explorando el valor de sus activos de datos estin percibiendo
resultados inesperados. Al integrar big data & analytics en sus
entornos de negocio actuales, las organizaciones incluso estin
encontriandose con que pueden aprovechar sus datos revendién-
dolos a otras organizaciones.

Telerex es un excelente ejemplo de cémo una empresa puede
utilizar los datos existentes y tipos de datos emergentes para
aumentar las ganancias. Telerex es una compaiiia lider de
tercerizacién con sede en Horsham, Pennsylvania. Ofrece
servicios de atencién al cliente para corporaciones en los
siguientes sectores: productos de consumo, tecnologia, produc-
tos suntuarios, farmacéutica, atencién de salud, minorista,
hospitalidad, editorial, servicios publicos, organizaciones sin fines
de lucro y bienes duraderos de consumo.

Para diferenciarse de sus competidores, Telerex se propuso
ofrecer a sus clientes una solucién que pudiera respaldar los
objetivos cambiantes de los productos y el marketing. Descubrié
que podia combinar los datos de soporte existentes con datos no
estructurados de consumidores que flufan de los medios sociales.

Este nuevo enfoque permite a sus clientes tener una percepcion
multidimensional de lo que piensan y sienten los consumidores
acerca de los productos y las marcas en cuestion.

Esta solucién monitorea de cerca las opiniones de los consumi-
dores utilizando el andlisis avanzado para recopilar y analizar
flujos de datos no estructurados provenientes de sitios de medios
sociales. Telerex ahora puede identificar problemas en ciernes,
anticiparse con estrategias de atencién de clientes y mejorar sus
estimaciones de los volimenes de llamadas, para preparar a los
agentes del centro de contacto antes de que sus teléfonos
comiencen a sonar. Telerex también puede ofrecer a sus clientes
de negocio nuevos conocimientos, que van desde identificar
mejoras de productos a la comercializacién nuevos segmentos
de consumidores.

Las capacidades de una implementacién big data & analytics son
definidas por las necesidades especificas de una organizacion.
Como ilustra la Figura 2, IBM ofrece los servicios, las soluciones,
la plataforma y la infraestructura que se necesitan para poner en
préctica una amplia variedad de iniciativas IBM Big Data &
Analytics.

IBM cuenta con una amplia experiencia en industrias y dominios
para ayudar a las empresas a desarrollar sus propias estrategias
big data & analytics. Los servicios de andlisis y optimizacién de
negocios que ofrece IBM cubren las siguientes areas de consultorfa:

o Estrategia y transformacién de negocios

o Casos de uso de negocio y aceleradores de valor
Front office digital y anilisis de clientes

« Anilisis financiero, de fraude y riesgo

« Anilisis de operaciones y cadena de suministro

« Servicios administrados por big data & analytics

o Centros de andlisis de excelencia

« Exploracion y visualizacién de datos
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SERVICIOS DE CONSULTORIA E IMPLEMENTACION

SOLUCIONES
Sales Marketing Finance Risk Operations Fraud IT HR

IBM WatsonTM y Soluciones de Industria

WATSON FOUNDATIONS

Decision Content Planning & Discovery &
Management Analytics Forecasting Exploration

Business Intelligence & Predictive Analytics

Data Mgmt & Hadoop Stream Content
Warehouse System Computing Management

Information Integration & Governance

BIG DATA & ANALYTICS INFRASTRUCTURE

Figura 2. 1BM proporciona a las organizaciones los servicios, las soluciones, la plataforma y la infraestructura que necesitan para

una implementacion viable en el area big data & analytics.

IBM proporciona a las organizaciones una cartera de soluciones
orientada a resultados, proyectos originales de IBM Research y
60 casos de uso diferentes que se aplican a 17 industrias. Las
industrias que pueden beneficiarse con las soluciones IBM Big
Data & Analytics son banca, gobierno, telecomunicaciones,
seguros, atencién de salud y minorista, entre muchas otras.

Para definir una estrategia que aborde las necesidades especificas
de cada organizacion, IBM desarroll6 un conjunto de soluciones
criticas que incluyen muchas ofertas que demuestran las capaci-
dades de big data & analytics en todo su potencial:

Mantenimiento predictivo y calidad

Manejo del fraude

Aplicacién inteligente de la ley

Anilisis de clientes

Siguiente mejor accién

Disposicién defendible

Administracién de compensacién de incentivos
Gobierno, riesgo y cumplimiento

Gestién del desempeiio financiero y operativo
Riesgo operativo
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IBM Watson Foundations es capaz de manejar todo tipo de
datos, dar soporte a todo tipo de decisiones y abordar cada
necesidad de negocios. Las organizaciones pueden integrar el
andlisis en cualquier parte, con la gobernabilidad, privacidad y
seguridad que necesitan. Segtin las necesidades de una organiza-
cién, se puede comenzar con una estrategia de big data &
analytics reducida y luego expandirse a su propio ritmo.

La gestion de decisiones entrega de manera automatica
decisiones optimizadas y de alto volumen a los sistemas y los
trabajadores en la linea de frente, a través de modelado predicti-
vo, reglas de negocio y optimizacién.

El anilisis de contenido encuentra, organiza, analiza y entrega
conocimientos a partir de informacién textual que se encuentra
en documentos, emails, contenidos web y mds, utilizando
reconocimiento y caracterizacion intuitiva de lenguaje natural.

La planificacién y el pronéstico permiten ciclos de planifica-
cién mds dindmicos y eficientes, tales como la fijacién de
objetivos, la implementacién de prondsticos, informes, andlisis y
redefinicién de proyecciones.

El descubrimiento y la exploracién proporcionan una visién
relevante para el contexto de los negocios a través de la navega-
cién federada, visualizacién e interaccién con una amplia gama
de fuentes de datos internas y externas asi como tipos de datos.

La inteligencia de negocios ofrece conocimiento a los usuarios
gracias a dashboards, informes, anlisis y modelado en desktops,
la web y dispositivos méviles.

El anilisis predictivo realiza anilisis estadistico, minerfa de
datos y texto y modelado predictivo para revelar patrones y
tendencias a partir de datos estructurados y no estructurados.
Dé los datos necesarios ahora para asegurar su posicion en el
mercado de mafiana. Construya una cultura que infunda el
andlisis en todas partes. Sea proactivo en privacidad, seguridad y
gobernabilidad. Transforme a su organizacion invirtiendo en
IBM Big Data & Analytics.

La gestion de datos permite a las empresas obtener un
desempefio de base de datos lider de industria con multiples
cargas de trabajo, en tanto que reduce los costos de administra-
cién, almacenamiento, desarrollo y servidor.

La gestién de contenidos permite la administracién integral
del ciclo de vida de contenidos y documentos con control
econdémico de tipos existentes y nuevos de contenido, con escala,

seguridad y estabilidad.

Los sistemas Hadoop llevan la potencia de Apache Hadoop a
las empresas, con caracteristicas de administracién, descubri-
miento, desarrollo, aprovisionamiento y seguridad, ademsds de
las capacidades analiticas de IBM Research.

La computacién stream analiza volimenes masivos de
streaming data casi en tiempo real, mediante la implementacién
de anilisis avanzado en un entorno de tiempo de ejecucién de
alta escalabilidad.

Los data warehouses permiten a las organizaciones ganar
velocidad con capacidades optimizadas para cargas de trabajo
analiticas. Los sistemas que pueden ser instalados y estar en
ejecucién en menos de cuatro horas permiten a las organizacio-
nes realizar ripidamente los beneficios de los data warehouses
optimizados para big data & analytics.

La integracién y gobernabilidad de la informacién ofrecen
seguridad en big data & analytics con la capacidad de integrar,
entender, administrar y gobernar datos correctamente a lo largo
de su ciclo de vida.

Las empresas pueden beneficiarse en gran medida con la
Infraestructura IBM Big Data &

Analytics, que incluyen tecnologia critica de servidor, almacena-
miento, redes y software de sistemas. La Infraestructura IBM
Big Data & Analytics es capaz de acelerar el flujo de datos y
conocimientos, proporcionando acceso compartido y muy
seguro a todo tipo de datos donde resida, y mejorando significa-
tivamente la disponibilidad de la informacién.
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Escalabilidad

Las organizaciones pueden elegir cambiar la escala de su
infraestructura mediante scale-in, scale-up o scale-out, para dar
soporte a la complejidad y amplitud de las cargas de trabajo
analiticas.

Procesamiento paralelo

El procesamiento paralelo puede mejorar el procesamiento y la
ingestién de datos a través de paralelismo en la capa de datos y
carga de trabajo que utiliza procesamiento de anlisis distribuido.

Baja latencia

La Infraestructura IBM Big Data & Analytics proporciona
mejoras de velocidad discretas para acelerar las cargas de trabajo
analiticas.

Optimizacién de datos

Las compaiiias que optimizan sus activos de datos pueden
implementar soluciones de almacenamiento que proporcionan
niveles 6ptimos de velocidad, escala, calidad de servicio y
confiabilidad para aplicaciones iterativas de datos.

Seguridad

Cuando la seguridad se refuerza con soluciones big data &
analytics, las empresas pueden manejar el riesgo de ataques
cibernéticos en entornos méviles y de nube. La distribucién de
estas capacidades de seguridad es posible gracias al anilisis
avanzado de la inteligencia de seguridad.

Cloud

Las empresas pueden elegir entre entrega de nube privada,
publica o hibrida para tener soluciones de nube simples y
potentes.

El mercado hoy cambia minuto a minuto. Para obtener todos
los beneficios de una implementacién big data & analytics, es
importante actuar rapido. Al implementar IBM Big Data &
Analytics, usted puede destacarse en su sector de industria,
manejar el riesgo y crear agilidad de TT capaz de respaldar sus
procesos de negocio cambiantes.

Si decide demorar su adopcién de capacidades big data &
analytics, pone en riesgo la viabilidad de su compafifa en un
mercado en constante cambio. Los primeros en adoptar la
tecnologia tienen mds chances de beneficiarse mds.

Cuatro fuerzas potentes convergen: social, mévil, nube y big
data & analytics. Los medios sociales cambian rapidamente la
manera en que las personas interactian y toman decisiones. Los
dispositivos y servicios méviles permiten a las organizaciones
conocer qué ofertas hacer sobre la base de datos de ubicacién en
tiempo real. Los servicios de nube permiten a las empresas
innovar repetidamente con menos inversién. Big Data &
analytics ofrece una forma de transformar estas nuevas fuentes
de datos en ventajas competitivas. Entre 2005 y 2020, el
universo digital crecerd 300 veces: de 130 a 40.000 exabytes.4
IBM es el aliado mds experimentado para ayudarlo en esta era de
transformacion.

Imaginelo. IBM y su red de asociados IBM Business Partner®
aportan una experiencia de industria y dominios inigualable para
ayudarlo a desarrollar su estrategia big data & analytics. IBM
adopta un enfoque orientado a resultados, y prioriza las iniciati-
vas a gran escala para ayudarlo a destacarse en su industria.

Higalo realidad. IBM puede alinear su infraestructura de TT
con una plataforma capaz de maximizar la agilidad y el desempe-
flo. Al dar soporte a todo el espectro de tipos de datos, tipos de
decisiones y oportunidades de negocio, IBM Watson Founda-
tions pueden incorporar el andlisis donde sea necesario. Segin
sus necesidades organizacionales, usted puede comenzar por una
iniciativa reducida, construir sobre lo que tiene y crecer a su
propio ritmo.

Confie. IBM lo ayuda a desarrollar la gobernabilidad, las
politicas y la seguridad de datos para manejar en forma confiada
sus activos de datos. Con sistemas, almacenamiento e infraes-
tructura basada sobre la nube de IBM, usted puede implementar
un entorno big data y analytics seguro, dgil y eficiente.



Para conocer mis sobre soluciones Big Data & Analytics de
IBM, contacte a su representante IBM o Asociado de Negocio,

o visite: ibom.com/bigdata-and-analytics/

Ademis, IBM Global Financing puede ayudarlo a adquirir las
capacidades de software que su organizacién necesita, en la
forma mds econémica y estratégica posible.

Trabajaremos con clientes con calificacién crediticia para
personalizar una solucién de financiamiento que cumpla sus
objetivos de negocio y desarrollo, permita una eficaz administra-
cién del efectivo y mejore su costo total de propiedad. Financie
su inversién en tecnologia crucial y propulse su negocio hacia
adelante con IBM Global Financing. Para ver mds informacién,
visite: lbm.com/financing

Declaracién de buenas pricticas de seguridad: La seguridad de los
sistemas informdticos implica proteger sistemas e informacién a través
de la prevencién, deteccién y respuesta al acceso indebido desde
adentro y afuera de la organizacién. El acceso indebido puede causar la
alteracién, destruccién o apropiacién de la informacién o puede
ocasionar el dafio o el uso indebido de los sistemas, incluso ataques a
terceros. Ningtn sistema o producto de tecnologia informdtica
deberia considerarse totalmente seguro y ningtn producto ni medida
de seguridad individual puede ser totalmente eficaz en la prevencién
del acceso indebido. Los sistemas y productos de IBM estin disefiados
para ser parte de un enfoque integral de la seguridad, lo cual
necesariamente implicard procedimientos operativos adicionales, y
podrd requerir otros sistemas, productos o servicios para alcanzar el
mdximo de eficacia. IBM no garantiza que los sistemas y productos
sean inmunes a la conducta maliciosa o ilegal de terceros.
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