Avtal om Tjanster undantaget underhall

Detta avtal om Tjdnster undantaget underhallstjdnster ("Avtalet”) reglerar transaktioner da
kunden bestiller tjidanster fran IBM Svenska AB (“IBM”).

3.1

3.2

Definitioner

Koncern avser en juridisk enhet (sdsom ett aktiebolag) och dotterféretag som denna ager till
mer an 50 %. Begreppet Koncern ar tillampligt endast pa den del av Koncernen som finns i
Sverige.

Material avser verk som omfattas av upphovsratt sdsom program, programlistor,
programmeringsverktyg, dokumentation, rapporter, ritningar och liknande verk som IBM
tillhandahaller kunden som en del av en Tjanst. Begreppet Material innefattar inte licensierade
program som tillhandahalls under ett separat licensavtal.

Tjanst avser utférandet av ett uppdrag, tillhandahallandet av rad, assistans, support eller
tillgang till en resurs (t.ex. en informationsdatabas) som IBM goér tillganglig for kunden.

Avtalsstruktur

Alla transaktioner har ett eller flera tillhdrande transaktionsdokument (t.ex. avtalsformular,
sammanstallning, bilaga, tilldgg, uppdragsbeskrivning, dndringsbeslut eller tillaggsvillkor)
("Transaktionsdokument”). IBM kan komma att tillhandahalla tillaggsvillkor for Tjanster i
Transaktionsdokumenten eller i separata dokument som géller fér en viss transaktion.

Om villkoren i de olika dokumenten skulle strida mot varandra galler tillaggsvillkoren fére
villkoren i detta Avtal. Villkoren i ett Transaktionsdokument géller fére saval separata
tillaggsvillkor som villkoren i detta Avtal.

Kunden godkanner tillaggsvillkor och Transaktionsdokument genom att 1) signera dem, 2)
anvanda Tjansten, eller tillata andra att gora detta, eller 3) erlagga betalning for Tjansten.

Avgifter och betalning

Det belopp som skall betalas fér en Tjanst baseras pa en eller flera av féljande avgiftstyper:
engangsavgift, periodisk avgift, Idpande rakning eller fast pris. Sarskilda tillaggsavgifter kan
forekomma (t.ex. resekostnader). | forekommande fall informerar IBM kunden i férvag nar
tillaggsavgifter blir tilldmpliga.

Avgifter for Tjanster kan faktureras i forvag, periodiskt under den tid som Tjansten utférs eller
efter det att Tjansten har avslutats.

Tjanster for vilka kunden betalar i forskott maste utnyttjas inom angiven kontraktsperiod.
Séavida inte IBM anger annat aterbetalas eller krediteras inte avgift fér outnyttjad
forskottsbetalad Tjanst.

Avgifter

IBM har ratt att med tre manaders skriftligt varsel hoja periodisk avgift for Tjanster liksom
avgifter som debiteras pa Idpande rakning och minimiavgifter for Tjanster, som tillhandahalls i
enlighet med dessa avtalsvillkor. Hojning av avgift tilldmpas for fakturerings- eller avgiftsperiod
som inleds samma dag eller efter den dag prishéjningen tratt i kraft enligt IBMs meddelande.

Vid sankning av avgift erhaller kunden den lagre avgiften for belopp som forfaller till betalning
samma dag eller efter den dag prissankningen tratt i kraft.

Betalning

Fakturerat belopp férfaller omedelbart till betalning vid mottagande av fakturan. Om betalning
inte erlagts 30 dagar efter fakturadatum (eller, vid kvartalsvis i férvag fakturerad periodisk
avgift, 60 dagar efter fakturadatum) kan IBM debitera drojsmalsranta.
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Drojsmalsranta berédknas enligt rantelagen i forhallande till antalet dréjsméalsdagar. Om nagon
myndighet kraver skatt eller avgift med anledning av ndgon transaktion enligt detta Avtal,
forbinder sig kunden att betala det belopp som IBM anger pa fakturan eller att tillhandahalla
dokumentation som visar att kunden inte berérs av skatten/avgiften.

4, Andringar av avtalsvillkoren

41 IBM kan komma att féresla andringar av villkoren i ett Idpande Avtal genom att ge
kunden tre manaders skriftligt varsel darom. Dessa andringar galler emellertid inte
retroaktivt. For Idpande avtal utan definierad 16ptid galler andringen fran och med det
datum IBM har angett (dock géaller andring av uppsagningsvillkoren for licenser endast
nya bestallningar). For I6pande Avtal med en definierad, férlangningsbar
kontraktsperiod, kan kunden kréva att IBM skjuter upp ikrafttrddandedagen fér en
meddelad andring till utgangen av den innevarande kontraktsperioden om (i) &ndringen
inverkar pa kundens innevarande kontraktsperiod, och (ii) kunden anser att &ndringen
ar oférdelaktig.

4.2  Kunden godkanner att féljande atgarder (eller underlatenhet att vidta atgard) fran
kundens sida skall anses innebara att kunden samtycker till en meddelad &ndring och
skall leda till att &ndringen genomférs for alla berérda Avtal frdn och med den angivna
ikrafttradandedagen:

a) kunden bestéller en ny servicetjanst efter andringens ikrafttradande;

b) kunden framstaller inga invandningar mot férlangningen av ett Avtal om Tjanster
inom 90 dagar efter meddelande om &ndringen, eller

¢) kunden framstéller ingen begaran om att andringens ikrafttrddandedag skjuts upp
till utgangen av den innevarande kontraktsperioden eller begér inte upphérande
enligt gallande avtalsvillkor for ett Idpande Avtal om Tjanster inom 90 dagar efter
meddelande om andringen.

4.3  Andringar av avgifter for Tjanster genomfors sa som beskrivs i paragrafen Avgifter och
betalning ovan.

44 |andra fall &n som anges ovan maste en &ndring signeras av bada parter for att vara
giltig. Tillaggsvillkor eller andra villkor som kommuniceras fran kundens sida (tex. i
bestallningen) ar ogiltiga oavsett form.

5. IBM Business Partners

IBM har tecknat avtal med foretag (IBM Business Partners) fér marknadsforing, forsaljning och
support av vissa Tjanster. IBM ansvarar inte for 1) IBM Business Partnerns aktiviteter, 2)
ataganden fran dennes sida mot kunden eller fér 3) produkter eller tjanster som tillhandahallits
enligt dennes egna avtal.

6. Personal

Vardera parten ansvarar for arbetsledning, styrning och kontroll av sin personal samt fér
ersattning till denna. IBM foérbehaller sig ratten att bestdmma dver bemanningen av den egna
personalen. IBM har ratt att utféra en Tjanst helt eller delvis med hjalp av underleverantorer
som valjs av IBM.

7. Aganderitt och licens

IBM specificerar Material som skall levereras till kunden. IBM specificerar dessa som Material
av typ |, Material av typ Il eller pa annat satt som parterna kommer éverens om. Om inget
specificeras anses Material vara Material av typ II.

Material av typ | ar Material som utvecklas under den period Tjansten utfors och till vilket
kunden &ger alla rattigheter (inklusive upphovsratt). IBM behaller ett exemplar av Materialet.
Kunden beviljar IBM 1) en oaterkallelig, icke-exklusiv, varldsomfattande, till fullo betald licens
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10.

11.

att anvanda, exekvera, mangfaldiga, visa, och distribuera (internt och externt) exemplar av
detta Material samt utarbeta bearbetningar av Material av typ | och 2) ratt att ge andra
behorighet att géra nagot av ovanstaende.

Material av typ Il &r Material som utvecklas under den period Tjansten utférs eller som pa
annat satt gors tillgangligt (t.ex. Material som fanns innan Tjansten utférdes) och till vilket IBM
eller tredje part ager alla rattigheter (inklusive upphovsratt). IBM levererar ett exemplar av
specificerat Material till kunden. IBM ger kunden en oaterkallelig, icke-exklusiv,
varldsomfattande, till fullo betald licens att anvanda, exekvera, mangfaldiga, visa och
distribuera exemplar av Material av typ I, endast inom kundens Koncern.

Med Koncern avses i denna paragraf, en juridisk enhet (sdsom ett aktiebolag) och
dotterféretag som denna ager i nadgot och/eller nagra lander till mer 4n 50 %. Vardera parten
forbinder sig att aterge meddelanden om upphovsratt liksom varje annat tillkdnnagivande om
aganderatt pa varje kopia som gors under de licenser som beviljas enligt denna paragraf.

Garanti for IBM-tjanster

IBM garanterar att varje IBM-tjanst utfors pa ett fackmannamassigt satt och enligt gallande
beskrivning (inklusive eventuella fardigstalliningskriterier) i separata tillaggsvillkor eller i ett
Transaktionsdokument. IBM garanterar inte att en Tjanst fungerar ostort eller felfritt eller att
IBM kommer att ratta alla fel. Savida inte IBM anger annat, tillhandahélls Material samt icke-
IBM-tjanster utan garantier av nagot slag. Icke-IBM-tillverkare, -utvecklare, -leverantérer och -
utgivare kan emellertid ldamna egna garantier till kunden.

Automatisk forlangning av Tjanster

Forlangningsbara Tjanster forlangs automatiskt med en lika 1&ng kontraktsperiod som den
innevarande savida inte ndgon av parterna, senast en manad fére den innevarande
kontraktsperiodens slut, skriftligen meddelar den andra parten att férlangning inte skall ske.

Uppsagning och tillbakadragande av en Tjanst

Endera parten kan sdga upp en Tjanst om den andra parten inte uppfyller sina skyldigheter
rérande Tjansten.

Kunden kan skriftligen sdga upp en Tjanst med omedelbar verkan férutsatt att kunden har
uppfyllt samtliga minimiataganden och betalat eventuell justeringsavgift som specificerats i
tilldmpliga tillaggsvillkor och Transaktionsdokument.

Kunden forbinder sig att betala IBM for 1) alla Tjanster som IBM tillhandahallit och fér Material
som IBM kan ha levererat till och med Tjanstens upphdérande, 2) alla kostnader IBM dsamkas
till och med Tjanstens upphdérande, och 3) alla avgifter IBM dsamkas pa grund av
uppsagningen av Tjansten.

IBM far dra tillbaka en Tjanst eller support for en produkt med tre manaders skriftligt varsel till
kunden. Om IBM drar tillbaka en Tjanst for vilken kunden har erlagt betalning i férvag och som
IBM inte till fullo har tillhandahallit, aterbetalar IBM motsvarande belopp till kunden.

Villkor som till sin natur ager giltighet efter upphérandet eller tillbakadragandet forblir giltiga
tills de uppfyllts och galler &ven gentemot parternas eftertradare eller part till vilken Tjansten
Overlatits.

Patent och upphovsratt

Om tredje part framfér krav med aberopande av att Material som IBM tillhandahaller kunden
gor intrang i den tredje partens patent- eller upphovsratt, atar sig IBM att pa egen bekostnad
forsvara kunden mot detta krav och betala alla kostnader, skadestand och ombudsarvoden
som kan komma att utddmas av domstol eller ingd i férlikning som godkants av IBM, férutsatt
att kunden

1. omedelbart skriftligen underrattar IBM om kravet, och
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12.

13.

2. ger IBM majlighet att kontrollera, och samarbetar med IBM i samband med
domstolsférhandlingar respektive forlikningsférhandlingar.

Om sédant krav framstalls eller om det framstar som sannolikt att s& kommer att ske, skall
IBM ges mdjlighet att tillférsakra kunden fortsatt anvandning av Materialet, att modifiera det
eller att ersatta det med annat Material som ar minst funktionellt likvardig. Om inget av
namnda alternativ ar mgjligt under villkor som IBM bedémer vara rimliga, férbinder sig kunden
att pa skriftlig begéaran fran IBM &terlamna Materialet.

IBM krediterar da kunden det belopp som kunden betalat IBM for Materialet.

Detta utgdr IBMs hela atagande mot kunden vad géller krav avseende intrang.

IBM har inga skyldigheter vad gaéller krav baserade pa

1. séddant som kunden tillhandahaller och som inférlivats i Material eller nar IBM efterkommer

specifikationer, design eller instruktioner som tillhandahalls av kunden eller av tredje part &
kundens vagnar

2. en av kunden utférd modifiering av Material

3. drift eller anvandning av Material i kombination med produkter, data, utrustning eller
affarsmetod som inte tillhandahéllits av IBM, eller distribution, drift eller anvandning av
Material till gagn for en tredje part utanfér kundens Koncern.

Ansvarsbegransning
Sévida inte annat féljer av tvingande lag galler féljande:

a. IBMs ansvar for skador och forluster som kan uppkomma till féljd av IBMs fullgérande av
sina skyldigheter eller av ndgon annan orsak som ar relaterad till Avtalet, ar begransat till
ersattning for visad skada och férlust som uppkommit som en omedelbar och direkt foljd av
bristande fullgérande av sadana skyldigheter. Ersattningen skall dock inte éverstiga det hogre
av foljande

(i) SEK 5.000.000 (fem miljoner), eller

(i) det belopp som betalats for den Produkt eller Tjanst (for periodiska avgifter, summan av 12
manaders avgifter) som har orsakat skadan eller férlusten.

b. Den ansvarsbegransning som anges i punkt (a) galler inte foljande:

(i) skadestand for personskada (inbegripet dédsfall) och skada pa 16sére eller fast egendom
for vilken IBM enligt lag ar skadestandsskyldig, och

(i) betalningsskyldighet enligt paragrafen Patent och upphovsratt ovan.
c¢. Under inga omstandigheter ar IBM ansvarig for nagot av féljande:
(i) utebliven vinst, aven om den ar en omedelbar foljd av den héndelse som orsakat skadan

(i) ekonomiska foljdskador eller andra indirekta skador, inte ens om skadan kunde ha
forutsetts eller om IBM informerats om mdjligheten av att sddan skada skulle kunna
uppkomma

(iii) forlust av, eller skada p4a, data, och
(iv) uteblivna affarsmojligheter, intékter, goodwill eller férvantade besparingar.

d. Ansvarsbegransningen i denna paragraf galler inte enbart aktiviteter som utférs av IBM utan
ocksa aktiviteter som utférs av IBMs underleverantdrer, leverantérer och programutvecklare
och utgdr IBMs och dess underleverantdrers, leverantdrers och programutvecklares hela
gemensamma ansvar.

Allmanna principer

1. Ingendera parten ger den andra parten ratt att anvanda varumarke, firma eller annat
kannetecken som tillhdr part eller foretag i partens Koncern i marknadsféring eller
publikationer utan féregaende skriftligt medgivande.
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14.

2. All information som utbyts mellan parterna ar icke-konfidentiell. Om nagondera parten
Onskar utbyte av konfidentiell information skall parterna traffa sarskilt avtal om konfidentialitet.

3. Var och en av parterna ar fri att inga liknande avtal med andra.

4. Var och en av parterna beviljar den andra parten enbart de licenser och rattigheter som
specificeras. Inga andra licenser eller rattigheter (inklusive licenser eller rattigheter under
patent) beviljas.

5. I den man det enligt gallande lagstiftning ar tilldtet far var och en av parterna kommunicera
med den andra parten pa elektronisk vag och sddan kommunikation ar likstalld med
undertecknad, skriftlig kommunikation. En identifikationskod (ett anvandar-ID) i ett elektroniskt
dokument skall anses styrka avsandarens identitet och dokumentets akthet.

6. Var och en av parterna skall ge den andra parten rimlig méjlighet att uppfylla sina
ataganden innan part havdar att sa inte har skett.

7. Ingendera parten har ratt att vidta rattsliga atgarder med anledning av eller i samband med
Avtalet senare an tva ar efter det att grund for talan uppstod.

8. Ingendera parten ar ansvarig for underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter beroende pa
omstandigheter utanfor partens kontroll.

9. Ingendera parten far 6verlata Avtalet, vare sig helt eller delvis, utan den andra partens
skriftiga medgivande i férvag. Overlatelse utan sadant godkénnande &r ogiltig. Ingen av
parterna skall oskaligt vagra att ge sitt samtycke. Overlatelse av Avtalet, helt eller delvis, inom
den Koncern parten tillhér eller till en annan part i samband med fusion eller férvarv av
verksamhet kraver inte den andra partens samtycke. IBM har ocksa ratt att utan kundens
medgivande 6verlata sin ratt till betalningar enligt Avtalet. Det skall inte anses utgdra en
Overlatelse om IBM avhander sig en del av sin verksamhet pa ett satt som paverkar alla IBMs
kunder likvardigt.

10. Kunden forbinder sig att inte aterférsalja en Tjanst utan féregadende skriftligt medgivande
fran IBM. Aterforsaljning utan IBMs godk&nnande &r ogiltig.

11. Kunden ar inférstadd med att Avtalet inte skapar nagra rattigheter eller nagon grund fér
talan for tredje part och att IBM inte ansvarar fér nagra krav fran tredje part mot kunden, med
undantag av vad som anges i paragrafen Patent och upphovsratt ovan eller som medges
enligt paragrafen Ansvarsbegransning ovan for personskada (inbegripet dédsfall) och skada
pa losore eller fast egendom for vilka IBM enligt lag ar skadestandsskyldig.

12. Kunden ar inférstadd med att kunden ansvarar for de resultat som erhalls vid nyttjande av
IBMs Tjanster.

13. Kunden forbinder sig att ge IBM tillfredsstallande, fri och saker tillgang till kundens lokaler
och system for att IBM skall kunna uppfylla sina skyldigheter.

14. Kunden godkanner att International Business Machines Corporation och dess dotterbolag
lagrar och anvander kundens kontaktinformation, inklusive namn, telefonnummer och e-
postadresser varhelst de ar verksamma. Informationen kommer att behandlas och anvandas i
samband med vara affarsforbindelser och kan komma att delges underleverantodrer, Business
Partners och eftertradare till International Business Machines Corporation och dess
dotterbolag for att brukas péa ett satt som ar férenligt med deras gemensamma
affarsverksamhet, inklusive kommunikation med kunden (t.ex. fér behandling av bestéllningar,
for kampanjer och fér marknadsundersékningar).

15. Kunden foérbinder sig att félja alla tillampliga lagar och férordningar gallande export och
import.

Uppsagning av Avtalet

Endera parten har ratt att skriftligen saga upp detta Avtal nar den parten har uppfyllt sina
ataganden enligt avtalet.

Endera parten har ratt att sdga upp Avtalet om den andra parten inte uppfyller nagot av
avtalsvillkoren, férutsatt att den som inte uppfylit avtalsvillkoren skriftligen meddelas harom
och medges skalig tid att uppfylla villkoren.
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Alla villkor i Avtalet, som till sin natur ager giltighet dven efter det att Avtalet upphort, forblir
giltiga till dess att de uppfylits och géller for respektive parts eftertrédare och for part till vilken
Avtalet dverlatits.

15. Geografisk omfattning och tillamplig lag

Parternas rattigheter och skyldigheter galler endast i Sverige med undantag av att licenser
galler som sarskilt beviljats. Svensk ratt med undantag av svenska lagvalsregler skall gélla vid
tolkning och tilldmpning av ett avtal enligt dessa avtalsvillkor.

| den handelse nagon bestdmmelse i Avtalet ar ogiltig eller inte kan goéras gallande, forblir
dvriga bestammelser i Avtalet fullt giltiga. Ingenting i Avtalet paverkar rattigheter som
tillkommer konsument enligt tvingande lag.
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