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L’impiego di nuovi strumenti per governare la crescente complessita

1 79%

Dei CEO intervistati si aspetta
significativi incrementi di
complessita nel proprio “sistema
impresa” per far fronte alle
esigenze di business

Pari al 30%

e il “complexity gap” che i CEO
non si sentono preparati ad
affrontatare con gli strumenti
attualmente disponibili in azienda

Source: IBM Global CEO Study 2010
“Deeping Complexity”

Da IBM Global CEO Study 2010

Dimensions to focus on over the next 5 years

Getting closer to customer Er

People skills 81%

Insight and intelligence D'

< Enterprise model changes (NN 57,
< Rkmanagement (NN 55,

Industry model changes (D s549%
Revenue model changes [ 519%

Aree di efficace impiego di
sistemi a regole e di supporto
alle decisioni
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Sistemi di Supporto alle Decisioni e motori a regole

« Una decisione e un atto conscio e irrevocabile di allocazione di

risorse, finalizzato al raggiungimento di determinati obiettivi

« Un Sistema di Supporto alle Decisioni (DSS) & uno strumento

computer-based in grado di proporre soluzioni a problemi

multivariabile, anche molto complessi, attraverso un motore a

regole

« Un motore a regole € un ambiente dove le regole stesse sono:

— inserite in un linguaggio naturale

— facilmente modificate/integrate al mutare delle condizioni di
business

— esequite e tradotte in azioni/decisioni al verificarsi di determinati
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Problemi decisionali (e.g. ambito manifatturiero)

. Plantlocation,
inservimento nuovi prodottt,

S t r at eg Zco E dimens. cap. produttiva...
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Quantita e tempistica della
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Gestione dei flussi fisici e
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Soluzioni specifiche per settori d’industria

: Capital Public

* Loan Origination + Claims Processing * Automated Trading » Claims Processing
* Credit Decisioning » Underwriting » Trade Order « Entitlement and
« Sales Advisory * Quoting Management Benefit calculation
* Payments - Rating * Accounting » Fraud Detection
* Accounting « Commissioning * Compliance KYC / and Management
AML » Screening and
» On Boarding Targeting
» Offer Configuration * Promotions * Online « Order
« Order Management recommendation Management
Management * Loyalty Programs * Campaign * Billing
* Fraud Detection * Customer Service Management « Contract
and Management * Billing * Order Management
* Loyalty Programs « Contract Management

» Network Monitoring Management * Pricing P



Impact2010

The Premier Confer and IT Leader

Un caso concreto: gestione automatica degli
“sblocchi di fatturazione”

Impiego di ILOG BRMS per la gestione di processi di
billing con volumi consistenti ed elevata complessita
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Iniziativa: Pre-billing per una principale utility

ln
Tl
-

Realizzare un processo automatico di
analisi delle casistiche di errore che ne
consenta la classificazione e

Benefici & Vantaggi

I'applicazione, ove possibile, di opportuni L’applicazione di un processo automatico
“pattern” di risoluzione di analisi, classificazione e gestione degli
errori consente di:

liberare risorse operative del business

Realizzare un ambiente applicativo ridurre i tempi medi di evasione delle

basato su ILOG Business Rules pratiche
Management System: ottimizzare  l'organizzazione e la
integrato con i sistemi di dlsltrlbu2|one delle | competc.enze
- : allinterno del team di lavorazione
billing/metering
manuale

flessibile per I'evoluzione delle regole

direttamente fruibile dagli utenti di
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Automazione sblocchi fatturazione - Logica di sviluppo del progetto

IBM ILOG BRMS Methodology

» L’approccio progettuale proposto e la » Sviluppo per “quick wins” successivi
metodologia standard IBM ILOG BRMS con vantaggi di business gia nella
prevedono: fase prototipale

+ fase iniziale di implementazione che » Coinvolgimento degli utenti dalla
configura I'architettura applicativa ed fase iniziale, con rapido
infrastrutturale e predispone un primo set di raggiungimento dell’autonomia
regole operativa per lI'inserimento di nuove

- fasi successive di estensione delle Eel
funzionalita ed inserimento di nuove regole » Valutazione dell’effettivo livello di
in ottica incrementale il cui I'effort di automazione consentito dalla
implementazione é proporzionale al numero soluzione gia nella fase iniziale

di regole

La logica di sviluppo dei progetti BRMS prevede quindi la predisposizione dell’architettura BRMS
e I'implementazione di un primo set di regole fruibili da parte del business
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Automazione sblocchi fatturazione - Architettura logica: ambito delle fasi

Soluzione proposta: architettura della soluzione

Gestione Anomalie
di Consumo
- ";_ < -;_- _'\ X,
letture dal regole di
distributore validazione
=) 1 G AT
Call Center Billing —_—
Py system “X - ‘ - 3
I;l Bi||ing Rule Engine
system “Y” report errori lavorazione
" \ residui \ Gitetl EEel g
Billing ' '
system “Z”
Billing
\ systems )
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Benefici del progetto

| sistemi di billing “standard” del cliente rilevavano circa 1 milione di casi di errore/anno

Il team di lavorazione manuale dedicato (100 FTE) ne evade circa il 90% entro il mese
corrente, con un conseguente backlog di circa 80.000 pratiche portate al mese successivo e
generando:

— cash flow negativo

— problematiche di customer care

L’applicazione di un processo automatico di analisi, classificazione e gestione degli errori
consente di:
— Liberare risorse da dedicare ad attivita a maggior valore
— Ridurre i tempi medi di evasione delle pratiche
— Ottimizzare I'organizzazione e la distribuzione delle competenze all’interno del team di lavorazione
manuale
— Raffinare e far evolvere i criteri di gestione delle pratiche senza necessita di ulteriori interventi di
sviluppo applicativo

| risultati portano ad efficienze superiori al 70% in termini di blocchi di fatturazione per errore
ed una significativa riduzione dei tempi medi di evasione delle pratiche riducendo il backlog a
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ILOG Solutions

Componenti principali della suite ed
gestione delle regole con ILOG BRMS
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Regole, decisioni e ‘IT agility’ con un ‘Motore di Regole’ (Business
Rules Management System)

Decisioni operative = “business rules”

Where Business Rules Exist

Documents

Processes

Issues

* Rules are hidden in code or isolated
within the organization

» Changes are hard to track and
maintain over time

* Rules used by systems have to be

programmed and require IT resources

* Duplication and multiple versions of
the same rules

» Lack of auditability, traceability

» Decision changes cannot be easily
tested or simulated
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Facilitare la gestione delle regole con ILOG

= Rapidita nel rilascio delle applicazioni

= Riduzione dei ‘decision silos’ : regole centralizzate disponibili come servizi per tutti
= Condivisione semplificata fra Business & IT : riduzione mediazioni necessarie
= Possibilita di incrementare delega e autonomia nella gestione regole alle LOB

= Abbattimento costi maintenance e gestione regole

Where Business Rules Typically Exist

4

Documents
Databases

g & SPECTAL NO_PRION))
(pthresd_self (), CONNECT_PRIOR) ;

Processes

User Tools

| Business Rule Management System

Rules are
Defined
Analyzed and
Maintained

Rules are
Stored and
Shared

Rule Repository

Rule Server

Rules are
Deployed,
Executed and
Monitored
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ILOG : una suite applicativa per I’ottimizzazione dei processi attraverso
’automazione delle decisioni e per I'efficientamento della gestione operativa

ILOG BRMS ILOG Optimization
Automating Policies
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