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Agenda

� BigData Analytics, en hype eller ej?

� CMO + BigData Analytics

� CMO:s verktygslåda för smartare analyser 

� Vilka mätbara resultat ser vi? 

� Q&A 



© 2013 IBM Corporation

          David Rådberg                                                      David Sundbom  
         - BigData Sales                                          -Information Management 
Sales



© 2013 IBM Corporation

BigData för en CMO
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Big data adoption

When segmented into four groups based on current levels of big data activity, respondents showed significant consistency in 
organizational behaviors  Total respondents n = 1061

Totals do not equal 100% due to rounding
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Vad hindrar majoriteten av marknadsförare från att dra 
nytta av all tillgänglig information? 

1.Nyttan är svår att mäta 

2.Överflöd av information

3.Brist på rätt resurser och personal
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1.Nyttan är svår att mäta
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Moneyball för Marknadsföring
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Strategin för företagen som är ”Bäst-i-klassen”

� Öka träffsäkerheten i kampanjer (Rätt 
person, Rätt kanal, Rätt Tid, Rätt 

meddelande)

� Samkoppla marknadsaktiviteter och 
säljkampanjer

� Mäta effiktiviteten från specifika 
marknadskampanjer från olika kanaler 

� Identifiera cross sell/up sell möjligheter –
befintliga kunder

� Optimera marknadsaktiviteterna vid varje 
kontakt under kundlivcykeln 
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“We are now able to develop individually tailored messages that are 
relevant to our customers’ preferences and purchasing behavior.” 
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Resultatet? 

� Ökad årlig försäljning med 52% 

� Ledtid för lansering av nya kampanjer minskade med 75%

� 5 x så många öppnade deras mailutskick  
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2. Överflöd av information
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Utmaningar som påverkar värdet av marknadsdatan

� Data i olika system, oförmåga att få en 
heltäckande bild över kund

� Tar för lång tid innan marknadsavdelningen 
kan använda informationen. 

� Förmåga att koppla verksamhetsförståelse 
till marknadsföringsagenda  

� Ostrukturerade eller otillgängliga dataformat  
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Inköpshistorik
Konsoliderad

från olika system 

Extern information

 

Kontaktinformation 

Rekomenderad 
produkt

   Senaste konversationer

 Updateringar från 
olika källor  I realtid
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Ex. Sociala Medier
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3. Brist på rätt resurser & personal
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Smartare marknadsanalyser har två sidor
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Kramas CMO & CIO tillräckligt mycket i din organisation? 

CIO+CMO
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Har ni de enkla verktygen som behövs? 



© 2013 IBM Corporation

Sammanfattning

1. Hitta projektet i din organisation där du kan kvantifiera värdet

2. Se informationen som en tillgång istället för hinder 

3. Skaffa de rätta verktygen i samarbete med din CIO och IBM 


