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PRIVATJAVNA MREŽA

- NERAZUMLJIVOST SISTEMA

- NEPREGLEDNOST SISTEMA

- NEUČINKOVITOST SISTEMA

- KORUPTIVNOST SISTEMA

- RAVEN STORITEV SE SLABŠA

- PRESEGANJA PROGRAMOV (GOLJUFIJE)

- KOMUNIKACIJA MED ZAVAROVALNICAMI
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- KOŠARICA ZDRAVSTVENIH PRAVIC SE 

BO PO VSEBINI IN OBSEGU FORMALNO 

IN NEFORMALNO KRČILA

- VZPOSTAVILA SE BO RAZMEJITEV MED 

JAVNO MREŽO IN TRŽNO DEJAVNOSTJO
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- PRILAGODLJIVOST ZAVAROVALNICE - PONUDBA

- PRILAGODLJIVOST ZAVAROVALNICE - IZVAJALCI

- UPORABNOST ZA VSA ZAVAROVALNA PODROČJA

- ČIM VIŠJA STOPNJA AVTONOMIJE PRI UPORABI ORODIJ 
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zdravstvenih 

zavarovanj







Zadovoljstvo 

strank

Upravljanje s tveganji

Operativna in 

stroškovna 

učinkovitost

Napovedna analitika lahko pomaga pri 
uravnavanju optimalnega ravnovesja
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Prvo obvestilo o 
škodi

Zahtevek za 
dodatne informacije

Poglobljena
preiskava

Izplačilo
Zaključek primera

Preiskovalci

Subrogacija

DWH/
Mart

Ocenjevalci
škode

Prediktivni
model

Podpora 
odločitvam

Prepoznaj 

goljufijo

Ocena potrebnih 

rezervacij

Prioritizacija

resursov

Prioritizacija

resursov

Možnost iza dodatno prodajo

Zadržanje stranke

Prioritizacija

resursov



• Analitična platforma

–

• Celovita platforma za 
odločanje
–

–

• domene



• poslovnih 
pravil in prediktivnih modelov

•
pravil

•
podatkovno rudarjenje

–

–

–

–

•
optimalno odločanje

•
poslovnih 



•
različnih virov

–

–

–

•
kvalitete 

• Integracija 

•
pravic

verzijami
prenosom



• Prodajne priložnosti

• Zadovoljstvo strank

• Operativna 
učinkovitost

• Odkrivanje goljufij

• Upravljanje z agenti

• Obvladovanje goljufij

• Določanje rezervacij

• Sklepanje zavarovanj

• Analiza dobaviteljev

• Upravljanje z resursi IT

• Pridobivanje novih 
strank

• Cross-/up-sell

• Zadržanje dobrih 
strank

• Zadovoljstvo strank

• Telematika

• Analitika socialnih 
medijev Analitika 

strank
Optimizacija 
poslovanja

Razporejanje 
resursov

Risk
management



• 2.000 zavarovancev z 12 ali več storitvami

• 160 zavarovancev z 24 (vsaka 2 tedna) ali več storitvami

• 1 zavarovanec z 131 storitvami

• 7.280 storitev z odstopanjem za več kot - 5 kratno

standardno deviacijo

• Največje odstopanje za 182 standardnih deviacij



• Zdravilo Tramadol (20 tablet/škatlico): zavarovancu izdanih

20 škatlic v enem dnevu

• Zdravilo Inspra (30 tablet/škatlico): zavarovancu izdanih 24

škatlic v enem dnevu – v letu dni 72 škatlic

• Zdravilo Analgin (10 tablet/škatlico): zavarovancu izdanih

27 škatlic v enem dnevu
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