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Kurumsal İçerik Yönetimi
Genel Bakış - Çözümler

Aydın Toprak



The staggering complexity of enterprise 
content

Content 
creators
Employees
Partners
Vendors
Suppliers
Customers
Prospects

Content 
types
Social media
Documents
Images
Web forms
Video and audio
Email
Mobile 

applications
Business 

applications
Structured data

Content 
stores
Repositories
File cabinets
File servers
Email archives
ERP systems
Web servers
Wikis and blogs
Databases
Storage devices

Content 
consumers
Employees
Partners
Vendors
Suppliers
Customers
Prospects
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Identify and quantify the value drivers

What’s your business?
Unlocking value starts within 
your specific industry context.

Industry context

• Banking
• Insurance
• Government
• Energy and utilities
• Telecommunications
• Health care
• Transportation
• Manufacturing

What’s your use case?
The value you derive will be 
associated with one or more 
business application areas.

Business 
application

• Records management
• Commercial lending
• Claims processing
• Fraud detection
• Benefits management
• Member enrollment
• Employee onboarding

What’s your goal?
Quantifiable value drivers justify 
investments in enterprise 
content management.

Value drivers

•Product and service 
innovation

•Competitive 
differentiation

•Workforce 
productivity

•Customer insight
•Risk management
•Cost savings



Select your value entry point

Where to start?
The path to value lies along one or more specific solution entry points.

Document imaging and capture
Capture, manage and share content anywhere it exists

Social content management
Connect people with social content and office documents

Advanced case management
Optimize case and business outcomes

Content analytics
Gain unexpected business insights

Information lifecycle governance
Reduce cost and risk by managing information through its lifecycle
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ECM’in dört katmanı

Automation

Optimization
Trusted Content Analytics

Advanced Case Management

Information Lifecycle
Governance

Essential
ECM
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İlk Katman
Geleneksel İçerik Yönetimi

Automation

Optimization
Trusted Content Analytics

Advanced Case Management

Information Lifecycle
Governance

Essential
ECM
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Dört temel İçerik Yönetimi girişimi, sürdürülebilir olmayan maliyetlerin ortadan
kaldırılmasında ve Birim ya da İş Kolu verimliliğinin artırılmasında önemli rol oynar

Resiml
er ve 

Formla
r

Raporlar ve Beyanlar

Bilgi 
Çalışanı 

Dokümanl
arı

Birleşik Erişim / Değerli İçerikten Yararlanma
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Manuel adımları azaltın, süreçleri hızlandırın ve çevrim sürelerini kısaltın...

Sonrası: BPM ile hızlandırılmış ve 
verimli süreç

Öncesi: BPM olmadan uzun, çok adımlı 
süreç

Inefficient processes:
Paper-based processes 
requiring human intervention 
Wait time
Efficient processes:
Semiautomated activity
Fully automated electronic 
activity
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IBM ECM,
Üretim Görüntüleme ve Toplama için vazgeçilmezdir
Gelen belgelerin işlenmesi ile bağlantılı maliyetleri ve gecikmeleri ortadan kaldırır

 

S v O u tP l a c e O b j e c t

Yönetim

Dizin

Belge HazırlamaTarama

Form Tanıma

S v O u t P l a c e O b j e c t

S v O u t P l a c e O b j e c t

Görüntü İyileştirme
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Datacap – Tarama, OCR, ICR ve OMR
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Taskmaster Fiziksel Kurulum
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Click’n’Key

•“Click’n’Key” – Imajın üzerine tıklamanız ile alan seçilir

• OCR ile öğrenilen data artık metadata olarak kullanılabilir
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Web Tabanlı Tarama ve İndeksleme
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IBM ECM
Kurumsal Rapor Yönetimi için vazgeçilmezdir
Yüksek hacimli yazdırma çıkışı ve e-görüntüleme için YAZDIRMAYIN, görüntüleyin

Müşteri
Hizmetleri

Müşteri
Self Servisi

E-postanın
Yeniden 

Dağıtılması Yüksek 
Hacimli 

Yazdırma 
Çıkışı

Rapor
Dağıtımı
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CMOD
Rapor (Çıktı) Türleri

Dahili Raporlar

Karmaşık Yazdırılmış Belgeler

Fakslar

Taranmış Resimler

PC Belgeleri



© 2012 IBM Corporation

Industry Solutions
Enterprise Content Management

IBM ECM
ofis belgesi yönetimi araçları kullanan
Bilgi Çalışanları için vazgeçilmezdir

İşbirliği
ve Sosyal İçerik

Ofis

WCM
Birim / İş Kolu

Portal Uygulamaları

İş 
Uygulamaları ve 

ERP

Siebel,
Maximo,

Genesys …

E-posta
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Microsoft Office ve IBM ECM

Özel 
Görev 

Panoları

Özel 
Görev 

Panoları

IBM ECM 
Yapılandırılabilir Araç 

Çubuğu
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İkinci katman...
Bilginin yönetilmesi hukuki risklerinizi ve
yönetişim maliyetlerinizi nasıl azaltır

Automation

Optimization
Trusted Content Analytics

Advanced Case Management

Information Lifecycle
Governance

Essential
ECM
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Bilginin uygun şekilde belirlenmesi
gereken bir yaşam çevrimi bulunur

Erişim ve 
Kullanım Sıklığı

Süre

Doğuştan Dijital
Bilgilerin %90'ından fazlası 
doğuştan dijitaldir... geri kalanı 
da dijital hale getirilmelidir

Sona Erme
Yaklaşık %95'inin bir 
saklama ilkesi vardır... çok 
azı sonsuza kadar 
saklanmayı gerektirir

Kağıt, Veri ve İçerik 
için Standart bir 

Model
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IBM İçerik Yönetimi Yaklaşımı – Smart Archive

§ IBM Content Collector
– Email
– File Systems
– SAP
– SharePoint
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IBM Content Collector – Task Router
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IBM Content Collector – Architecture
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Smart Archive ve Entegrasyon

ERP & supply chaincollaboration

asset management

customer portal

billing

customer service

email

technical documents

capture

legacy repositories
LOB documents

Add JD Edwards – Avrio connector



© 2012 IBM Corporation

Industry Solutions
Enterprise Content Management

Üçüncü katman...
Gelişmiş Vaka Yönetimi ile iş akışını
bir sonraki düzeye taşır!

Automation

Optimization
Trusted Content Analytics

Advanced Case Management

Information Lifecycle
Governance

Essential
ECM
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Vaka nedir?
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Gelişmiş Vaka Yönetimi

Vaka Uygulaması 
Tasarımı

Vaka Yaşam 
Çevrim YönetimiVaka Altyapısı Vaka Bağlamı

Vaka Çalıştırma 
Zaman 

Çerçevesi

Vaka AnalitiğiVaka Şablonları Vaka
Etkinlikleri

İş Akışı İzleme  & 
Analitikİşbirliğ

i
Kurallarİçerik Sosyal

YazılımOlaylar

Vakanın 360o 
Görünümü

people   s     process   s   
information

•Bilgileri, süreci ve insanları birleştirir 
•Analitik, kurallar, işbirliği ve sosyal bilgi 
işlem aracılığıyla optimum vaka 
sonuçları sağlar
•Yapılandırılmış ve yapılandırılmamış 
etkinliklerin iş yönetimini destekler
•Vaka için güvenilir bilgiler sağlar

•Tüm vaka yaşam çevrimini yönetir ve 
denetler
•Vaka yönetimi çözümleri sağlayan kapsamlı 
bir çözüm ortakları ekosistemi sunar
•Daha iyi araçlar, kullanıma hazır çözümler 
ve şablon oluşturma yetenekleri ile değer 
elde etme süresini kısaltır
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Case Manager Kullanıcı Arayüzü
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Case Manager Kullanıcı Arayüzü
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ACM BPM BPM'in Ötesinde
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ACM BI Dashboard
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ACM BI Dashboard
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Dördüncü katman...
İçerik Analitiğini temel alan çözümlerle,
beklenmedik iş kavrayışlarının açığa çıkartılması

Automation

Optimization
Trusted Content Analytics

Advanced Case Management

Information Lifecycle
Governance

Essential
ECM
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Bilgilerin düzenli olarak atılmasıve atılmaması durumlarında bilgi 
artışının etkisi

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Kısıtlanmamış 
Artış
Düzenli Artış

2010        2011        2012        2013        2014

•Bilgi, çift haneli bileşik oranlarla artmaya 
devam etmektedir
•Mevcut oranlarla artmaya devam etmesi 
kabul edilemez ve herhangi bir azalma 
belirtisi göstermemektedir
•Düzenli atma, harcama etkisini önemli 
ölçüde azaltır
•İçeriğin kaldırılması ve atılması, 
büyümenin ve harcamanın denetlenmesi 
için kritik hale gelmektedir



© 2012 IBM Corporation

Industry Solutions
Enterprise Content Management

İçerik Analitiğinin Çalışma Şekli

Analiz Edilen 
İçerik (ve Veri)

John, merdivende bileğini burktu ...

Kaynak Bilgiler
Dahili (ECM, Dosyalar, 
DBMS, vs.) ve Harici 
(Sosyal, Haberler, vs.)

İs im Fiil İs im 
Tamlaması

Edat 
Tamlaması

Kişi Yaralanma Vücudun 
Parçası

Lokasyon

Talep Sahibi: Yumuşak Doku 
Yaralanması

Ayıklanmış Kavram

Etkileşimli Keşif ve Değerlendirme 
için Otomatik Görselleştirme
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IBM Content Analytics Polis Raporları Uygulaması 

Text analytics can turn this 
police report from a bag of 
words into knowledge that can 
be processed 

PC 143 (Hunter)
15 June 2006 23:47
Suspect identified himself as John 
Setsuko.  Matched description given 
by night club doorman (IC1, Male, 
Ag 22-24 yrs, blue Everton shirt). 
Stopped whilst driving White Ford 
Mondeo, W563 WDL.  Address 
given as 22 East Dene Ridge, 
Copdock, Ipswich.  Searched at 
scene and found in possession of 
1oz Cannabis Resin and lockable 
pocket knife.

Drug possession Classification

1 oz Cannabis ResinEvidence_1_Description

IpswichSuspect_Addr_Town

22 East Dene RidgeSuspect_Addr_Street

Ford MondeoSuspect_Vehicle_Make

WhiteSuspect_Vehicle_Colour

W563WDLSuspect_VRN

SetsukoSuspect_Surname

JohnSuspect_Forename

15/06/2006 : 23:47Arrest_Date_Time

PC 143Arresting_Officer
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Güvenilir İçerik Analitiği
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Güvenilir İçerik Analitiği
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Uçtan Uca IBM ECM Çözümleri

§ Veri ve Belge Toplama
§ Gelişmiş Tanıma
§ 10 Ağustos 2010’da  duyurulmuştur

Automation

Optimization
Content Analytics

Advanced Case Management

Information Lifecycle
Governance

Essential
ECM

• IBM ILG Çözümleri
• IBM Content Collector
• YENİ  IBM Content 

Collector for SAP
• IBM eDiscovery 

Manager
• IBM eDiscovery 

Analyzer

IBM Content Analytics
• İçerikten iş 

kavrayışları elde edin

• OmniFind Enterprise 
Edition

• IBM Case Manager
• YENİ İnsanları, 

süreci ve bilgileri 
birleştirir

ILG



Banking

• Commercial / 
consumer 
lending

• New account 
origination

• Online 
brokerage 
account 
administration

• Investor 
servicing

• Mortgage 
processing

• Asset record 
certification 
and deficiency 
resolution

Energy and
utilities

• Engineering 
project 
management

• Rate case 
submission 
management

• Pre-
construction 
project 
management

• Emergency 
permit 
requests and 
processing

• Critical safety 
compliance 
management

Government

• Administrative 
and trial court 
management

• Budgeting and 
planning 

• Licensing
• Child support 

payment 
collections

• Citation 
management

• Fraud 
investigation

• Grant 
management

• Retirement 
administration

Healthcare

• Credentialing
• Electronic 

health record 
integration

• Patient financial 
services

• Release of 
information

• Health 
information 
management

• Patient records 
billing

• Medical records 
management

• Patient records 
management

Insurance

• Claims 
processing 

• Customer care
• New product 

development
• Policy 

management
• Complaints and 

appeals
• Healthcare 

enrollment
• New business
• Underwriting
• Wholesale 

insurance 
management

Chemicals 
and petroleum

• Asset 
management

• Plant lifecycle 
management

• Engineering 
project 
management

• Document 
lifecycle control

• Critical safety 
compliance 
management

• CAD drawing 
management

• Workplace 
safety 
management

Retail

• Automated 
invoice 
processing

• Single view of 
customer

• Issues 
management

• Contracts 
management

• Customer 
service

Telecom-
munications

• Contracts 
management

• Customer 
service

• HR on-boarding
• SLA monitoring
• New product 

introduction

More than 250 business partner solutions, spanning 18 unique industries, at ibm.com/imaccelerator

Why IBM? Solutions for your specific needs
Delivered through the industry’s leading business partner ecosystem 
for ECM

http://www.ibm.com/imaccelerator
http://www.ibm.com/imaccelerator
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• Enterprise Content Management 
– Gartner MQ Leader

• Enterprise Content Management 
– Forrester Wave Leader

• Enterprise Information Archiving 
– Gartner MQ Leader

• Message Archiving 
– Forrester Wave Leader

• Dynamic Case Management 
– Forrester Wave Leader

• Seven of the top eight banks
• 24 of the top 25 insurers
• 15 of the top 16 telecos 
• All eight top retailers
• All 24 top U.S. government 

agencies

Sources: Gartner, Forrester, Dun & Bradstreet, 2011.

Forrester Gartner
Leader in major ECM categories

Marketshare growth
 2011:
• IBM: 19%
• Open Text: 6%
• EMC: -4%

Why IBM? A recognized worldwide industry leader
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Sorularınız? 
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