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• Perakende Sektöründe Planlama
• IBM Planlama Çözümleri

– Merchandise Planlama
– Çeşitlilik Planlama
– Kurumsal Karneleme
– Mağaza Bazında Planlama

• Sorular Cevaplar



Değişen Müşteri, Değişen Perakendecilik

En az stoklama ile 
depolama maliyetlerinin 

düşürülmesi

Müşteri eğilimlerini 
ölçüp, buna göre 

hareket etmek

Müşterilerin istediği, 
kişisel promosyonları 

verebilmek

Mağazalardan en yüksek 
gelirin ve karlılığın elde 
edilmesi

Talep ve müşteri 
davranışlarını daha 
doğru tahmin etmek 
için yollar bulunması

Çeşitliliğin, müşterilerden elde 
edilen öngörüye göre 
yönetilmesi
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Perakende de Planlama

MüşterilerMüşterilerStoklarStoklar

Amaç: Doğru ürün karışımını mümkün olan en az stok ile karşılamakAmaç: Doğru ürün karışımını mümkün olan en az stok ile karşılamak

• Bulundurma Maliyeti
• Zorunlu İndirim
• Bulundurma Maliyeti
• Zorunlu İndirim

•Satış Kayıpları
•Müşteri Kayıpları
•Satış Kayıpları
•Müşteri Kayıpları



İdeal Planlama Süreci Nasıl Olmalı?

Karmaşıklığı
Yöneten

İzlenebilir

Analitik

Dinamik



Merchandising ve Tedarik Zinciri

6

Daha Akıllı Alışveriş Deneyimi
Müşterilerin istedikleri zaman, istedikleri yerde ve 
istedikleri gibi alışveriş yapabilmelerini sağlamak
Mobil ile stok ve marka deneyimini online hale 
getirmek

Daha Akıllı Merchandising 
ve Tedarik Zincirleri
Müşteri bilgisini her noktada toplama 
Çeşitliliğin, müşteriden elde edilen 
öngörüye göre yönetilmesi

Daha Akıllı 
Operasyonlar
Sistemleri, müşteri ihtiyaçlarına 
göre güncelleme 
İşgücü, varlık ve iş süreçlerinin 
yönetiminin iyileştirilmesi



Finansal Merchandise Planlama

 Stratejik Planlar ile Merchandise Planların 
Tutarlılığı 

 Yukarıdan Aşağı Planlama ile geçmiş veri 
üzerinden what-if senaryoları oluşturma

 Sürece çoklu katılım
 İş Akışı Kontrolü
 Geçmiş Dönem Verilerinin Etkin Kullanımı
 Tahminsel Modeller ile daha doğru planlar
 Stok seviyelerini, planlanan satınalmaları takip 

edebilme, izleyebilme
 Stratejik stok planını yönetebilme
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Daha akıllı merchandising ve tedarik zincirleri için İş Analitiği 
Çözümleri 
Efektif Merchandise ve Çeşitlilik Planlaması ile Etkin Karar Alma 



Çeşitlilik (Assortment) Planlama

 Merchandise Planı üzerinden Çeşitlilik Planı
 Senaryo Çalışmaları, Varyans Analizleri, 
 Geçmiş veriler, hazır, özel profil değerler ile 

hızlı planlar
 SKU bazında planlar oluşturabilme, 

saklayabilme
 Dinamik Kümeler oluşturma
 Değişikliklerin planlara etkilerini gerçek zamanlı 

olarak, özet görseller ile görüntüleyebilme Çeşitlilik Yönetimi İş Akışı
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Daha akıllı merchandising ve tedarik zincirleri için İş Analitiği 
Çözümleri 
Efektif Merchandise ve Çeşitlilik Planlaması ile Etkin Karar Alma 



Firma:
•  1200 ->1500 mağaza
•  24.000 kombinasyon (stil,size,renk)

Hedef:
• Artan mağazalar ile birlikte, yavaş ve manuel planlamayı, daha doğru ve hızlı hale 

getirmek

Çözüm:
• Tahminsel Modelleme ile Talep Planlama ve Detay Seviyede Çeşitililik Planı 

Sonuçlar:
•  Stoklardaki %1.5 azalış ile 6M euro kazanç 
•  Satışlarda %5 artış



Firma:
•  3400+ mağaza
•  400.000 parça, çok seviyeli tedarik zinciri

Hedef:
• Doğru mağaza çeşitliliğini sağlayarak, satışlarda artış, stok maliyetlerinde düşüş ve 

müşteri memnuniyetinde artış

Çözüm:
• Detay Seviyede Çeşitlilik Planı ile mağaza ve SKU seviyesinde daha doğru tahminler
• Tahminsel Modeller ile 5 seviyeli tedarik zincirinde, her parça için stoğun nerede 

tutulacağının belirlenmesi

Sonuçlar:
•  Stok Maliyetlerinde %8 azalış 
•  Stok Devir Hızında 400 baz puanlık iyileştirme
•  Müşteri Memnuniyet Skorlarında düzenli artış



Daha Akıllı Operasyonlar için Analitik
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Daha Akıllı Alışveriş Deneyimi
Müşterilerin istedikleri zaman, istedikleri yerde ve 
istedikleri gibi alışveriş yapabilmelerini sağlamak
Mobil ile stok ve marka deneyimini online hale 
getirmek

Daha Akıllı Merchandising 
ve Tedarik Zincirleri
Müşteri bilgisini her noktada toplama 
Çeşitliliğin, müşteriden elde edilen 
öngörüye göre yönetilmesi

Daha Akıllı 
Operasyonlar
Sistemleri, müşteri ihtiyaçlarına 
göre güncelleme 
İşgücü, varlık ve iş süreçlerinin 
yönetiminin iyileştirilmesi



Kurumsal Karneleme

 Finansal Metrikler ve Operasyonel Metriklerin takibi
 Metrikler için Sorumlular Atama
 Trend Grafikleri, Gösterge Panelleri ile takip
 Metrikler için Eşik Değerler Belirleme, Alarm 

Üretme
 Aksiyon Atama, Durum İzleme
 Stratejik Hedeflerin kurum içerisinde 

sahiplenmesi ve takibi
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Daha Akıllı Operasyonlar için Analitik
Mağaza Performansının Detaylı Ölçümü ile Daha Doğru Kararlar



Mağaza Bazında Gelir Planlama

 Merchandise ve Assortment Planlar ile 
Entegrasyon

 Güçlü görseller ile mağaza bazında 
performans takibi ve analizi

 İş Akışı,onay-ret mekanizması üzerinden 
mağaza verilerinin toplanması

 Takip ve Kontrol
 Gelir
 Operasyonel Gider
 Personel Giderleri
 Demirbaş Giderleri 
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Daha Akıllı Operasyonlar için Analitik
Mağaza Performansının Detaylı Ölçümü ile Daha Doğru Kararlar



Firma:
• Mobilya 
• 110+40 mağaza

Hedef:
• Verilerin birleştirilmesi ve kalitesinin arttırılması, mağaza bazında karlılığın 

izlenmesi,raporlanması ve analiz edilebilmesi

Çözüm:
• IBM Bilgi Ajandası
• Raporlama
• Mağaza bazında karlılık

Sonuçlar:
•  Müşteri ihtiyaçlarının analizi ile satışlarda artış
•  Müşteriler için daha doğru promosyonlar ile reklam giderlerinde düşüş
•  Dışarıdan hizmet olarak alınan veri analizine ihtiyaç kalmadığı için yıllık 120.000$ tasarruf 

http://www.roomstogo.com/


Perakende için İş Analitiği Çözümleri

 Perakende Çözümleri ve Yetenekleri

Daha Akıllı Alışveriş Deneyimi Daha Akıllı Operasyonlar

 Çeşitlilik Planlama
 Tedarik Zinciri Metrikleri
 Satınalma Analitiği
 Ürün Bazında Karlılık

Daha Akıllı Merchandising ve 
Tedarik Zincirleri

 Müşteri Analitiği
 Market Basket Analizi
 Promosyon Planlama
 Sosyal Medya Analizi

 Mağaza Karlılık
 Flash Raporlama
 Kurumsal Karneleme
 Mağaza Geliştirme
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http://www.ibm.com/software/data/cognos/innovation-center/http://www.ibm.com/software/data/cognos/innovation-center/
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Sorular/Cevaplar
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