


Esnek Çalışma Alanı için
Son Kullanıcı Desteği YaklaşımıSon Kullanıcı Desteği Yaklaşımı



Bu resimde kaç kişi ofise gitmiyor?



• Servis IBM

• %100 IBM Türk Şirketi

• Umut Küçükkabak - Satış Müdürü



Çalışma ortamımız değişiyor.



Beklentiler neler?

• 675 CIO’nun katıldığı ankette “esnek çalışma 
alanından” beklentiler:

– Çalışan üretkenliğinin artması (%58)– Çalışan üretkenliğinin artması (%58)

– Çalışan memnuniyetinin artması (%52)

– Maliyetlerin düşmesi (%49)

– Satış/Gelirin artması (%41)



İleriyi düşünenler, maliyetlerin %20 
düştüğünü ve üretkenliğin %20 

arttığını söylüyor.



İleriyi düşünenler, dışkaynak
kullanımını destekliyor.

• %69’u bütün BT fonksiyonu için• %69’u bütün BT fonksiyonu için

• %61’i Yardım Masası ve Son Kullanıcı Desteği için

• %57’si Mobilite için

• %57’si Güvenlik için



Birden çok platformda çalışıyoruz.



Güçlükler
• BT’nin birden çok işletim sistemine destek vermesi 

gerekliliği:
– Windows, iOS, Android, Linux...

• Önemli iş ve paylaşım uygulamalarının her tür 
platformda çalışması gerekliliği:

• Önemli iş ve paylaşım uygulamalarının her tür 
platformda çalışması gerekliliği:
– Şirket intraneti, satış otomasyonu, finansal raporlama 

uygulamaları...

• BYOD (Kendi Cihazını Getir) konsepti ile BT’nin birden 
çok cihaz çeşidine destek vermesi gerekliliği:
– PC, Notebook, Tablet, Akıllı telefon...



Esnek çalışma alanı güçlüklerine 
yaklaşım



Esnek çalışma alanı için öncelikleriniz 
neler olacak?



Esnek çalışma alanı için yatırımlarınızı 
nasıl yönlendireceksiniz?



Değişen teknoloji trendi...

• 2012 : 1,7 milyar dokunmatik cihaz pazarı.

• 2013 : Artık her gün PC’den çok Tablet satılıyor.

• 2015 : Dünya internet trafiğinin %66’sını mobil cihazlar 
yaratacak.

• 2016 : 1 milyar insan akıllı telefon kullanacak.

• 2017 : Dünya nüfüsunun yarısı 4G ile mobil internet 
erişimine sahip olacak.



İş yapış biçimimiz yeniden 
şekilleniyor.

IBM “işi” yeniden tanımlıyor :

İş bir yer değil, bir süreçtir.



Teşekkürler


