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Cogu resmi kurum icin ortak hedefler...

* Birlikte calisabilirligi gelistirme

* Cok modelli iletisim

* Mevzuata uygunluk

e Calisanlarin tretkenligini gelistirme
* Is siireclerini gelistirme

* Yonetim maliyetlerini azaltma

e Su Sogutucu Karar Alma
Mekanizmasini durdurma
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Kurumsal icerikte asamali olarak

artan

Icerik Icerik tipleri Icerik
yazarlari Sosyal medya depolari
Belgeler
Calisanlar Gériintiiler Havuzlar Calisanlar
Devletler ch;/eb f?.r.mla” Dosya dolaplar Devletler
Satic/ E_Or:; au ve ses Dosya sun U,CUI af Satrcifirmalar
p E-posta arsivleri Tedarikcil
firmalar Mobil uygulamalar ERP sistemleri eaariverer
[s uygulamalar: b | Vatandaslar
Tedarikgiler Yapssal veriler Web sunucular: Denetgiler
dasl Vikiler/web
Vatanaasiar gtinltikleri
Potansiyel Veritabanlar:
miisteriler Depolama
J J aygtlar:
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Hangi tirde olursa olsun, yonetim cok onemlidir.
Kisileri, strecleri ve ilkeleri uyumlu hale getirmeniz
gerekir

-

Kisiler Surecler ke
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IBM, yonetimi gelistirmelk icin kisileri,

surecleri ve ilkeyi bir araya getirir

Uzun vadeli hedefleri destekleyecek, butlinsel moduler platform:

-

=

)

Case
management
by providing
intelligence

to electronic
case files for
improved
exception
handling and
decision making

4 ‘ 4 ’ a 4 4
N RPN (

’ / ‘ J / /
Records Documents Search Content Business
management management capabilities analytics process
by helping by organizing by helping by enabling management
organizations documents for knowledge organizations to (BPM)
enforce shared access workers to gain better by empowering
centralized by work teams quickly and insight into and organizations
policy and automating efficiently correlations to analyze,
management document search for and across content automate and
for retention processes such find content implement
schedules, legal as review and pProcesses across
preservation approval government

holds and
auditing
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Neden yeni yaklasimlar gereklidir ...

“Yeni nesil bilgi calisanlari, isbirligi icinde olmali ve stirekli artan
gorev gruplar arasinda denge kurmahdir.”?

“Eski toplu Gretim kavramlarina dayali daha eski stirec
otomasyonu yaklasimlari artik yeterli degildir.” 1

“Is sirecleri, nispeten daha az kaynakla daha cok cesitli
gorevleri basarmasi gereken daha donanimli ¢alisanlari
kapsayan akilli islerle ilgilenmelidir.”?2

N
”
—

1. Forrester, Dynamic Case Management — An Old Idea Catches New Fire,” 28 Aralik 2009;
2. Forrester, “Next Generation of Knowledge Worker Processes Will Dominate Enterprises”, Ekim 2010
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Vaka Yonetimi
Birden Cok Platform
Butunlestirmesi/Sinerjisi

FORRESTER

A case management platform supports rapid

apps development and deployment

[ ] [ |
[]
R 1 ¥y
Composition Reference Best
Tools Architectures Practices

Methodologies

.e
'R

Customer Communications
Collaboration Intelligent Capture

ECM

Dynamic Case Management Platform

Figure 1 Case Management Combines ECM, BPMS, And Analytics With User Experience Advances

Document

management,
records
management,
customer
communications
management

BPM,
business event
management

ECM suites
Adapt to policies,
automate dedcisions,
manage content
through case
life cycle

Analytics
Adapt to the business’
needs for analysis
and reporting

Case
management

BPM suites
Adapt and automate
business processes

Analytics,
business

User experience
Adapt to the context
of user, Lask, process

bir sekilde birlestirilmesi
gereklidir...

“Yeni nesil” vaka yonetimi icin
birden ¢ok platformun benzersiz

Vaka turunde uygulamalarin
hizla gelistiriimesi ve devreye
alinmasi i¢in 6zel ¢ozum
yetenekleri gerekmektedir

55755

Source: Farrester Research,
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NG  .eoo o0
®
gov HHS-Connect

always open

NYC HHS Ana Iceriginden Yararlanma

Tek bir Vatandas ve Sehir Gorunumu Olusturma

Sorun

Cozum

Avantajlar

Bilgi silolari, vatandaslar icin sehir hizmetlerinin butunsel
gorunumunu engeller ve sehir kurumlarina vatandaslarla ilgili
eksik bilgiler saglamis olur
« Amaclarna bir turlu ulasamayan vatandaslar, ayni bilgileri
surekli olarak verirler ve sonunda calisanlara “Sizin
birbirinizden haberiniz yok mu?” diye sorar
« Vaka calisanlan, diger kurumlarda saklanan vatandas
bilgilerine kolaylikla erisemez
« Butunlestirilecek 8-10 milyon kayit, 1 milyarin tUzerinde
icerik nesnesi ve 75 bin vaka calisani

Kurum verileri ve iceriginde tek ve guvenilir bir
vatandas bilgileri Ust gorunumu olusturmak icin MDM
ve Ana Icerikten yararlanan Ana Bilgi ¢c6ziimii

Birden cok kanal capinda her bir vatandasla ilgili
verilere, icerige ve belgelere istek uzerine erisim

Vatandas bilgilerinin guivenilirliginin ve erisilebilirliginin artmasi
sehir hizmetlerinin iyilestirilmesini saglar

Vatandaslar icin sunulan yeni self servis olanaklar verimliligi ve
hesap verilebilirligi artinr

Vatandaslarin sehir hizmetleriyle ilgili memnuniyetleri artar
Gereksiz bilgilerin ortadan kaldinlmasiyla maliyetler azalir

[ fonna]|
il
his
|;=E|Ii|

!
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Gelismis vaka yonetimi yaklasimi

N

e Karmasik olaganusti durum
isleme

e Sikayet ya da tartisma
yOnetimi

* Yeni musteri ya da yeni hesap
acihisi

e Gizlilik ve
Guvenlik/Dolandiriciligi en aza
indirme

¢ SOzlesme yonetimi
* Talep isleme

e Yan gelir kaydi

e Ucret vaka yénetimi

Kilit Nokta: Dogasi geregi
hem yatay hem dikey

P

e Calisma faaliyetleri, olay
odakhdir

« [sbirligine dayal, belirli bir
amaca yonelik surecler

Modeller

e Siirecler genellikle 6nceden
belirlenmis degildir

e [s, bilgi yogunlukludur

e Karar alma igin icerik
onemlidir

e Sonuglar, hedefe yoneliktir
e Kisilere dayanir

birincil odagidir

_/

/

Kilit Nokta: Vaka, sistemin

Blitluinlestirilmis
Cozum
e icerik ydnetimi
e Is siireci ydnetimi
e GOrev yonetimi
e [sbirligi araclari
e Sosyal yazilimlar
e is kurallar
e Analitik

e Cozum gelistirme ve
devreye alma

e Sablonlar

e Uyumluluk

/

Kilit Nokta: Cozum, bir
vakanin icerigi igin
optimize edilmistir
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Temel Is Gereksinimleri

e Vakanin Islenme Sayisini Azaltma

e Hizmet/vaka calismasini gelistirmek icin karar ¢evrimi sliresini azaltma

e Saglanan ya da desteklenen hizmetle iliskili yeni kurallara ve
zorunluluklara uyma

e Bir vaka dosyasiyla ilgili sosyal medya ve isbirligine yonelik yetenekleri
kapsama

e Birlikte calisabilirlik ve standartlar, Yonetim maliyetlerinin azaltilmasini
saglar

e Sahte taleplerin daha iyi belirlenmesi ve arastirilmasi

il (o))

Tird ne olursa olsun
Kisileri, stirecleri ve ilkeleri uyumlu hale getirmelisi



YTRM comime zevesions
IBM Case Manager ile Gelismis Vaka Yonetimi

Vaka tabanli ¢oziim saglama surecini

kolaylastrma
Vaka Siiresi Vaka Analitigi

Vaka Tasarimi

Bitiinlestirme Iﬂﬁ';}ﬁi‘{(e

Kurallar Olaylar

Isbirligi Yazilimlar [
siire¢ ¢ Dbilgiler

ve Sosyal yazilimlar

icerik
kisiler ¢
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Suistimal Ornekleri

Suiistimal orneklerini iki kategoride incelemek  gerekir:

*Tekil (anlik ve firsatc)
*Coklu (plani ve organize)

Tekil (Anlk —Firsat¢i) Suistimal
*Sektdrde sayica gok, maliyet olarak kiguk suistimal tipidir

*Sayica ylUksek oldugu igin toplam kayip oldukga ytksektir
*Tespit icin Analitik Model kullanilir

Opportunistic
Large number of
lower value

transactions

Analytical
modelling

Coklu (Planli-Organize)
*Sektdrde sayica az, maliyet olarak blyUk suistimal tipidir.

*Suistimali yapan bir organizasyondur

*Karmasik ve tespit edilmesi zordur
*Tespit icin kurumlarin isbirligini gerektirir.
Tespit igin Network Analizi, Cografik Analiz gibi inceleme

(Investigation) yontemleri uygulanmasi gerekir

organised
crime:

Low numbers of

large value crime

Network
Analytics

Vi



i Euég Coziamler Zirvesi 2013
.&AL {J’-} 1, Gelecegi Sekillendiren Teknolojiler
Kapsamli Bir Hilekarl ik Cozumu

» Kurallar — olaylari dogrulamak ve organizasyonel politikalari

etkinlestirmek
= Ongorusel Analitik — Hilekarl 1k davranis formlarini tespit etme,

hilekarli1k durumlari igin aksiyon plani olusturma ve hilekarl 1k
ve/veya zarar gerceklesmeden once yanit hazirlama

» Gorsel Sorgulama — Kisiler, olaylar ve bilgiler aras i ndaki basit ve
karmas i K iliskileri tespit etme, karar verme ve dinamik olarak

aksiyon alma
= |s Zekas| — Karmas 1k analizleri h1zl1 bir sekilde uygulama ve
olaylar ve aksiyonlar arkas 1 ndaki nedenleri anlama
» VVaka Yonetimi— Hilekarl 1k tespiti zinciri icerisindeki diger halkalar
ile — ornegin cagri merkezi, sorgulama departmani, musteri

hizmetleri kolay etkilesim saglama
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Tekil (Anl1k-Firsat¢i) Suistimal

Tekil suistimal tipinin tespiti icin analitik model kullanilir. Analitik
model; temel olarak veri icindeki anormal durumlan (red flags, fraud
indicator) ortaya ¢ikanr. Bu tur durumlan tespiti etmek icin suistimal
indikatoru olabilecek kisi ve entiteler icin fraud risk skorlari belirlenir,
bu skorlar ve olasi suistimal senaryolan i¢in kurallar tanimlanir ve
kurallar gcercevesinde veriler analiz edilir.

Data S \:,-?‘f—
al ources b -~ . .
B-=- Bilesenleri
Real-Time L m"
E““ B = « Segmantasyon

Views

Claims

Policies / Data Labels —=>| Profiling »| Detection « Alarm

N

Palicyholders

Parties

_ , *  Fraud Risk Skorlama
—— . Analitik Profillendirme
/ * Senaryo & Kurallar
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Planli — Organize Suistimal

Organize suistimaller birden fazla kurumu icine alabilir, karmasik, bir tek
kurum tarafindan tespit edilmesi ve delillendiriimesi mumkin

olmamaktadir.

LT - .
Security E J Finance

:

Operations

i
#Transaction E H
data .

-

HR F

Application
E3 £3
] E
L 2 E

data
L _ @
Settlements Legal

Customer
data

 Credit Risk

Known
frauds

!

Compliance

]

Merkezi veri toplandig takdirde bu tlr analizleri daha etkili yapacak
altyapiy1 kurgulamasi mumkun olabilmektedir.
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Hilekarl 1k Tespiti Sureci

Veri Kesif Yonetim Sorgulama Rapor
Veri Tahmine Dayal| Vaka ve |s AkisI Detayli Gorsel Sonuglarin
Kaynaklarina Modeller Yonetimi Sorgulama Raporlanmasi|
Erisim

' Siireg LOB
Islem
P L

~J.  Sonuglarin
Tahmine Dayal| "Ia{"{;
fj Modeller dagitiimasi Vaka Yonetimi

Tehdit ihtimali yiksek

Aksiyonlarin

Veri Kaynaklari desenlerin tespiti MR I's si]rgglerinin y(')'ne_timi,_ kural
Yaps; ve © P Optimizasyonu ve hilekarl ik tespit edilen
yapisal olmayan w vakalarin yCnetimi
verilerin
kullanimas: i's Kurallar Yeni

i's ve uzmann bilgisinin Desenler

degerlendirilmesi

ﬁ'hsigh% SMES 3
3 -

I gerik & Entity Analitigi B

Entity ¢cikarim1 ve yapisal olmayan

verinin yapisal hale dgnisturilmesi . . . Vaka Sonuglarinin
Gorsel ve adli analizler
Raporlanmas| ve

Dokiimantasyonu
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Hilekarl 1k Tespiti Sureci

Sektor&Hilekarlk
Ozelinde Raporlar

Veri Kesif Yonetim

Veri V3 k5 5 o
Kaynaklarina : Sektor&Hilekarlik Sorgulama Raporlapmasi
Erisim Ozelinde Tahminleyiciler,
Analizler & Tahmine Dayali )
Modeller sulr:ﬁa.l;?B .
Pl Sckior&Hilekarlk
Tahmine Dayali 3 i é QZEMEE 5 il
3 Modeller  Sektor&Hilekarlik Vaka Yonetimi Taslaklari
- Tehdit ihtimali y{ Ozelinde Kurallar ve o
Veri Kaynaklari nlerin tesgi Aktarilabilir Bilgiler Ao St

;:gf;lc\;l?nayan w vakalarin etimi :
verilerin \f"/ Hilekarlik Sorgulama
kullanimas, - IsKurallar Sektor&Hilekarlik S Ozelinde Taslaklar
I's ve uzmann bilgisinin ’ —
Py i =

degerlendiriimesi Ozelinde Semantik
' & Siniflandirma
ig Semalari

Igerik & Entity Analitigi

Sektor&
Hilekarlik
Ozelinde

Veri. Model tkarim1 ve yapisal olmayan
/ yapIsal hale d¢nistirilmesi

Vaka Sonuglarinin
Raporlanmasi ve
Dokiimantasyonu

Gorsel ve adli analizler

ve Alanlar
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LM

IBM Hilekarl i1k Tespiti Cozumu

Veri Kesif Yonetim Sorgulama Raporlama
23 P Vi N e e
| hy '| o " :
| Veri | Tahmine Dayali " Vaka Yonetimi | | Hilekarhign ] Sorgulamanin |
Kaynaklarina | Modeller | ' Sorgulanmasi Raporlanmasi ve
| Erisim | IsAks | Il Dokimantasyonu |
| , Riskindikatérleri | Yénetimi Gorsel Analizler okumantasyonu
| Hemyapssalve ' | . N | | I
hem de yapisal ' Kimlik Tespiti l Sonuglarin
| olmayan | | | | Paylagim I |
| Verinin Analizi | I ll 1 1 ,
| hy '| ¥ " ,
| hy h ¥ " |

Butin Hilekarlik Surecinde Entegrasyon
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Hilekarl 1k Riskinin Degerlendiriimesi

Kesif
3 |
n) G '
3

|

Tahmine Dayali |
Modeller 'l
Risk indikatorleri |
Kimlik Tespiti l

I

|
|
|
|
|
|
|
|
I
l
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Hilekarl 1k Riskinin Degerlendirilmesi (1/4)

. Investigaiion repariing meth s i oo G

Lo [ ke prpoc ok s il o bl s ] Fraudiatatian Qr @HH’E{]

s [ Lok #ll Define cptions

=L "

E Mark a5 done

S | > aup®

Pete, bir is analisti, her talep icin en uygun aksiyonun
belirlenmesi konusunda ¢alismaktadir.

Bir olay, degerlendirme sonuglarina gére 3 farkl slirece
yonlendirilebilmektedir:

*  Sorgulamaya ydnlendirme

«  Standart slreci uygulama

*  Hizl dénus slrecini uygulama
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IB}

Hilekarl 1k Riskinin Degerlendirilmesi (2/4

Fp— 6B 5955 TchionManagman Wi e g
I Agsessing Traud risk ﬂ:'.“_. @ i B9
3. Prediciing fraud

4. Maraging he Inestigatin

o Favoribss || 3 BN 5P Dacinon Hanagerest

S=LOk0ee gn LR 0
5 Ivestigang frand . . . .
. Inestigation regoring B En uygun aksiyonu belirlemek igin 2 metot vardir:
7. Sunmary bl IBM’in sektor tecribesine gore risk indikatorlerinin
e ullanilmasi ve bu riske gore aksiyonlarin
kullanil o] k k I

Fagr Tracs

4 g an muigting rule #fF Sreste & new nds ﬂr,_ 4

"Iluh- A - Hink podnts
! B Thegsiopoliersmoicr, [ B
3 B Lusury vehvcies and bl 2 |3
1 B enale drivvar with &, |3 E AW x
4 1B ol arnule wah the siv .. [2 E ivw X
5 @ Alogs svent shorthy pfter., |3 & S X
& B Loss ocourred shorily befu 2 |8 av A
¥ B Mumbar of claims greate... |2 E L "

! B B [esred has s ke bn.. |5 I-TB-I AY A
% @ Grw or mors third pariie,.. |3 H AT "
10 8 gt Notcn: Owte repont,. [0 [ av K
11 B There wers fo minesses,., |2 |_§_ &Y A
12 B No Police reporiand hen. 2 |8 aY A
13 B ahicle has bidey dama.. |1 L{. AT X
14 {8 Ecepsun madicsl axpen... 7 ,j: AT ]
15 B High anomaly index 3 = 'S A
U Ramprder o E‘,_,

+ Add Agion Hh.f Add annotabony
Sum of Podnkss= | aCat Remawe
L Eefer i "
1 |1 | [Standard | 3 A
;m
-

belirlenmesi
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Hilekarl 1k Riskinin Degerlendirilmesi (3/4)

1. Irkroduction
3. Prediciing fraud

1 Managing e Inestigation

5. Imestigating fraud
5. Imestigation reparting
7. Surnemar

8 I s PSS Dacivion Managemant - Windows Intarnat Ceploter Ik

T @ 51198040

Clmes Fraud and Subrogation

B Segand o

ﬂ‘riﬁ{' »

o Faotiten (253 1M 5P Dacision Managament

[ sdmin | #elb | Absd | Logea m}’_

[T Lok project jsthar ussm wil bs unabis to sda)

3 = .
fritcecton B X 2T 0
[[] Hide Diefine tabs from non-adminstratons 53] Leck all Defing optians =
¥ Daflne Interaction Polts { I

©
,

[ maric as done:
ran®
o, ring 9 sodel F Build B el "
Maded Target Heasure Remove
fraud.zir 15_FAsLD Propensty  |m| K

4 dd dctor ghh. ¢ Add srrctations

) Fiekd (BORPISFRM) — uocuta s [r—
1 |hse E Rater E =
3 lea & [randard =

3 Rernarcer Farst Trac

Ya da, matematiksel modellerle hilekarlik

ihtimalinin tahmin edilmesi ve bu dogrultuda
aksiyonlarin atanmasi

[ fonna]|
e
b
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Hilekarl i1k Riskinin Degerlendirilmesi (4/4)

1. Imtroduction = -.-_ et i Dachion b uﬂ,‘
e A °+- § ¥ @i SSELAL ﬂ P | 2
jp W:.n o Favorker | 23100 S50 Docnion Hanagermart

5mm Claims Froud and Subrogalion Visoes  admin | Hep | Abeut | Lmed THM

£ Inestigation reooring _Deta. . Glabal Selections. . Dali — e —

7. Summary

[[] ek prejact (othar usses will B unabis to adit)

[0 vide Comiine tab from non-administratons

[#] U= eame mastrix for sl interachon poris

o Model actions
matrin Fasl Track Slaiidard Reler
Refer
Rules.
r— Stamdard
Fasd Track

@ rravdvstection Ty - o = 1 0

ﬂ,j Lock il Comésne cptsra

]
rin cobors
I:& u:;aru [ Hark az done
e i

Bu iki degerlendirme metodu ;
» Risk indikatorleri ile degerlendirme
+ Tahmine dayali analitik modelleri ile

degerlendirme
sonugclan birlestirilerek alinmasi gereken aksiyon
belirlenebilmektedir.

[ fonna]|
il
||II

[l
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Tahmine Dayal1 Analitik Modellerinin Olusturulmas|

Kesif
P '
n Sy |
3

Tahmine Dayal |
Modeller 'l

Risk indikatorleri '
Kimlik Tespiti l
I
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Tahmine Dayal i Analitik Modellerinin

Olusturulmasi (1/3)

1. Irfroduction
2 Assessing fraud risk

3 Pradicting fraud

4 Maaging P nesigEn o

5 mesiigating fraud
6. IVestigation reporting
7. Summary

T W o o BT S i
B ree Ve Do Geswos Webw e |

NEFHEXRRE RO S KR RO

@

iy D h

X

i . /cwhau
- \* )-8-89-8 0

P éﬂil/’ Mege T r Auln Diita Prep Rectassify \rﬂl:'[:?bclm
Efﬂq @ Ml'l."‘ll'._;llssl'llil

Estizrmal O

@

rwestigatons Data

Cafa Audt  Hesiogram

: Jane, ekipteki analitik uzman, hilekarlik tespiti
surecine tahmine dayal analitik modellerini
=8 gelistirerek ve yoneterek katkida bulunmaktadir.

—w W

® —w — At A

Fogal Temp Seoeing  Claems Segmantaton
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Tahmine Dayal i Analitik Modellerinin

Olusturulma3| (2/3)

1. Irfroduction 7 mintance Clae Frand - N7 SPEST Nodeler 1M
2. MEsEEsing fraud risk fl [t resl Vew Toolr  fuphote Wi Heb = I
2 Pregicting fraud RI=F - e n > 3 —
NAHESEARN e B @D Kk RO e o
4. Managing e Inestigation = B .-Pm-sbm
5. Inesligating fraud | Btk Lnde 180G
£ IMNEEHIgERion feponting R —
— e R e
U o Deviee 2diades
Cluieng 0¥ n_--:.l..,
) Benford Anstyin
/_“‘..L o o e cluzier
&) & (St

Pul-wDaw\ B /(.-wlmmu gmmwm
V0090 0 =

Padeytldes Dats Weige T r Aijlo Dinds Prep Bl Ararivaly Dileclion
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Carly yeni bir gérev olusturur. Stpheli bulunan Nelson
Claims firmasi ile ilglili alan incelemesi talep eder ve
bir alan uzmani olan Nick’e goreviatar.




Cozumler Zirvesi 2013

Gelecegi Sekillendiren Teknolojiler

Sorgulamanin Raporlanmas| (6/8

L
1. Infroduction i Gty Aidams, Frand Clasms invierigalar | Logous
2 Assessing fraud sk * Focus Insurance
3 Prediciing fraud
P Wy ST Policis & Procedurss | Hesomves | My Tasks
4. Managhg e nestigation
5. Inesiigating fraud
o e Investigats Cane
6. IEstigEton reporting prep
R — [ Commans [Presscue | [ inssficien Endene | | Negotase | [ Save | [ Gase
=  loom Widgat -
Viks Famen e
-
= e ﬂ wMEs  anakst
HH! : Prars 042834393
o e | 1418817 e 152012 W s B
sl | Aoade e m“m { v inimmataen -
i Do | B iU v reasead collsnon
& COOM_ Mpnselipateiam MHS0G03121157
S b 5 Dewrapre el History
e Py | o0 e Dot ma— Y |777°70] 1 =
i i o - Erony Summan for &
i | See dtachod pelice sepan | . v e
3
P ,r mm-nméﬁn-
(L lutviw i
o MSQODANSE | (1Tl Ty PN INSURENCE NnC. ail ienigEner € A | Sermsm AR 15, 3012
ikl Rapei
6P 12, 2019 ;
et Clgaich W) paciure
|t EEE i, 2008 i Wil Nasbicnt Clibiina
Daha sonra ise Nick'in vakaya bazi dosyalar yikledigini g
o = ot 3 s Clatrms companen_ -
gorar.
& Ansipts Cise
L3
.

I enieww Arwetiatem




Cozumler Zirvesi 2013

Gelecegi Sekillendiren Teknolojiler

Sorgulamanin Raporlanmasi (7/8

1. Imtroduction

_ﬁ_ Carly ddams, Fraud Claims iinssigale Lagou
2. Assessing fraud risk Focus Insurance
3. Prediciing fraud

My Waikspace Policies & Proceires
4 Managhg Te estigatn
5. Inesiigating Miaud
6. Investigation reporting
7. SammEry [anmesa |

Rk Lok Wy Tashs

| Presseuts | | e i vaence | Megotais | | Save | Chonm

w  Toam Widget

ek Aiian
-
Rwrmerw Packege lMﬁ}J % whiok  invesigair
atnscon

okt Comment | o
= =T

Prote J04-20-M4 alen i foom con
B 8 AL pRcKRgE BT 833 87

e ]

Casa Information

@ A _MarapsleieEem 0001171101

1IRITEID

Prckape Previw

e “

[T Fioea Parsons

v

i g i ol AT S WG S Ll B
3 B S el s P P s e il
B & e i 1 | S e, S B o B e
L

Carly son olarak vakalanin gegmisinin takip
edilebilmesi icin vaka igin bir rapor dokiimani hazirlar.

Kullanicilar bu dokimana yorumlarini eklebildikleri

- = gibi, vaka ile ilgili batin detaylan da bu dokiimanda
> ' birlestirebilmektedirler.
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IBM Hilekarl 1k Cozumu Faydalar|

. Hilekarl ik ihtimalini islem aninda hesaplanmasi

. Hilekarlik riskinin hesaplanmasi igin tahmine dayal1 analitik
algoritmalarinin kullanilmasi|

. Bu algoritmalarin IBM’in sektor deneyimleri ile elde ettigi risk
gostergeleri ile entegre edilmesi ve ortak bir skor elde edilmesi

. Son derece esnek bir gorsel arayuz ile vaka sorgularinin yapiimasi,
Kisilerin ve olaylarin iliskilendirilmesi

. Sorgulama surecini etkin ve seffaf bir sekilde yonetilmesi

. Hilekarl ik durumlarini ortak bir ¢ali sma ortaminda sorgulanmasi|

. Vaka inceleme sonuclari ile ilgili raporlarin uretilmesi ve dokumante

edilmesi
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