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Is Analitigi ve Optimizasyon neden bu kadar énemli?

YONETIMDEKI CIKMAZ
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. * DIJITAL VERI HACMI

Gunumuzde, dunya bazinda her 11
saatta bir dijital veriler ikiye
CUEREIELEELEl#

Gunumuzde, veri artisinin 80%’i e-
posta, resimler, videolar,
dokumanlar yuziinden duzensiz ve
yapisiz bir hal almaktadir.

Yoneticilerin daha fazla kararlar
almakla beraber hizli davranmalari
beklenmektedir.
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Musteri odakli bakis

IBM vizyonu Akilll Gezegen
So6z Verilen Optimize Performans igin Akilli Kararlar
Deger Pazar
Mu%t)e;gg: Maliyet indirimi ve Verimlilik Proaktif Risk Yonetimi Akilli Kazanch Geligim
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Is Analitigi ve Optimizasyonu Platformu o
Performans Yonetimi ve Analizi is Siireci Yonetimi =
Yazilim ileri Analitikler isBirligi, Web 2.0 %
Altyapilari Bilgi Entegrasyonu ve Ana Veri Yonetimi %—
Sirket icerigi Yonetimi 2
Veri Deposu ve Diger Veri Yonetimi
Ga|l§tli;|‘$ Uygulama Yénetimi Dis kaynak Kullanimi Is Akiglan

Donanm Bilgi Teknolojileri
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Musteri odakl bakis

Sirket Bilgisi
Yonetimi

WebSphere

Kiresel Teknoloji
Uygulama Servisleri, Dis
Hizmetleri Kaynak Kullanimi £ B TS
Sistem Z serisi ¢in
Veriambari

Hizlandirici

| Sistem Teknolojisi
Grubu drdnleri




Is Analitigi ve Optimizasyonu

Bilgi yonetimi, ileri analitik teknikler ve siirec yonetimi sayesinde akilli teknolojinin
giiciinden yararlanarak miisterilere stratejilerini daha iyi kavramalarina yardim ediyoruz

Biz Kimiz? C6zum Alanlari

* IBM Arastirma, IBM Yazilim ve IBM Strateji Teknoloji Servisleriyle is
Ortag Miisteri Analitigi

* Dunya ¢apinda 7 Analitik Cozim Merkezi bulunan ve spesifik is
zorluklarina odaklanan organizasyon

« $12Milyar’dan fazla yazilim yatirimi

« Ozel endiistrilerdeki en genis matematik departmana sahip
organizasyon

Finansal Analitik

Tedarik Zinciri
Analitigi

IAO Hizmetleri

ileri Seviye

is Zekasi ve Sirket Bilgi

Performans Sirket Igerik

IAO Stratejisi Yodnetimi

Yonetimi

Analitik ve Insan Kaynaklar

Yonetimi Optmizasyon e

o0 SPSS Infosphere, MDM Ana|ltlgl
ilai Ai ILog, ) and Information FileNet
Bilgi Ajandasi Cognos Server ileNe

B 'BM Danismanlik Kapasitesi (1 1BM Yazilim Uriinleri End Ustriye OZgU

Analitik
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IBM Analitik Cozum Merkezi AQi

LONDGN

Odak:FSS (UK), E & U, Kamu & ilag Sektori
Konum: IBM Southkank

NEW YORK
Fokus FSS
Konum: IBM 590 Mad Ave

DALLAS
Odak: Saglik Hizmeti
Konum: IBM GSC

1 | BERLIN
Odak: Kamusal, Egitim & Saglk Hizmeti
Konum: IBM Spreebogen

2 | TOKYO
Odak: Bankacilik &

pd Endustriyel
Konum: IBM Manrunauchi

3 | PEKIN

Odak: Ulasim
Konum: IBM China BIC

WASHINGTON, DC
Odak: Federal & Public LA GAUDE!

Konum: IBM IEG : _ .
Is Cozuim Merkezi

Odak: Tim Endustriler
Konum: IBM Forum

Misteriyve Verilen Degerler

« Hizh Etkilesim Saglama

+ Daha Az Maliyet ile Cozumu Uygulama
« Ust seviye yeteneklere erisim olanagi

* Yenilik¢i dugunceyle isbirligi saglama
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2005’ten bugline IAQ’yla ilgili 20 firma alimi duyuruldu

@METRICS

m"ﬂe@ m strategy E {
Optimize Is bk . (g redpill :m%

Performansi Bl & Performance Business Rules  Predictive Analytic ~Advanced Customer National Security Advanced Online
Management & Optimisation Solutions Analytics Services Web Analytics
Bilgiyi kullanarak is 2008 2008 2009 2009 2010 2010
performansini daha iyi
anlama ve optimize
etme
> % 3 , w
e SRD Ascential dwl L/\S UNICOIN  Datzatirror  INitiate!
Bilgi [dentity Enterprise Data Customer Data Nama Metadata Dynamic Data Master Data Mgmt
Resolution Integration Integration Recognition Management Integration Solutions
Tek bir dogruya 2005 2005 2005 2006 2006 2007 2010

ulagsmak ve zamanla

muhafaza etmek

T Siphrase p”"“'“’” solld. gggﬂgﬂjrﬂﬂ; Datacap N)NETEZZA

icerik Yénetimi + Exeros

Search & Content Business Process & Enterprise Real-time, In-Memory Database Monitoring  Data and Document Data Warehouse
. Management  Content Management Data Management Data Management Solutions Capture Appliances
Veri ve Igerigin veri 20058 2006 2007 2008 2009 2010 Announced, expected
hayat akisi icersinde close in 4Q

ybnetimi
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IAO Stratejisi

is Zekasi ve
Performans
Yonetimi

ileri Analitik ve
Optimizasyon

IBM Is Analitigi ve Optimizasyon Hizmetler

Sirket Bilgi
Yonetimi

Sirket icerik
Yonetimi

» Gelismek ve
ilerlemek igin
olanaklari
belirleme ve
oncelik verme

is Yontemlerini
Yapilandirma ve
Analitikten
yararlanmak icin
operasyonlari
degistirme
Hedeflere
ulagsmak icin
yonetim
sistemlerini
gerceklestirme

is Yéntemlerinin
ve programlarinin
sonuglarini
raporlama

Ydnetim
tablolarini ve skor
kartlarini
otomatiklestirme

Planlama,
bltceleme ve
tahmin etme
uygulamalari
yaratma

« Tarihsel verilere
ve tahmini karar
vermeye yonelik
ileri istatistik ve
regresyon
analizleri
uygulama

» Optimizasyon
algoritmalari ve
teknolojiyi
operasyona
entegre etme

« Saglam ve
guvenilir verinin
gerektigi
zamanda
kullanima
uygun olmasini
saglama

» Optimizasyon
girigimini
desteklemek
amacli verimli
bilgi
platformunu
temin etme

» Dokuman ve
arsivleri yonetme

* Yapilandiriimis ve
yapilandiriimamis
icerigi yonetme

« Digital telif haklarini

yonetme

« Kompleks is
akislarina

saydamlik saglama
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IBM Is Analitigi ve Optimizasyonu Hizmetleri

IAO Stratejisi

» Gelismek ve
ilerlemek icin
olanaklari
belirleme ve
oncelik verme

is Yontemlerini
Yapilandirma ve
Analitikten
yararlanmak igin
operasyonlari
degistirme
Hedeflere
ulasmak igin
ybnetim
sistemlerini
gerceklestirme

is Zekasi ve
Performans
Yonetimi

ileri Analitik ve
Optimizasyon

Sirket Bilgi
Yonetimi

Sirket igerik
Yonetimi

______________________
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Sirket igerik
Yonetimi

______________________
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IBM Is Analitigi ve Optimizasyonu Hizmetleri

is Zekasi ve _ :
] Performans lleri Analitik ve Sirket Bilgi Sirket Igerik
IAO Stratejisi Yonetimi Optimizasyon Yonetimi Yonetimi

. Gelismek ve « Is Yéntemlerinin « Tarihsel verilere « Saglam ve « Dokuman ve
ilerlemek icin ve programlarinin ve tahmini karar glivenilir verinin arsivleri ydnetme
olanaklari f: n;ﬁ;anr]lg ! ;fzrrir?;ﬁsﬁ?kn\?gk gerektlgl » Yapilandiriimis ve
belirleme ve P oarevOr el e yapilandiriimamis
éncelik verme . Yénetim angalizlgri ‘J;gi?]";?n L icerigi yonetme

* ls Yontemlerini tablolarini ve skor uygulama il - Digital telif haklarini
Yapilandirma ve kartlarini 9 .

. . . e yonetme
Analitikten otomatiklestirme . Optlmlzasyon Optimizasyon _
yararlanmak igin « Planlama, algoritmalari ve girisimini * Kompleks is
operasyonlari biitceleme ve teknolojiyi desteklemek akiglarna
degistirme tahmin etme operasyona amacl verimli saydamlik saglama

« Hedeflere uygulamalari entegre etme bilgi
ulasmak icin yaratma platformunu

asmarie temin etme
yonetim

sistemlerini

gerceklestirme
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IBM Is Analitigi ve Optimizasyonu Hizmetleri

is Zekasi ve _ .
] Performans lleri Analitik ve Sirket Bilgi Sirket Igerik
IAO Stratejisi Yonetimi Optimizasyon Yonetimi Yonetimi
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- Gelismek ve « Is Yontemlerinin + Tarihsel verilere « Saglam ve « Dokuman ve
ilerlemek icin ve programlarinin ve tahmini karar glvenilir verinin arsivleri ynetme
planaidar roporiama e itk ve. ook . Yapilandirimis ve
belirleme ve p oarosuon zamanaa yapilandiriimamis
ncelik verme « Yonetim regresyo ulamma | gerigi yonetme

* Is Yontemlerini tablolarint ve skor uygulama sadlama - Digital telif haklarini
Yapilandirma ve kartlarini g .

: . - . yonetme

Analitikten otomatiklestirme . Optlmlzasyon - Optimizasyon .
yararlanmak icin Planlama, algoritmalari ve girisimini » Kompleks is
operasyon|ar| bl','lt(}eleme ve teknO|Oj|y| desteklemek ak|§1ar|na .
degistirme tahmin etme operasyona amagl verimli saydamlik saglama
Hedeflere uygulamalari entegre etme bilgi
ulasmak icin yaratma plathrmunU

asmak i temin etme
yonetim
sistemlerini
gerceklestirme




...bilginin dogrulugunu
ve amaca uygun
olmasini saglamak igin

...Is stratejisiyle
eslestirmek igin

...Is sonuclarini tahmin
edip yonlendirmek icin
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Is Analitigi ve Optimizasyonu

Bilgi yonetimi, ileri analitik teknikler ve siire¢ yonetimi sayesinde akilli teknolojinin guctinden
yararlanarak musterilere stratejilerini daha iyi kavramalarina yardim ediyoruz

Cozum Alanlari

Biz Kimiz?

- IBM Arastirma, IBM Yazilim ve IBM Strateji Teknoloji Servisleriyle ig Musteri Analitigi
Ortag

* Dunya ¢apinda 7 Analitik Cozum Merkezi bulunan ve spesifik is
zorluklarina odaklanan organizasyon

« $12Milyar’dan fazla yazilim yatirimi

« Ozel endiistrilerdeki en genis matematik departmana sahip
organizasyon
Tedarik Zinciri

IAO Hizmetleri Analitigi

Sirket Bilgi

Finansal Analitik

ileri Seviye

Analitik ve
Optmizasyon
: Infosphere, MDM
iLog, SPSS,

Bilgi Ajandasi Cognos and Isn‘fe?\r/r:ration

s Zekasi ve Sirket icerik

Yénetimi Insan Kaynaklari
Analitigi

IAO Stratejisi

Performans Yonetimi

Yonetimi

FileNet

B 'BM Danismanlik Kapasitesi (1 1BM Yazilim Uriinleri

Endustriye Ozgii
Analitik
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Musteri Analitigi

Miisterilerin istegi Ne yapildigi

Musterinin hayat boyu degeri sz\aaﬂtaigia Satis Analitigi Servis Analitigi

) Mggter! Sadakatl Talep ve satis planlamasi ve tahmini
* Musteri Kazanimi Miisteri tatmin

» Capraz/Yukar Satis Marka Yon. yonetimi

» Misteri Geri Kazanimi . Urlin yerellegtirme
Mausteri profilleme

Sosyal Ag Analizi Kanal Yonetimi ve Kaynak Atama
. Segmentasyon ve i
Oretim EraE Sonraki en uygun adim
_ Kampanya Ydnetimi WWW/Sube
* Harcamalari ve gereksiz Tasarimi
musteriQi iletisimini azaltma
* Musteri iletisimini verimli hale Kaynak Planlama Katmanli iletisim
getirme
* En dogru zamanda en iyi sonug¢ P Satis hedefleme
icin harekete gegcme run ozelligi :
¢ ge¢ degerlendirme Musteri lletisimi
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Musteri Analitigi Ornekler

Sosyal Ag Analizi Miisteri Kazanimi Miisteri Muhafazasi

BsEesAE |
BEEeS<E A0EE§

Mobil iletisim : Sosyal aglarin Bireysel Bankacilik: $ube Otomotiv: Uretimi durdurulan
musteri kaybi Uzerindeki etkisi stratejilerini degistirerek mevduat modele sahip musterilerin kaybini
artinminin saglanmasi onleme

_______ Marka_________Jl Sats Ekibi Optimizasyonu

Pazarlama Optimizasyonu

VEEEWITEPRDFILES  CERSUS  DOWMIDADS  EORUM.  MUTRifioN ’ﬂ, {\;.é 1 % - I '
= 3 =
sme =1/ B
Tiiketici Uriinleri Firmasi: Kot ilag Firmasi: Satis ekibinin Elektronik Uriinleri
aniilan bir markanin marka zamanini firmanin ilaglarini daha Perakendecisi: Geliri etkilemeden
degerininartirma fazla dnerme ihtimali olan doktorlarla  reklam butcesini azaltma

gegirmesini saglama
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RAMP: Real Time Analytics Matching Platform

GERCEK ZAMANLI BULUSTURMA PLATFORMU

MUSTERILER

Eger... Her bir mugterinin
ihtiyacini daha iyi anlarsak

CALISAN iS CIKTILARI

Eger... personelime en uygun
sekilde cevaplandirabilecekieri
cagrilari yonlendirirsek

Eger, musterin yasam boyu
degerini tahmin edip ona
gOre davranabilirsek

TEPKIDEN TAHMINE
s YONELIM

KiSi BAZINDA KARAR
VERME

MUSTERININ HAYAT BOYU
DEGERI UZERINDEN KARAR
VERME
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SUBE YAPILANDIRMA

Sube Performans Degerlendirmesi

Pazar Potansiyeli Tahmini

Sicak Alan Analizi

Yatirnm Karari
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