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Skuteczne zarzadzanie
srodowiskiem IT

Rozwigzanie IBM Tivoli Endpoint Manager
for Lifecycle Management pomoglo w standaryzacji
posiadanych stacji roboczych. Nowe narzedzie
umozliwito automatyzacje procesu dystrybucji
oprogramowania i utatwito zarzqdzanie
posiadanymi licencjami.

Problem biznesowy

Firma CHI Polska SA jest obecna na polskim rynku od 1999 roku
i jest operatorem dwéch marek z branzy kawiarnianej: lidera na
polskim rynku - coffeeheaven oraz wiodacej na rynku europejskim
marki Costa Coffee. Pierwsza kawiarnie coffeeheaven firma otworzyla
w gdynskim Centrum Gemini w 2000 r. W przeciagu kilkunastu lat
marka zdobyla uznanie i czolowa pozycje na polskim rynku — pod
szyldem obu marek funkcjonuje obecnie 120 placéwek zlokalizowanych

gléwnie w centrach oraz galeriach handlowych w najwigkszych
miastach Polski (Warszawa, Wroclaw, Krakéw, Katowice, Lo6dz,
Poznan, Lublin, Kielce, Opole, Bydgoszcz, Szczecin, Gdansk, Gdynia,
Sopot, Czestochowa, Torun, Bielsko-Biata, Rzeszéw). Dla klientéw
coffeecheaven stalo sie synonimem najwyzszej jakoSci produktéw
i profesjonalnej obshugi, przystania dla milosnikéw kawy oraz
ulubionym miejscem relaksu i odpoczynku. To symbol wielko-
miejskiego stylu Zycia — stylu dostepnego dla kazdego, kto ma ochote
na chwile relaksu lub pobudzenia.

Od lutego 2010 roku CHI Polska SA nalezy do Costa Limited —
firmy zarzadzajacej druga pod wzgledem wielkosci miedzynarodows
markg kawiarni na $wiecie — Costa Coffee. Zalozyli ja bracia Sergio
i Bruno Costa w 1971 r. Siedem lat p6Zniej powstata pierwsza kawia-
rnia firmy Costa - w chwili obecnej funkcjonuja juz 2103 kawiarnie,
z czego 1352 znajduja si¢ w Wielkiej Brytanii. W roku 2010 i 2011
Costa Limited otrzymata od Allegra Strategies nagrode ,Najlepsza
sie¢ markowych kawiarni w Wielkiej Brytanii i Irlandii”, a w roku 2011
Allegra Strategies przyznala jej tytul ,Najlepszej sieci markowych kawiarni
w Europie”. W 1995 r. marka zostala przejeta przez Whitbread PLC
- najwigksza brytyjska firme dzialajaca w branzy hotelarsko-restaura-
cyjnej, obstugujaca najwazniejszych operatoréw na rynku hoteli klasy
budzetowej i restauracji. CHI Polska swoja pierwsza kawiarnie Costa
Coffee w Polsce otworzyla w styczniu 2012 roku w galerii handlowej
Wola Park. Obecnie pod tym szyldem funkcjonuje juz 28 kawiarni
w calej Polsce.
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W zwigzku z dynamicznym rozwojem firmy i zwigkszajaca sie liczbg
kawiarni, a tym samym, liczbg komputeréw w organizacji, postanowiono
zadbaé o wyzszy poziom bezpieczenistwa uzytkowanych programéw.

— ChcielisSmy zwigkszy¢é bezpieczenstwo poszczegélnych aplikacji
za pomoca czestszego instalowania poprawek oprogramowania
i kontrolowania czy wprowadzane aktualizacje dzialaja prawidlowo
i spelniaja wszystkie wymagania — méwi Zbigniew Bogusz, Head of I'T
Department CHI Polska SA.

Rozwiqgzanie

W spélce CHI Polska wdrozono rozwigzanie IBM Tivoli Endpoint
Manager for Lifecycle Management. Przed wyborem narzedzia i dostawcy,
firma przeprowadzita analiz¢ przedwdrozeniowa na podstawie,
ktorej dokladnie okreslita swoje potrzeby. Spétka brala pod uwage
kilka system6w, a rozwigzanie IBM dostarczalo najszerszy zakres
funkcjonalnosci w atrakcyjnej cenie.

— W ramach analizy przedwdrozeniowej por6wnywalismy kilka systemdw.
Przede wszystkim zalezalo nam na zagwarantowaniu bezpieczenstwa,
a konkretnie na efektywnym i skutecznym dostarczaniu aktualizacji
i poprawek wybranych aplikacji. Akurat w tym samym czasie bylismy
w trakcie wdrozenia systemu sprzedazowego i w ramach tego projektu
réwniez zidentyfikowaliSmy kilka dodatkowych potrzeb, ktérym trudno
bylo dotychczas sprostaé. Wybierajac rozwiazanie IBM chcielismy
przy okazji wykorzysta¢ je do dystrybucji komponentéw tego nowego
programu — méwi Zbigniew Bogusz.

Widrozenie zostalo przeprowadzone w dwéch etapach. W' pierwszej
kolejnosci dokonano instalacji czesci serwerowej, a nastepnie zainstalo-
wano agentéw na blisko 200 stacjach roboczych.

— W chwili obecnej serwer Tivoli automatycznie wypycha opro-
gramowanie 1 naj$wiezsze poprawki do wszystkich stacji roboczych, przy
czym nie wykorzystuje pelnego pasma sieciowego, aby nie przeszkadzac
w pracy innym aplikacjom — méwi Zbigniew Bogusz.

IBM Tivoli Endpoint Manager for Lifecycle Management to system
wspierajacy zarzadzanie poprawkami, ktéry zapewnia scentralizowane,
zautomatyzowane i niestandardowe funkcje pomagajace administra-
torom znalezé, zaktualizowaé¢ lub naprawié¢ poszczegdlne aplikacje.
Oprogramowanie IBM pokazuje brakujace aktualizacje, ktére nie sa
wskazywane przez system operacyjny lub skrypty.
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—Kiedys, jezeli pojawiala si¢ poprawka bezpieczenstwa, to zastanawialiSmy
sig, ile czasu nalezy wygospodarowaé, aby jak najszybciej dostarczyé
ja do wszystkich stacji. Teraz mozemy zrobié¢ to szybciej i sprawniej.
Dodatkowo, nie musimy stale monitorowad, czy wlasnie nie wyszlta
nowa poprawka, administratorzy IBM robia to za nas. Przygotowuja
i udostepniaja taka paczke instalacyjna, a nasz serwer dba, aby kazda ze
stacji ja otrzymata. Dzigki temu dzial I'T oszczedza czas a wysoki poziom
bezpieczenstwa jest w stanie osiggnaé przy mniejszym nakladzie pracy.
Do zapewnienia skutecznego zarzadzania oprogramowaniem kilkuset
stacji roboczych wystarczy czg$¢ etatu administratora — méwi Zbigniew

Bogusz.

Wdrozenie obylo si¢ bez wigkszych probleméw. Jedyna trudnoscia byt
ograniczony czas wdrozenia i brak mozliwosci pelnego zaangazowania
pracownikow dziatu I'T.

Korzysci

Zastosowane rozwiazanie IBM Tivoli Endpoint Manager for Lifecycle
Management umozliwilo zwigkszenie efektywnosci i skutecznosci
dzialu I'T. Dzigki wdrozeniu udalo si¢ zoptymalizowaé koszty pracy,
a takze zapewnié wigksza przejrzysto$é w zarzadzaniu oprogramowaniem
i poprawkami.

— Wezesniej nie byliSmy w stanie tak szybko dostarczy¢ odpowiednich
aktualizacji, ale dzigki nowoczesnym rozwiazaniom, takim jak IBM
Tivoli, nasz kilkuosobowy dzial IT jest w stanie skutecznie zarzadzaé
Srodowiskiem informatycznym w calej organizacji — méwi Zbigniew
Bogusz.

Dzigki wdrozeniu rozwigzania IBM dzial IT posiada szczegélowe
informacje na temat posiadanego sprzetu - komputeréw stacjonarnych
i laptop6éw. Spétka CHI Polska moze teraz poréwnaé stan swoich
zasobéw IT z faktycznymi potrzebami organizacji.

— Tivoli Endpoint Manager for Lifecycle Management pomé6gl nam
dokona¢ standaryzacji oprogramowania. Wezesniej mieliSmy okreslony
standard aplikacji, ale z czasem funkcjonowaly one w réznych wersjach.
Aktualizacje niektérych aplikacji dokonywaliSmy raz na kwartal.
Obecnie, gdy wychodzi nowa wersja, zaraz po przetestowaniu
rozsylamy ja do wszystkich, a wigc z jednej strony kontrolujemy jakie
oprogramowanie jest na stacjach, a z drugiej automatycznie dystrybu-
ujemy to co jest potrzebne — méwi Zbigniew Bogusz.
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. Dzial IT dysponuje réwniez informacjami, w jakim zakresie poszcze-
Korzysci g6lny uzytkownik korzysta z danej stacji i okreslonych aplikacji —
w przyszto$ci moze to by¢é wykorzystywane przez biznes do optymalizacji

Zastosowane  rozwigzanie  IBM  Tivol kosztéw i lepszego planowania pracy. Dodatkowo, dzigki zmniejsze-

Endpoint Manager for Lifecycle Manage-
ment umozliwito zwigkszenie efektywnosci
i skutecznosci dziatu IT. Dzieki wdrozeniu
udato sie zoptymalizowaé koszty pracy, znaczeniu dla catej firmy.
a takze zapewni¢ wieksza przejrzystosé
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niu zaangazowania oséb z IT do biezacego utrzymania Srodowiska,
pracownicy moga by¢ bardziej zaangazowani w projekty o strategicznym
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