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Innowacja to proces. Sukces to jego rezultat

“Zarz ądy firm wskazuj ą Innowacyjno ść jako najlepszy sposób 
osiągnięcia celów biznesowych w dzisiejszym świecie”

…ale jak to zrobi ć?

Innowacja to proces dostarczania nowych produktów, usług, procesów i modeli 

biznesowych, tak aby przyspieszyć wzrost i zapewnić firmie przewagę konkurencyjną.

Źródło:  IBM Global CEO Study 2006

Zaadresowa ć olbrzymie koszty zwi ązane z 
operacyjnym utrzymaniem biznesu

Wykorzysta ć ograniczone 
zasoby bardziej 

efektywnie

Priorytety biznesowe
ZarzZarząądzanie dzanie 
zgodnozgodno śściciąą i i 

ryzykiemryzykiem

Optymalizacja Optymalizacja 
inwestycjiinwestycji

WzrostWzrost i przewaga i przewaga 
konkurencyjnakonkurencyjna
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Usługi biznesowe i zasoby

Procesy biznesowe

Procesy ITZasoby/Środki trwałe

TechnologiaLudzieDane

Przeszkody na drodze do sukcesu

Stracone kontrakty. Niepotrzebne ryzyko. Mała efektywność.

Ograniczony dost ęp do potrzebnych 
danych. Brak kontroli nad maj ątkiem i 
procesami.    IT oderwane od biznesu

Priorytety Biznesowe
Zarządzanie
zgodno ścią i 

ryzykiem

Optymalizacja
inwestycji

Wzrost i przewaga
konkurencyjna
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Strategia IBM Service Management

Usługi biznesowe i zasoby

WizualizacjaWizualizacjaWizualizacja KontrolaKontrolaKontrola AutomatyzacjaAutomatyzacjaAutomatyzacja

Zapewnia zintegrowaną wizualizację, kontrolę i automatyzację w trakcie 
całego cyklu Ŝycia usług niezbędną do osiągania celów biznesowych.

IBM Service ManagementIBM Service ManagementIBM Service Management

Priorytety Biznesowe
Zarządzanie
zgodno ścią i 

ryzykiem

Optymalizacja
inwestycji

Wzrost i przewaga
konkurencyjna
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IBM Service Management - odblokować innowację

Wizualizacja:  Zobacz swój biznes

Kontrola:  Zarządzaj swoim biznesem

Automatyzacja:  Usprawnij swój biznes
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WizualizacjaWizualizacja::
Zobacz swój biznes

Wyzwanie:  
• Kierownictwo biznesowe i operacyjne nie ma 

bezpośredniego dost ępu do informacji 
niezbędnych do wspierania i realizacji celów 
biznesowych

Rozwi ązanie: Personalizowane, 
dynamiczne konsole

• Konsola biznesowa, operacyjna czy 
audytowa wykorzystuje istniej ące zasobu i 
zapewniaj ą w czasie rzeczywistym wgl ąd w 
informacje niezb ędne do podejmowania 
decyzji biznesowych

Dowolne dane. Gdziekolwiek. 
Dla kaŜdego. 

W czasie rzeczywistym.
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Wizualizacja KPI: Operacje detaliczne
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Wizualizacja wskaźników KPI: Przychody
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Wizualizacja środowiska IT na bazie CMDB

Struktura aplikacji

ZaleŜność aplikacji 
od sieci

Topologia sieci

Mapy aplikacji

Szczegóły 
konfiguracji
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KontrolaKontrola::
Zarządzaj i chroń swoje inwestycje

Wyzwanie:
• Słaba kontrola oznacza wzrost nakładów 

operacyjnych, kapitałowych oraz poziomu ryzyka 
co odbija si ę na mo Ŝliwo ści szybkiego wzrostu
– Finance Week: 1 Tylko 40% zasobów w firmie jest 

dobrze opisanych i mo Ŝe być łatwo odszukanych
– Ponad 85% problemów z dost ępnością usług jest 

efektem ubocznym zmian dokonanych w 
infrastrukturze

Rozwi ązanie: Zintegrowana kontrola
zasobów

• Pomaga lepiej wykorzystywa ć zasoby i zapewnia 
efektywne procesy zarz ądzania dost ępem i 
kontrol ę zmian. Przy zachowaniu istniej ących 
technologii pozawala maksymalizowa ć zwrot z 
inwestycji oraz ograniczy ć ryzyko

“[EAM zapewnia] 30% 

oszcz ędności w 

pierwszym roku... i kolejne

5-10% rocznie w ci ągu 

następnych 5 lat”
Gartner

1 Finance Week: Counting the Cost: Keith Dolby - 23-Apr-2007

Nie tylko biznes. Nie tylko technologia. 
Zintegrowana kontrola zasobów i środków trwałych.
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AutomatyzacjaAutomatyzacja::
Usprawnij dział utrzymania

Wyzwanie:
• Procesy utrzymania, które bezpo średnio 

wspieraj ą usługi biznesowe generuj ące 
przychód nie s ą zintegrowane i elastyczne.

Rozwi ązanie: Automatyzacja 
„utrzymania”

• Automatyzacja i integracja procesów 
utrzymania i narz ędzi wspieraj ących 
krytyczne usługi biznesowe to metoda 
podniesienia produktywno ści i 
ograniczenia kosztów pracy przy 
równoczesnej poprawie poziomu 
świadczenia usług (SLA).

Wydatki operacyjne
� 70% bud Ŝetu IT to koszty 

pracy

W roku 2008
�Wzrost kosztów pracy do 

73%

�Spadek wydatków na rozwój  
-10%

� Łączne koszty utrzymania to
325 miliardów $

Automatyzacja utrzymania 
aby zwi ększyć elastyczno ść biznesu
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Gotowe 
raporty

Silnik 
Raportów

Przez www

Wspólny
inerfejs

Dostęp do 
danych 

oparty na 
rolach

Bazujący na 
rolach

Konfigurowalny

Definiowanie 
raportów

Wizualizacja 
danych

Workflow

Wspólna 
konfiguracja

Interfejs

Model danych

Usługi i zarz ądzanie przepływem pracy ( workflow )

Współpraca Powiadomienia Eskalacje Bezpiecze ństwo

CIs

•Atrybuty

•Relacje

Wspólny podsystem danych

Zasoby

•Atrybuty

•Relacje

Procesy

•Związane z CI i 
zasobami

Meta Dane

•Konfiguracja

•Procesy

Integracja

Infrastruktura IT
(Serwery, Storage, Sie ć, Bezpiecze ństwo, Oprogramowanie, Aplikacje, Transakcje,Usługi)

>Storage Mgmt   > Application Mgmt                             >Monit oring        >Server/Device Mgmt   
>Network Mgmt     >Security Mgmt                               >Discovery tools       >Customer develo ped

Produkty do zarz ądzania operacyjnego oprogramowanie IBM i Non-IBM

Tivoli Process Automation Engine
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Gotowe 
raporty

Silnik 
Raportów

Przez www

Wspólny
inerfejs

Dostęp do 
danych 

oparty na 
rolach

Bazujący na 
rolach

Konfigurowalny

Definiowanie 
raportów

Wizualizacja 
danych

Workflow

Wspólna 
konfiguracja

Interfejs

Model danych

Usługi i zarz ądzanie przepływem pracy ( workflow )

Współpraca Powiadomienia Eskalacje Bezpiecze ństwo

Rekoncyliacja Federacja Wykrywanie Adaptery
danych

Wykrywanie i mapowanie zale Ŝności

CIs

•Atrybuty

•Relacje

Wspólny podsystem danych

Zasoby

•Atrybuty

•Relacje

Procesy

•Związane z CI i 
zasobami

Meta Dane

•Konfiguracja

•Procesy

Integracja

Infrastruktura IT
(Serwery, Storage, Sie ć, Bezpiecze ństwo, Oprogramowanie, Aplikacje, Transakcje,Usługi)

>Storage Mgmt   > Application Mgmt                             >Monit oring        >Server/Device Mgmt   
>Network Mgmt     >Security Mgmt                               >Discovery tools       >Customer develo ped

Produkty do zarz ądzania operacyjnego oprogramowanie IBM i Non-IBM

Platforma do budowanie zintegrowanego portfolio 

Tivoli CCMDB

Zrządzanie Konfiguracj ą
Zarządzanie Zmianami

Tivoli Service Request 
Manager

Zgłoszenia, Incydenty,  
Problemy i katalog usług

IT Asset Management 
for IT

Zarządzanie cyklem 
Ŝycia zasobów

Provisioning

Automatyczna 
dystrybucja

Enterprise 
Asset Mgmt
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Pełna funkcjonalność dostępna 
przez przeglądarkę internetową
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Architektura systemu
• Oparta na standardach

•SOAP i Web services - interfejsy kompatybilne z 
współczesnymi otwartymi standardami 
przemysłowymi 
( OAG, WSI )
•J2EE - oparta na standardach logika biznesowa
•HTML- oparty na standardach interfejs 
uŜytkownika
•XML - oparty na standardach komunikaty i 
konfiguracja

• Bezpieczeństwo i uwierzytelnienie
•LDAP
•HTTPS (SSL) - bezpieczeństwo transmisji
•DESede - bezpieczeństwo przechowywania 
danych

• Brak kodu na stacjach klienckich
• “Loosely Coupled“ – wspiera zmianę platform, 

protokołów komunikacyjnych i zmiany procesów 
biznesowych

Jedyne rozwi ązanie w swojej 
klasie posiadaj ące status Java 

Verified™ by Sun Microsystems
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Skalowalno ść wertykalna i horyzontalna

Rozbudowa sprzętowa 
pojedynczego nodu lub
upgrade do większego. 
Określa się to mianem 
skalowania wertykalnego.

Dodawanie nowych nodów i dystrybucja danych i obciąŜenia 
pomiędzy nodami. Określa się to mianem skalowania 
horyzontalnego .
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Jedna instalacja , obsługa organizacji 
wielopoziomowych

• Minimalne koszty utrzymania 
instalacji

• Wyrafinowane mechanizmy dostępu 
do danych

• Wielopoziomowe administrowanie

Baza danych

Organizacja 2Organizacja 1
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Wiele poziomów dostosowania produktu do 
własnych potrzeb

• Konfiguracja systemu
• Przepływy pracy
• Eskalacje notyfikacje
• Nowe kolumny, nowe 

tabele, nowe aplikacje, 
nowe formatki

• Programowanie z 
wykorzystaniem MBO, 
klasami pól, akcji, 
zadań cron itd.



19

19

15.10.2009 r. - Warszawa

Paleta kontrolek

Właściwości kontrolki

Łatwa konfiguracja i rozbudowa

Łatwe w obsłudze 
graficzne narzędzia do 
konfiguracji bazy danych, 
interfejsu, rozbudowy 
funkcjonalności systemu

Bez potrzeby ręcznego 
tworzenia kodu

Rozbudowa szybka, 
nieograniczona i nie 
utrudniająca kolejnych 
aktualizacji systemu
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Przyjazny interfejs
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Prosta kontekstowa obsługa
• Szukanie po strukturze 

hierarchicznej lokalizacji 
i zasobów

• Szukanie po wartościach 
parametrów klasyfikacji

• Kontekstowe przejście 
do innej aplikacji 
platformy TPAP lub 
przełączenie się do 
innego systemu

• Dostęp do historii 
wszelkich aktywności 
związanych z zasobem

• Historia przestojów i 
wartości zdefiniowanych 
liczników

• Przejęcie kontroli nad 
stacją przy pomocy Tivoli 
Remote Diagnostics
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Przepływy pracy
Prawidłowa dystrybucja pracy
Nadzór nad prawidłowym przebiegiem procesów
Ochrona naszych istotnych zasobów
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Informacje on-line o obci ąŜeniu 
zasobów na ró Ŝnym poziomie agregacji
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Mechanizm eskalacji – proaktywność, 
zarządzanie przez wyjątki
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MenedŜer Migracji

Mypackage
Snapshot

XML XML XML

XML XML XML

XML XML XML

ZIP ZIP

System docelowySystem źródłowy

Definiowanie Tworzenie Dystrybucja Rozmieszczenie

Mypackage
Snapshot

XML XML XML

XML XML XML

XML XML XML

ZIP ZIP

XMLXMLXML
XMLXMLXML
XMLXMLXML

ZIPZIP

XMLXMLXML
XMLXMLXML
XMLXMLXML

ZIPZIP

Definicja pakietu 
jest rodzajem 
szablonu dla 
zawartości

Fizyczne paczki tworzone 
są na podstawie definicji

Dystrybuuj jedną paczkę
do wielu systemów 
docelowych w różny 

sposób

Dystrybucja 
przez bazę
danych

Rozmieszczaj fizycznie paczki na 
docelowych systemach; tworzone 

są struktury bazy danych, 
metadane, rozmieszczane pliki oraz 

dane są importowane

Tworzenie

Dystrybucja plików
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Urządzenia przeno śne - opcja
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Urządzenia przeno śne - opcja
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Zarządzanie finansowe
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Zarządzanie finansowe



30

30

15.10.2009 r. - Warszawa

Przyspieszenie interakcji z 
programem - workflow
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Przyspieszenie interakcji z 
programem – szablony
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Czynno ści procesu workflow i eskalacji
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Bogate mechanizmy integracyjne

IBM Tivoli Base Services

Baza danych

Maximo
Business
Objects
(MBOs)

Obiekty 
integracyjne

i punkty 
integracji

Interfejsy
Zewnętrzny system

Ruch przychodzący

Wszystkie integracje sąąąą zarząąąądzane z interfejsu użżżżytkownika

Ruch wychodzący
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Szybka konfiguracja
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DuŜa ilo ść gotowych integracji
SAP
Oracle ERP

Microsoft Project
Primavera

HP OpenView ServiceCenter 5.1
HP OpenView ServiceCenter 6.1
BMC Remedy ARS Version 6

CTI Cisco
CTI Genesys

Tivoli Identity Manager

Altiris Inventory Solution
Centennial Discovery
Maximo Discovery
MS System Center Configuration Manager 
2007 (SMS)
Tivoli Application Dependency Discovery 
Manager
Tivoli Configuration Manager
Tivoli Network Manager IP Edition
Tivoli Provisioning Manager
Tivoli Asset Discovery for Distributed 7.2
Tivoli Asset Discovery for z/OS 7.2
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Raportowanie

Raportowanie

BIRT
Open Database

Platform
External Report
 Integration

BO/Crystal XI 
Integration
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37

• Tivoli Common Reporting – wspólny 
komponent do prezentacji, tworzenia 
i zarządzania raportami

• Zunifikowane raporty i sposób ich 
budowania

• Predefiniowane raporty dla 
wszystkich objętych produktów
bazujące na liście top 10 
zapotrzebowań klientów

Raportowanie zintegrowane dla całego 
portfolio Tivoli

Raportowanie
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Gotowe 
raporty

Silnik 
Raportów

Przez www

Wspólny
inerfejs

Dostęp do 
danych 

oparty na 
rolach

Bazujący na 
rolach

Konfigurowalny

Definiowanie 
raportów

Wizualizacja 
danych

Workflow

Wspólna 
konfiguracja

Interfejs

Model danych

Usługi i zarz ądzanie przepływem pracy ( workflow )

Współpraca Powiadomienia Eskalacje Bezpiecze ństwo

CIs

•Atrybuty

•Relacje

Wspólny podsystem danych

Zasoby

•Atrybuty

•Relacje

Procesy

•Związane z CI i 
zasobami

Meta Dane

•Konfiguracja

•Procesy

Integracja

Infrastruktura IT
(Serwery, Storage, Sie ć, Bezpiecze ństwo, Oprogramowanie, Aplikacje, Transakcje,Usługi)

>Storage Mgmt   > Application Mgmt                             >Monit oring        >Server/Device Mgmt   
>Network Mgmt     >Security Mgmt                               >Discovery tools       >Customer develo ped

Produkty do zarz ądzania operacyjnego oprogramowanie IBM i Non-IBM

Tivoli Process Automation Engine
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danych

Wykrywanie i mapowanie zale Ŝności

CIs
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•Relacje

Wspólny podsystem danych

Zasoby

•Atrybuty

•Relacje

Procesy

•Związane z CI i 
zasobami

Meta Dane

•Konfiguracja

•Procesy

Integracja

Infrastruktura IT
(Serwery, Storage, Sie ć, Bezpiecze ństwo, Oprogramowanie, Aplikacje, Transakcje,Usługi)

>Storage Mgmt   > Application Mgmt                             >Monit oring        >Server/Device Mgmt   
>Network Mgmt     >Security Mgmt                               >Discovery tools       >Customer develo ped

Produkty do zarz ądzania operacyjnego oprogramowanie IBM i Non-IBM

Platforma do budowanie zintegrowanego portfolio 

Tivoli CCMDB

Zrządzanie Konfiguracj ą
Zarządzanie Zmianami

Tivoli Service Request 
Manager

Zgłoszenia, Incydenty,  
Problemy i katalog usług

IT Asset Management 
for IT

Zarządzanie cyklem 
Ŝycia zasobów

Provisioning

Automatyczna 
dystrybucja

Enterprise 
Asset Mgmt
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ZłoŜono ść infrastruktury stanowi du Ŝe 
wyzwanie

Naczelnik zapytał, na 
które usługi b ędzie 

miała wpływ 
planowana zmiana
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CCMDB – wykrywanie usług biznesowych
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CCMDB 7.1

9:00
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Mapowanie relacji i informacje konfiguracyjne
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PokaPoka ŜŜ zmiany w celu pomocy w lokalizacji problemzmiany w celu pomocy w lokalizacji problem óóww

Krok 1 – Wybierz okienko historii zmian 
aby wyodr ębni ć komponenty, które 
zmieniły si ę w zadanym horyzoncie czasu

Krok 2 – Zmienione jednostki
konfiguracji s ą automatycznie 
identyfikowane

Krok 3 – Zobacz 
szczegółow ą histori ę
zmian poszczególnych 
atrybutów
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PorPor óównaj konfiguracjwnaj konfiguracj ęę CICI

Wybierz elementy tego samego typu 
dla których zostanie uruchomiony 
raport porównania

RóŜniące si ę
atrybuty zostan ą
podświetlone
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PorPor óównaj konfiguracjwnaj konfiguracj ęę Porównanie dwóch instancji 
serwera Apache do 
konfiguracji wzorcowej
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IBM Tivoli Change Process Manager
• Jakie typy RFC są przez nas obsługiwane?  Które są najbardziej kosztowne w 

implementacji?
• Czy występują w moim środowisku jakieś nieautoryzowane zmiany?
• Jaki jest cykl czasowy implementacji moich najczęstszych Zmian?  Czy moŜna ten 

czas poprawić?
• Czy kaŜdy zainteresowany jest  poinformowany o przeprowadzanych Zmianach?
• Czy zdarza się, Ŝe Zmiany zachodzą poza „Oknem Zmian” dla jakiegoś CI?
• Czy moje oszacowania zmian i analiza wpływu z powodzeniem redukuje czas 

nieplanowanych przestojów?
• Czy w bazie CMDB znajdują odzwierciedlenie wszelkie działania związane z 

implementacją Zmian?

Akceptacja
Oszacow

anie
Zatwierdze

nie
Zaharmonogr

amowanie Implementacja

Autoryzowane
CIs i relacje

CCMDB DB

Zmiany

Wydania

Software

ZmianyChang
es

Okna Zmian
Harmonogram 

implementacji zmian

Konfiguracja

RFC

Aplikacja MenedŜer 

Zmian

Zmiana

Process 
Request

Proces Zmiany

Ujednolicony model danych
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IBM Tivoli Release Process Manager

Plan
Design 
Build

Test 
Accept

Plan 
Rollout

Communicate 
Prepare

Distribute 
Install

Autoryzowane
CIs i relacje

CCMDB DB

Zmiany

Wersje

Software

Releases
Definitive
Software

Library (DSL)
Deployments

OMPs

TPM

TCM

KonfiguracjaZmiana

• Jakie Wydania są w trakcie realizacji?  Jakie są ich kamienie milowe? Jak wygląda 
realizacja w stosunku do wyznaczonych kamieni milowych?  

• Jaką wersją i jakiego oprogramowania rozmieściłem w środowisku produkcyjnym?  
Gdzie ono się znajduje?

• Kiedy zostało ono rozmieszczone? Kto to zrobił?  Czy zostały uzyskane wszystkie 
wymagane akceptacje i odpowiedni ludzie poinformowani? 

• Jakie poszczególne czynności zostały przeprowadzone w związku z 
rozmieszczeniem?  Na które CI miało to wpływ?  Czy implementacja znalazła się w 
odpowiednim Oknie Zmian?  Czy w harmonogramach istnieją konflikty?

• Jaki jest status poszczególnych aktywności związanych z rozmieszczeniem? Jak 
narzędzia do dystrybucji są związane z procesem?

• Czy w bazie CMDB znajdują odzwierciedlenie wszelkie działania związane z 
rozmieszczeniem?

Aplikacja MenedŜer 

Wydań

Change 
Implementation 

Schedule

Proces Wersji

Zewnętrzna 

integracjaUjednolicony model 

danych
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UŜytkownicy

Service Desk

Service Catalog

Service
Requests

Service
Requests

Zakupy Zapotrzebowania
Zarządzanie 

zamówieniami
Śledzenie 
zamówie ń

Integracja  z 
OMP/PMP

Opcja SRM 
Service 
Provider

Baza wiedzy Incydent Problem Zasoby/CI

•Zaawansowane procesy zarz ądzania prac ą
•Elastyczny i łatwy do konfiguracji bez 
programowania i skryptowania
•Integracja CCMDB, TEC i innymi OMPs
•Wsparcie dla wielu klientów
•Oparty na wiod ących otwartych standardach
– J2EE, SOA, XML

•Zintegrowane procesy oparte o 
ITIL
•Jeden spójny interfejs
•Centra startowe i raporty
•Integracja danych
•Integracja z EAM

Integracja z 
OMP/PMP w 

celu 
automatyzacji

Opcja SRM 
Service 
Provider

Service Request Manager

IBM Tivoli Service Request Manager
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IBM Tivoli Asset Management for IT wspiera 
zarządzanie całym cyklem Ŝycia zasobów

In
stalacja

R
o

zm
ieszczen

ie

UŜy
tkowanie

Utrzymanie

W
ycofanie

Kon
tro

la A
udit

Zgodno ść

Zakup

Pl
an

ow
an

ie

Większość firm dyskutuje o zasobach tylko w momencie zakupu,
ale koszt zakupu to zwykle mniej niŜ 20% całkowitego kosztu 

cyklu Ŝycia ( Total Life Cycle Costs )
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Tivoli Asset Management for IT

Zarządzanie 
zasobami •Zarządzanie zasobami oprogramowania

•Śledzenie zasobów sprzętowych 
•Instalacje, przeniesienia, dodawanie, 
zmiany 
•Uzgadnianie/kontrola
•MoŜliwość zarządzania zasobami 
wykraczającymi poza zasoby obliczeniowe 
IT (urządzenia centrum przetwarzania 
danych, zasilanie itp.)

Proces zakupów
•Realizacja zakupów z oparciu o 
standardy
•Tworzenie i kierowanie zleceniami 
zakupu
•Wykorzystanie katalogów
•Integracja z systemami ERP

Zarządzanie prac ą

•Planowanie pracy i tworzenie 
harmonogramów
•Zarządzanie kompetencjami, pracą i 
spisem zasobów
•Planowanie usług i zarządzanie kosztamiZarządzanie 

zgłoszeniami 
serwisowymi • Dostarcza pracownikom centrum 

wsparcia dane konfiguracyjne 
zasobów

• Zarządzanie wpływem na usługi

Zarządzanie umowami
•Warunki umów
•Powiadomienia
•Umowy na oprogramowanie  
•Zgodność z licencjami

Zarządzanie licencjami

•Wsparcie dla całego cyklu Ŝycia w złoŜonych 
organizacjach
•Wiele typów licencji
•Gotowe raporty audytowe

Zarządzanie finansami
•Śledzenie kosztów 
zakupu/dzierŜawy
•Śledzenie kosztów pracy/usług
•Rozliczanie wykorzystania  
•Całkowite koszty uŜytkowania Zarządzanie

zasobami IT
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Podsumowanie

• Jedna zintegrowana platforma – wiele zastosowań
• Zaawansowana, nowoczesna technologia
• Rozwiązanie, które rośnie wraz z potrzebami klienta


