
© 2012 IBM Corporation

7 listopada, Warszawa
Hotel InterContinental, ul. Emilii Plater 49

Priorytety Analityki
Arkadiusz Wiśniewski, Business Analytics Leader
IBM Poland, Baltics & Central Europe



2 © 2012 IBM Corporation

AGENDA

2

WIZJA

PLAN

WYKONANIE



3 © 2012 IBM Corporation

WIZJA
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Paradygmat przedsiębiorstwa
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PRZETRWANIE

LEPSZE PROCESY, TECHNOLOGIE, UMIEJĘTNOŚCI

BYCIE BARDZIEJ KONKURENCYJNYM

ZWIĘKSZANIE 
PRZYCHODÓW

OPTYMALIZOWANIE
KOSZTÓW

SUKCES
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Wsłuchuj się i odpowiadaj Przewiduj i działaj

Instynkt i intiucja W czasie rzeczywistym,
w oparciu i fakty

Wydajny Zoptymalizowany

Doświadczeni eksperci Wszyscy

Wewnątrz organizacji W punkcie kontaktu

Podejście Tradycyjne Nowe Podejście

Source:  Business Analytics and Optimization for the Intelligent Enterprise, April 2009. www.ibm.com/gbs/intelligent-enterprise

1 na 3
organizacji podejmuje decyzje bez 
potrzebnych informacji

1 na 2
nie ma dost ępu do wszystkich, potrzebnych 
ze względu na wykonywane zadania 
informacji

4 na 5
organizacji uwa Ŝa, Ŝe informacja jest 
źródłem przewagi konkurencyjnej

Dlaczego ANALITYKA?
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Dlaczego ANALITYKA?
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RE-UśYWALNA

LEPSZA NIś U 
KONKURENCJI

ADAPTOWALNA

UNIKALNA

TRUDNA DO
SKOPIOWANIA

WYNIKI ANALITYKI MOśNA ODŚWIEśAĆ
I INTEGROWAC Z KOLEJNYMI SYSTEMAMI

MOśE BYĆ LEPSZA, MĄDRZEJSZA, SZYBSZA 
I DOKŁADNIEJSZA NIś U KONKURENCJI

MOśE BYĆ WYKORZYSTYWANA WE 
WSZYSTKICH ASPEKTACH ZARZĄDZANIA

MOśE WSPIERAĆ UNIKALNE CECHY 
ORGANIZACJI, UNIKALNE PROCESY, etc

OPIERA SIĘ NA DANYCH W WIĘKSZOŚCI 
DOSTĘPNYCH TYLKO DLA WŁAŚCICIELA
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PLAN
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Warunki wstępne
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WIZJA, STRATEGIA,CELE

ZASTOSOWANIA ANALITYKI

KLUCZOWE INICJATYWY

ORGANIZACJA, PROCESY, LUDZIE

WSPARCIE ZARZĄDU
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Analityka ProcesówAnalityka Klienta

Pozyskaj
Rozwiń
Utrzymaj

Zarządzaj
Utrzymuj
Maksymalizuj

Analityka Zagro Ŝeń
i Ryzyka

Monitoruj
Wykrywaj
Kontroluj

• Ryzyko naduŜyć
• Wewnętrzne naduŜycia
• Ryzyko kredytowe
• Ryzyko płatności

• Planowanie napraw
• Planowanie asortymentu
• Planowanie infrastruktury 
• Stat. Kontrola Procesów
• Gospodarka magazynowa

• Up-sell/cross-sell
• Analiza koszykowa
• Przewidywanie rezygnacji
• Segmentacje
• Badanie opinii

Zastosowania Analityki
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WYKONANIE
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Wykorzystanie Analityki
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ZASTOSOWANIA ANALITYKI

KONKUROWANIE ANALITYKĄ

DOSTĘP DO DANYCH

ŚRODOWISKO ANALITYCZNE

INTEGRACJA ANALITYKI
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Data 
Collection Statistics Modeler

Decision 
Management

Collaboration and Deployment Services

SPSS – konkuruj ANALITYKĄ

Analityka ProcesówAnalityka Klienta

Pozyskaj
Rozwiń
Utrzymaj

Zarządzaj
Utrzymuj
Maksymalizuj

Analityka Zagro Ŝeń
i Ryzyka

Monitoruj
Wykrywaj
Kontroluj
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SPSS Modeler – konkuruj ANALITYKĄ

Identyfikowanie klientów 
skłonnych do ................

Przewidywanie skłonności do 
odpowiedzi na kampanie 
i ofertę

Ustalanie podobnych 
produktów

Odkrywanie nieoczywistych 
segmentów klientów
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Pozyskaj/Wykryj
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Kompletny obraz klienta 
w oparciu o dane 
wewnetrzne 
i zewnetrzne

Działaj

Dostęp

Integracja

Integracji wyników analityki 
z procesami biznesowymi, 
z róŜnymi platformami, 
maksymalizowanie wpływu 
na działalnośc operacyjną

Konkuruj ANALITYKĄ

…

…

Przewiduj

Platforma

Statystyka
Text

Mining

Data

Mining

Zrozumienie zachowań klientów w 
kaŜdym kanale kontaktu, 

przewidywanie następnego kroku 
klienta, następna najlepsza oferta

UtrzymajDosprzedajPozyskaj 

Reguły
Biznesowe

PrzewidujPrzewiduj
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Konkuruj BI i ANALITYKĄ

2) Wykorzystaj 
SPSS i wyniki 
udost ępnij do 
warstwy BI

3) Rezultaty dost ępne 
przez Cognos BI 
dla decydentów 
i konsumentów 
informacji

1) Wykorzystaj BI, 
zidentyfikuj problem

Cognos BI 

Common 
Business Model
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Statistics Demo

16
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Konkuruj ANALITYKĄ wykorzystując Cognos Statistics

Kreator analiz statystycznych elementem platformy C ognos BI

Rozkłady danych:
• Histogramy
• Box Plot’y

• Tablice opisowane

Statystyczna Kontrola Procesów:
• Wykresy kontrolne

• Reguły kontrolne

Analiza danych i testy:
• Regresja

• Korelacja

17
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PODSUMOWANIE
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Priorytety ANALITYKI
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BUDOWANIE PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ

WZMACNIANIE PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ

POPRZEZ

WYKORZYSTANIE ANALITYKI 

W KLUCZOWYCH 

PROCESACH BIZNESOWYCH
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