Business Analytics Forum 2012

Inteligentne analizy. Inteligentne wyniki.

7 listopada, Warszawa

Hotel InterContinental, ul. Emilii Plater 49

4
-
@\
hY

Priorytety Analityki

Arkadiusz Wisniewski, Business Analytics Leader
IBM Poland, Baltics & Central Europe

P T

© 2012 IBM Corporation




Business Analytics Forum 2012

Inteligentne analizy. Inteligentne wyniki.

AGENDA

WIZIJA

PLAN

WYKONANIE

© 2012 IBM Corporation

G
-
@\
A



Business Analytics Forum 2012

Inteligentne analizy. Inteligentne wyniki.

WIZJA

© 2012 IBM Corporation

G
-
@\
A



Business Analytics Forum 2012

Inteligentne analizy. Inteligentne wyniki.

||
[l
II| |I
|
i
1)
bt

’

.
V-5

AY

Paradygmat przedsiebiorstwa

PRZETRWANIE

ZWIEKSZANIE OPTYMALIZOWANIE
PRZYCHODOW KOSZTOW

LEPSZE PROCESY, TECHNOLOGIE, UMIEJETNOSCI

BYCIE BARDZIEJ KONKURENCYJNYM

SUKCES
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Podejscie Tradycyjne Nowe Podejscie

4 na 5 Wstuchuj sie i odpowiadaj Przewiduj i dziataj

organizacji uwa za, ze informacja jest
zrodtem przewagi konkurencyjnej

W czasie rzeczywistym,

Instynkt i intiucja w oparciu i fakty

1na?2

nie ma dost epu do wszystkich, potrzebnych Doswiadczeni eksperC| Wszyscy

ze wzgl edu na wykonywane zadania
informacji

Wewnatrz organizacji W punkcie kontaktu

1na3d

organizacji podejmuje decyzje bez Wydajny Zoptymalizowany

potrzebnych informaciji

Source: Business Analytics and Optimization for the Intelligent Enterprise, April 2009. www.ibm.com/gbs/intelligent-enterprise
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Dlaczego ANALITYKA?

TRUDNA DO
SKOPIOWANIA

UNIKALNA

ADAPTOWALNA

LEPSZA NIZ U
KONKURENCJI

RE-UZYWALNA

OPIERA SIE NA DANYCH W WIEKSZOSCI
DOSTEPNYCH TYLKO DLA WLASCICIELA

MOZE WSPIERAC UNIKALNE CECHY
ORGANIZACJI, UNIKALNE PROCESY, etc

MOZE BYC WYKORZYSTYWANA WE
WSZYSTKICH ASPEKTACH ZARZADZANIA

MOZE BYC LEPSZA, MADRZEJSZA, SZYBSZA
| DOKEADNIEJSZA NIZ U KONKURENCJI

WYNIKI ANALITYKI MOZNA ODSWIEZAC
| INTEGROWAC Z KOLEJNYMI SYSTEMAMI
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Zastosowania Analityki

Analityka Klienta

Analityka Procesow

Pozyskaj
Rozwin r
Utrzyma; Il

Zarzadzaj
Utrzymuj
Maksymalizuj

» Up-sell/cross-sell

» Analiza koszykowa

* Przewidywanie rezygnacji
» Segmentacje

» Badanie opinii

* Planowanie napraw
* Planowanie asortymentu

» Stat. Kontrola Procesow

* Planowanie infrastruktury

» Gospodarka magazynowa

Analityka Zagro zen

Monitoruj

Wykrywaj
Kontroluj

* Ryzyko naduzyc¢

» Wewnetrzne naduzycia
* Ryzyko kredytowe

* Ryzyko ptatnosci

© 2012 IBM Corporation
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Wykorzystanie Analityki

ZASTOSOWANIA ANALITYKI

DOSTEP DO DANYCH

SRODOWISKO ANALITYCZNE

INTEGRACJA ANALITYKI

KONKUROWANIE ANALITYKA
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Analityka Klienta

Analityka Procesow

Analityka Zagro zen
| Ryzyka
Pozyglfaj Monitoruj N
Rozwin Wykrywaj )
Kontroluj -

Zarzadzaj
oo : Utrzymuj
Utrzymaj IR

Maksymalizuj

@ 'f" 1 I{;f

A— — -thl— -

Data

Collection Statistics

Decision
Modeler Management
Collaboration and Deployment Services
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SPSS Modeler — konkuruj ANALITYKA

Odkrywanie nieoczywistych
segmentow klientow

Wadow Hoo
e B7O P& Kk R E L

Identyfikowanie klientow
skionnych do ................

Ustalanie podobnych
produktow
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[0 server tozasever

Przewidywanie sktonnosci do
odpowiedzi na kampanie
i oferte
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Konkuruj ANALITYKA

Pozyskaj/Wykryj

Kompletny obraz klienta
W oparciu o dane
wewnetrzne
I zewnetrzne

Zbieranie Danych

Przewiduj

Zrozumienie zachowan klientow w
kazdym kanale kontaktu,
przewidywanie nastepnego kroku
klienta, nastepna najlepsza oferta

Data

Platforma

Pozyskaj Dosprzedaj| Utrzymaj

Dziataj

Integracji wynikdow analityki
Z procesami biznesowymi,
z roznymi platformami,
maksymalizowanie wptywu
na dziatalnosc operacyjng

Regutly

Biznesowe
Dostep
Integracja N
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Konkuruj Bl I ANALITYKA
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/ 2) Wykorzystaj
SPSS i wyniki
udost epnij do
warstwy Bl

1) Wykorzystaj Bl,
zidentyfikuj problem
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Konkuruj ANALITYKA wykorzystujgc Cognos Statistics

Kreator analiz statystycznych elementem platformy C

Rozktady danych:
» Histogramy
* Box Plot'y
» Tablice opisowane

Statystyczna Kontrola Procesow:

» Wykresy kontrolne
* Reguty kontrolne

Analiza danych i testy:

* Regresja
» Korelacja
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i Information:

Choose the statistical function you want to add to your report.
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Priorytety ANALITYKI

BUDOWANIE PRZEWAGI KONKURENCYJNE]

WZMACNIANIE PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ]

POPRZEZ

WYKORZYSTANIE ANALITYKI
W KLUCZOWYCH
PROCESACH BIZNESOWYCH
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