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Eksplozja tre sci

Rynki wymuszajg radzenie sobie z:

- wiekszg iloscia,
roznorodnoscig

| szybkoscig tworzenia

- wzrastajgcg rolg w
podejmowaniu decyzjl

- nowymi mozliwosciami
przetwarzania
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1 2 terabajtow

Tweet-Ow tworzonych codziennie

Analiza popularnosci produktéw

dokumenty

Identyfikacja potencjalnych naduzyc¢

Roznorodno s¢

TB/stanowisko/dzien

typowy system wideomonitoringu

1 5 petabajtow

nowej informacji codziennie

Okreslanie istotnosci

Zapobieganie odptywowi klientow

Wykrywanie zdarzen
tworzonej

8 O % informac;i

to tresci niestrukturalne ...

Poprawa satysfakcji klienta

Podczas tej prezentacji ha swiecie zostang
wytworzone 458.81 terabajty informacji
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przechowywanie informacji

Firmy dokonujgce zaawansowanych analiz wyprzedzajg konkurencje

2.2X

1.6X

7
Source: The New Intelligent Enterprise, a joint MIT Sloan Management Review and IBM Institute of Business Value analytics research partnership.
Copyright © Massachusetts Institute of Technology 2011. OutperW celuming in a data-rich, hyper-connected world, IBM Center W celu Applied
Insights study conducted in cooperation with the Economist Intelligence Unit and the IBM Institute
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Organizacje powinny
zredefiniowa € swoj q strategi e
dotycz acaq tre sci niestrukturalnych

w celu zwiekszenia mo zliwo sci zarz qdczych,

poprawy wspotpracy, uzyskiwania nhowego
wgladu w informacje, | panowania nad je]
wzrostem dla redukcji kosztow i ryzyka

Tresc¢ w ruchu
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Koncepcja ,,Content in Motion”, czyli tres¢ w ruchu

Analyze it.
Activate it.

Socialize it.
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Nowe potrzeby w obszarze analityki

od danych transakcyjnych i

strukturalnych do interaktywnych i niestrukturalnych Dokumenty

Strony web-owe

m\EDO T
oby twisting th®
oo twisted” wrinkled
..compared to my old
waniowiasher and buy 2 Mo
o5 washer leaves the clot
out before putting them
‘:anent press” cycle. It's v

01y

w0 DUt very wrinkled. | woulg
0 The matching washer le

ol

Informacje
E-maile tekstowe

=l

od analiz e

Ponad 80%
przechowywanych informacji

ma forme niestrukturalng
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ilosciowych do analizowania
zachowan, doswiadczen, trendow
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Oddzielenie sygnatu od szumu

Odpowiednie wykorzystywanie

tresci wymaga mozliwosci ._.
przeszukiwania , klasyfikacji i

analizy duzych ilo$ci danych . S E_
tekstowych w celu rozumienia =

| szybkiego wykrywania = documents
istotnej biznesowo informacji 1

... Z réznych zrodet tresci tak images
wewn atrz jak i na zewn atrz ° ﬁ
organizacji. —

—
video
Zrozumie € niezrozumiate ° V<
7N

Odkry € ukryte E e-mall
[

mobile devices



Business Analytics Forum 2012

Inteligentne analizy. Inteligentne wyniki.

Analityka tresci dostarcza wartos¢ roznym liniom biznesu
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Obstuga klienta Dziaty

bezpieczehstwa
i dochodzeniowe

= Reputacja firmy = Alerty naduzyc¢
= Glos klienta = Analiza odejs¢
= Obstuga w call center = Analizy marketingowe

Zarzadzanie

ustugami Likwidettorzy
szkod
- Sprzedgz Kontrolerzy
I Marketing

Logi rozmow

| — m —
H L]
Raporty Dokumenty Web Blogi R ‘!‘
rynkowe i raporty o , 2
wewnetrzne © 2012 IBM G e % e
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IBM | analiza tresci

IBM ma ponad 50 lat do swiadczenia w
analizie tre sci

« W 1957 IBM publikuje wyniki badan
dotyczace klasyfikacji tekstu (wyszukiwanie
tekstu i automatyczne tworzenie
abstraktow tekstu)

IBM corocznie inwestuje ~$50M w
badania i rozw0j analizy tekstu

* IBM posiada ponad 200 patentow
dotyczacych dostepu do informaciji i ich
llo$¢ rosnie kazdego roku
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H. P, Luhn

A Statistical Approach to Mechanized Encoding
and Searching of Literary Information®

Abstract: Written communication of idecs is carried out on the basis af statistical probobility in theal a writer
chooses thot level of subject spocificity and thot combination of words which he feels will canvey the most
meaning. Since this process varies among individisals and since similar ideas are therefore relayed ot differ-
ent levels of specificity and by means of different wards, the preblem of literature searching by machines
still prasents mojor difficulties. A stotistical approach fe this problem will be outlined and the various steps
of o system based on this approoch will be described. Steps include the stotistical analysis of @ colloction of
documents in a field of interest, the establishment of a set of “notions” and the vocabulary by which they
are expressed, the

of a the type dicti y and index, the aulemalic encoding of docu-

leaicel hed

structuresl, the recording of the coded i s the of @ hil

ments by machine with the aid of such a dictionary, the Isuch as b

pottern for finding
and the ing of i

o corry out @ search.

1. Introduction

The essential purpose of literature searching is to find
thase documents within a collection which have a bearing
om a given topic. Many of the sy

sifications and subject-hea
ped in the past 10 solve the prol
n this searching process are proving
need for new solutions is ot present be
the rapid growth of ire and the derms
5 of searching efficiency.
ure searching field are aptimis-
plication of powerful elestronic
devices in ohtaining more satisfactory results. A success.
ful mechanical solution is unlikely, however, if such
o merely agents for
varing systems heretofore fitted 10 hurman capabili-
The ultimate benefits of mechanization will be
el only if the characteristics of machines are betier
understood and systems are de ed which exploit
icteristics {0 the fullest. Rather than subtilize
e atful classificatory schemes now in e, new svstem

i aboul the future

use of talent will have 1o 2

systems, The nemis of these systems

ill, above well adapted to the degree of

ind experience of penerall le personnel,

anguage difficulties, oo, will 10 be met, The

problems stemming from the mere volures of lileralure

gpravated by the

¢ documents that

rale comsaberalion on an I bevel with domestic

To be of real value, fulure avlomatic systems
e o provide s workable means

the language harrier,

maierial

been treated might indicate the possibility
of & seneral. or universal. solution, It would be unreal-

IBM JOURNAL * OCTOBER (957 &

tis
a

iste
ing

merkan Chemleat B

appropriately different techniques to thelr mechanization.
The following list of six information systems in order of

1B JOURNAL * oCTOBER 1957
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Analityka tresci - podstawy
Czym Jest Text Analytics? A Artesiing_Officer PC 143
. . . 15 June 2006 23:47 T 2 Ti 15/06/2006 - 23:47
Text Ana]yUCS (N LP*) Op|suje Suspect identified himself as John Susoect_Forename John
L . . . Sletsuko. Matched description 15 r . Setsuko
zbior technik Imngstyczn_ych, ive b ight b dooman (', i
statystycznych i uczenia ST Sl R s
maszynowego, ktére pozwalajg ‘,i?g’gjsggg"’;;giiﬁi E,Sﬁ‘@% = e
na analizowanie tekstu i Sg:;;ge;o:t;ﬁ‘zeggfnf;;gd K Evidence_1_Description |1 0z Cannabis Resin
Classification Drug possession

wydobycie informacji istotnych
dla biznesu

“I”””””Tli'

|I||||I||||||||%

*NLP = Natural Language Processing

11
11

Resin and lockable pocket knife.

Czym Jest Content Analytics?

Content Analytics (Text Analytics +
Mining) odnosi sie do procesu analizy
tekstu oraz mozliwosci wizualnego
okreslenia i zbadania trendow,
prawidtowosci i statystycznie istotnych
faktow znalezionych w wielu
wewnetrznych i zewnetrznych

zrodtach.

© 2012 IBM Corporation
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Content Analytics: Jak to dziata
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IBM Content Analytics — platforma szybkiego wgladu w informacje

8 widokdéw dla analizy, eksploraciji i

zagtebiania sie w informacje

= Dynamiczne przeszukiwanie

Narzedzia modelowania rozwigzan i

mechanizmy klasyfikacji informacji

[ ——

13

Integracja z innymi systemami — np.
Cognos BI, SPSS, Netezza, Case
Manager — petne wykorzystanie
informacji dla biznesu

Eognos Content Anaiytics
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IBM Content Analytics
Widok powigzan pomiedzy aspektami
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Wgtebianie sie w posiadane tresci dla budowania wartosci
Jak firmy wykorzystujg analityke tresci niestrukturalnych
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Analityka zdrowotna

Analizowane: Karty chorobowe, wyniki badan,
raporty szpitalne

W celu: Analizy kliniczne, optymalizacja leczenia

Korzy sci: Lepsze wyniki leczenia chorob
chronicznych, optymalny dobér lekow, ogolna
poprawa stanu zdrowia pacjentow

Iy . . .
~@s, Analityka przest epczo sci
w Sprawy sgdowe, raporty policyjne, zapisy

Analizowane:
zgtoszen telefonicznych

vy
oy -
by v

vy
‘\.ﬁ -
N

W celu: Szybsze procesy dochodzeniowe i analiza trendow

Korzy $ci: Bezpieczniejsze spotecznosci i lepsze
dysponowanie zasobami

Jako $¢ ztozonych produktéw
Analizowane: Dokumentacja, informacje
techniczne, zapisy rozmow, informacje prasowe
W celu: Analizy gwarancji, poprawa jakosci
Korzy $ci: Zmniejszenie kosztow gwaranciji,
zwiekszenie satysfakcji klientow, kampanie
marketingowe

H.- \'r Hr slr vy Uf

v or
RQJ

vy

. ; .=n
@ G&( 5" & @ @ ﬁ @ e

Obstuga klienta

Analizowane:
media

W celu: Okresdlanie zachowan, przewidywanie
odejsc

Korzy $ci: Zwiekszenie satysfakcji i stopnia
utrzymania klientéw, poszukiwanie nowych zZrédet
przychodow, kampanie marketingowe

Logi rozmow z klientami, emaile,

Przeciwdziatanie nadu zyciom

Analizowane: Informacje o roszczeniach

W celu: Wykrywanie dziatar i wzorcoéw naduzy¢
Korzy $ci: Zmniejszenie strat, szybsze
wykrywanie, bardziej efektywna obsluga szkod

Marketing

Analizowane: Logi call center, portale
spotecznosciowe, SharePoint

W celu: Analiza opinii o produktach,
przewidywanie odejs¢, analiza jakosci

Korzy $ci: Zwiekszenie satysfakcji klienta, lepsze

kampanie marketingowe, wykrywanie problemow
produktowych

we
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— obszary zastosowan w marketingu

Analizy rynkowe 1 zwi ekszanie wiedzy rynkowej
(Market Intelligence)

» Analiza konkurencji z publicznych zrodet informacji —
portale, strony web-owe, czaty

* Analiza konkurenciji z dostepnych prezentac;i
« Zbieranie opinii 0 nowo wprowadzanych na rynek
produktach
» Poszukiwanie informacji dotyczacej roznych branz
» Analiza kwestionariuszy i formularzy

« Analiza miedzydepartamentalna — zarzadzanie
reklamacjami i skargami

* Poszukiwanie btednych wystgpien nazwy naszej firmy
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— obszary zastosowan w marketingu

| /N | /N |/
- -7 L4 - "
Analiza mediow spoteczno sciowych @

* Analiza odczuc¢

» Podtgczenie do Twitter-a, Facebook-a, Google i innych
zrodet

» Analiza watkow dyskusiji

* Wykrywanie relacji

» Mozliwos¢ automatycznej klasyfikacji grup klientow

» Wykrywanie gtownych opiniotwdrcow

» Analiza opinii

» Analiza profili klientow

s Energy
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IBM Content Analytics
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