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2003
(450 uczestników)

W badaniu Global CFO Study 2010 udział wzięło ponad 1900 
uczestników

Badania CFO Study

2010
(1915 uczestników)

2005
(890 uczestników)

2008
(1230 uczestników)

Nasze badanie zostało przeprowadzone w szczycie kryzysu  
ekonomicznego i opublikowane w czasie uwidaczniania si ę zmian

na globalnych rynkach
Source: IBM Institute for Business Value, The Global CFO Study 2010
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Kierowanie procesem integracji informacyjnej

Udział w tworzeniu startegii

Zarządzanie ryzykiem działalno ści

Kierowanie procesem kontroli kosztów

Wzmocnienie nadzoru i kontroli wewn ętrznej

Stałe ulepszanie procesów finansowych

Rozwój pracowników działów finansów

Pomiar / monitorowanie efektywno ści

Dynamika zmian obszarów zainteresowa ń CFO
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Stale poszerzający się zakres kompetencyjny roli CFO na przestrzeni 
ostatnich 6 lat obrazuje często istotne zmiany na wybranych polach działania

Source: IBM Institute for Business Value, The Global CFO Study 2010
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34%
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26%

21%

16%
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35%
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Twarde
Finanse

Obszar
Ogólny

Poszerzony obszar zainteresowań powoduje 
powstanie widocznych luk – istotność/efektywność

Kompetencje CFO: Istotno ść/Efektywno ść
RóŜnica

Istotność

Efektywność

Kierowanie procesem integracji 
informacyjnej

Udział w tworzeniu startegii

Zarządzanie ryzykiem działalno ści

Kierowanie procesem kontroli kosztów

Wzmocnienie nadzoru i kontroli 
wewnętrznej

usprawnianie procesów finansowych

Rozwój zawodowy pracowników 
działów finansów

Pomiar / monitorowanie efektywno ści

Obszar

55% 83%

49% 84%

59% 75%

62% 85%

52% 80%

59% 80%

39% 73%

51% 77%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WaŜność NajwyŜsza dynamika zmiany

Source: IBM Institute for Business Value, The Global CFO Study 2010
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Z naszej analizy wynika, Ŝe wzrost EBITDA wykazuje silną korelację z poniŜszymi 
czynnikami wzrostu związanymi z efektywnością operacyjną działu finansów i 
moŜliwością wglądu w wyniki działalności przedsiębiorstwa

Globalnie wymuszana standardyzacja

Spójny i zrozumiały model danych 
finansowych i procesy kontrolne

Standardowy Plan kont

Standardowe / spójne procesy finansowe

Czynnik wzrostu

Planowanie operacyjne i prognozy –
moŜliwo ści analityczne

Zarządzanie umiej ętnościami personelu

Spójna, dojrzała technologicznie 
platforma informatyczna

Efektywno ść
Finansów

Wgląd
w Biznes

Wymaganie

1

Pozycja

2

3

4

1

2

3

Source: IBM Institute for Business Value, The Global CFO Study 2010
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Finance 
Efficiency

Business Insight
Low High

Low

High

23%

12%

32%

33%

Pod względem efektywności finansów i świadomości biznesu 
określiliśmy cztery profile przedsiębiorstw

Corporate 
philosophy of 
information 
standards

Standard 
Chart of 

Accounts

Standard 
processes

Standard 
data 

definitions

Operational 
planning and 
forecasting 
capability

Finance
talent 

development

Common 
planning 
platform

Source: IBM Institute for Business Value, The Global CFO Study 2010
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Jak osiągnąć poziom Value Integrator

ŚcieŜka Rozwoju

Finance 
Efficiency

Business Insight
Low High

Low

High

Finance 
Efficiency

Business Insight
Low High

Low

High

Zintegrowana 
technologia 

przepływu zada ń i 
informacji

Kontrola 
własno ści 

procesu i nadzór

Alternatywne 
kanały 

dostarczania 
danych 

transakcyjnych

Stałe 
podnoszenie i 
poszerzania 
kwalifikacji

Alternatywne 
modelowanie w 

procesie 
decyzyjnym

Hurtownie danych 
z automatyzacj ą

procesu zasilania 
i obróbki



© 2010 IBM Corporation8

Download the ‘2010 CFO Study’:
http://www.ibm.com/cfostudy2010

Dziękujemy!

Rafał Kupis
Rafal.kupis@pl.ibm.com

Download “Exploring Alternative 
Delivery Models”
www.ibm.com/services/us/cfo/cfostudy201
0/driving-higher-performance.html
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Sector Geography

Informacje o Badaniu

Source: IBM Institute for Business Value, The Global CFO Study 2010


