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Najwazniejsze wnioski z globalnego badania opinii
dyrektorow IT — IBM CIO Study.
Piotr Kocinski, GBS FSS Leader, IBM.
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Badanie 2011 Global CIO Study dotyczgce dyrektorow ds. informatycznych to
kolejny element serii opracowan IBM na temat kadry kierowniczej.
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Prowadzone przez nas badania koncentrujg sie na zadaniach realizowanych przez
dyrektorow IT w ramach dziatan zmierzajgcych do wypracowania odpowiedniej

pozyciji i uzyskania wptywu na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa.

&  The
New Voice

of the

CO robi g dyrektorzy IT?
Badanie z 2009 .
informatycznych
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: Nowa rola dyrektorow ds.
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Wyniki bezposrednich rozméw z ponad 3000 dyrektoréw IT na Swiecie opracowano
Z uzyciem najnowoczesSniejszych metod analizy statystycznej i analizy tekstu

71 krajow 18 branz

Przedsi €biorstwa i organizacje

rdznej wielko $ci

A 6% Japonia A 35% Europa

A 16% Ameryka Pin

| |

T
A 12% Komunikacja A 25% Przemyst A 28% < 1000 pracownikow
A 43% Rynki rozwijajace A 15% Administr. Publ. A\ 26% Sprzedaz
sie A 22% Ustugi finansowe

_ A 33% > 10 000 pracownikéw
hurtowa i dystrybucja A 39% od 1000 do 10 000 pracownikéw
Uwaga:

Rynki rozwijajace sie obejmujg Ameryke tacinska, Azje Wschodnig (bez Japonii), Europe érodkowq i Wschodnig oraz Bliski Wschéd i Afryke
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W ciggu ostatnich dwoch lat znacznie zmienito sie postrzeganie czynnikdw
zewnetrznych przez dyrektorow ds. informatycznych - obecne oceny podobne sg do

odpowiedzi udzielonych przez dyrektoréw generalnych w badaniu CEO Study z
2010 roku

CIO Study 2009  CIO Study 2011 CIO Study 2011 CEO Study 2010
Global Polska

b b b Czynniki rynkowe

>

Czynniki technologiczne

b Czynniki makroekonomiczne

Kwalifikacje kadr

\b Regulacje rynku

Globalizacja

Zrodto: pytanie 1: ,Jakie sa trzy najwazniejsze czynniki zewnetrzne, ktére bedg miaty najwiekszy wptyw na Pana/Pani firme przez najblizsze 3-5 lat.” (n=3018, nPL=63)
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Wzorce odpowiedzi udzielanych przez ankietowanych dyrektorow powigzane

z oczekiwaniami biznesowymi wobec dziatu informatycznego pozwalajg zdefiniowac
cztery kategorie, ktére nazywamy ,mandatami”

Mandat dyrektora IT

Uprawnienie dyrektora ds. informatycznych do
realizacji celéw organizacji z wykorzystaniem dzia  tan
biznesowych i technologii informatycznej

Expand

Pioneer

Leverage

e Umowa miedzy dziatami biznesowymi i dziatem informatycznym
« Jawna, otwarta i rozpowszechniona w catej organizacji
» Stosowana w réznych branzach i sektorach

Transform * Podlega zmianom, jesli organizacja wymaga zmian

Uwaga: firmy osiggajace wyniki powyzej i ponizej Sredniej w ramach kazdego mandatu wskazano na podstawie odpowiedzi udzielonych na pytania dotyczace konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa. Jesli wybrano odpowiedz ,znaczna przewaga nad podobnymi firmami z danej branzy”, przedsiebiorstwo zaliczano do grupy firm osiggajacych najlepsze wyniki,

jesli zas wybrano odpowiedZ ,nieco gorsze lub znacznie gorsze wyniki niz w przypadku podobnych firm z danej branzy”, przedsiebiorstwo klasyfikowano do grupy firm osiggajacych
gorsze wyniki.
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Mandaty charakteryzujg sie roznymi cechami zwigzanymi z celami przedsiebiorstwa
| jego strategig

ROZWOQJ (EXPAND) WSPOMAGANIE
(LEVERAGE)

Usprawnienie dzia #ania i

Udoskonalenie procesow
biznesowych i rozbudowa

mechanizmow wspo_Aracy Expand wzrost skuteczno sci
organizacji
Pioneer
Leverage
TRANSFORMACJA INNOWACYJINO SC
(TRANSFORM) Transform (PIONEER)

Wprowadzanie radykalnych
zmian dotycz gcych
produktow, rynkéw i modeli
biznesowych

Zmiana bran Zowego
fancucha warto sti dzi eki
poprawie relacji biznesowych

7 © 2012 IBM Corporation
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Zarowno CEO jak i CIO koncentrujq sie na analizach, kontaktach z klientami
| kwalifikacjach pracownikéw

Obszary zainteresowa n CEO Obszary zainteresowa n CIO
w ci@gu najbli zszych 5 lat w ci@gu najbli zszych 5 lat

Zorientowanie na klienta Wiedza 61%
Kwallifikacje kadr Zorientowanie na klienta L

61%

Wiedza analityczna Kwalifikacje kadr 66%

Zmiany modelu dziatania 56%
przedsiebiorstwa Wewnetrzna wspétpraca
Zarzadzanie ryzykiem  komunikacja 60%
Zmiany modelu dziatania Zarzadzanie ryzykiem
branzy 41%
Zmiany modelu przychodéw Zmiany modelu dziatania
przedsiebiorstwa 35%
Zmiany modelu dziatania
branzy 22%
» Zmiany modelu przychodéw
A Global sample Poland y przy 31%

Zrodto:  Badanie CEO Study 2010, pytanie 13: ,W ktorym z nastepujacych obszaréw skoncentrujg Panstwo swoje dziatania w celu realizacji strategii przedsiebiorstwa w nowym
$rodowisku ekonomicznym w ciggu najblizszych 5 lat?” (n=1523); badanie 2011 CIO Study, pytanie 13: ,W ktérym obszarze kierowany przez Pana/Panig dziat informatyki
skoncentruje swoje dziatania zwigzane z realizacjq strategii przedsiebiorstwa w okresie najblizszych 3-5 lat?” (n=3018, nPL=63) .
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Do przeksztatcenia danych w rzeczywistg wiedze analityczng wykorzystywane sg

roznorodne innowacyjne narzedzia i metody

Dziatania pozwalaj qce przekszta tci€ dane w wiedz e
Swiat Polska

Zarzadzanie danymi g téwnymi
Analizy dotycz ace klientow
ey Bnatiyezno-raporiowe
Graficzne panele kontrolne
MoZliwo Sci prostego ET A
Wyszukiwania informacji S S

. Niski priorytet - Sredni priorytet -Wysoki priorytet

Zrodto:  badanie CIO Study 2011, pytanie 17: ,Jakie dziatania bedq mie¢ dla Panstwa najwyzszy priorytet w ciagu najblizszych 3-5 lat, jesli chodzi o przeksztatcenie danych w informacije
przydatne w dziataniu Panstwa przedsiebiorstwa?” (n=3018, nPL=63); w niektdrych przypadkach sumy moga by¢ wieksze niz 100% ze wzgledu na zaokraglenia
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Plany dyrektorow ds. informatycznych przechodzg zmiany: inteligentna analiza
danych i mechanizmy analityczne wcigz zajmujg czotowe miejsca, ale na wysokiej
pozycji pojawito sie przetwarzanie w chmurze

Analiza danych biznesowych i inne metody
analityczne
78%

) _ _ 74%
Rozwigzania mobilne s

76%
Wirualizacja
81%
. 60%
Przetwarzanie w chmurze %
49%
. - . 60%
Zarzqdzanie procesami biznesowymi 64%
70%
. o ‘1 . . 58%
Zarzadzanie ryzykiem i zgodno SC z przepisami 71% . 2011
59% .
2009
Portale samoobs tugowe (% 6%
63% Polska
Praca grupowa i sieciowe kontakty spo  teczne 55435/0
(0]
37%

Zrédto:  badanie CIO Study 2011, pytanie 12: ,Jakie przetomowe rozwigzania planujg Panstwo zastosowac w celu zwiekszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w ciagu ;
10 najblizszych 3-5 lat?"(n=3018, nPL=63); ankietowane osoby mogty wybrac¢ dowolna liczbe pozycji © 2012 IBM Corporation
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