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Wprowadzenie

,adybysmy dwa lata temu wiedzieli to
co wiemy dzisiaj to pewnie zabralibysmy
sie do tego projektu troche inaczej!!!”

Powyzsze stwierdzenie jest dos¢ popularne w Swiecie IT, stad tez firmy przystepujac do planowania wdrozen poszukujg
informacji na temat najlepszych praktyk, referencji, czy standardéw wykorzystanych podczas wdrozen przez inne firmy
i instytucje.

Platforma Lotus Notes/Domino daje nam ogromne mozliwosci budowy aplikacji biznesowych - te ogromne mozliwosci
oznaczajg réwniez, ze ten sam efekt mozna osiggng¢ dazac do niego réznymi drogami. Wybér drogi powinien zaleze¢ od
tego, co na jej koricu chcemy znalez¢ oraz do czego wykorzystac rezultat naszych biezgcych staran.

Sytuacje z zycia wziete:

Zdarzenie - chcemy dokona¢ modyfikacji procesu! Czy mozemy dokonaé tego samodzielnie, czy tez moze to jedynie zrobié
dostawca rozwigzania?!

Zdarzenie - chcemy dokona¢ modyfikacji aplikacji (uprawnienia, dodatkowe pola lub widoki, dodatkowy raport lub powia-
domienie)! lle czasu bedg kosztowaé nas poprawki i modyfikacje? Jaki bedzie ich wymiar finansowy?

Zdarzenie - czy budujgc aplikacje procesowg bedziemy mogli skorzystac¢ z modeli proceséw stworzonych w zewnetrznych
narzedziach do graficznego modelowania procesow?

Zdarzenia - czy diagramy proceséw zamodelowane na potrzeby aplikacji Lotus Notes bedg mogty by¢ wykorzystane na
innych platformach np. SAP, czy WebSphere Portal?!

Zdarzenie - czy jesli dzis programista zbuduje dla nas wewnetrznie aplikacje, to czy ta aplikacja bedzie ,,czytelna” dla inne-
go programisty za dwa lata, czy bedzie on potrafit ,wejs¢ w buty” swojego poprzednika?!

Zdarzenie - na dzien dzisiejszy nie planujemy korzystac z interfejsu www, ale czy dzi$ budowanej aplikacji bedziemy mogli
w przysztosci w tawy sposdb zapewnic¢ wydajny interfejs przegladarkowy?!

Zdarzenie - dzi$ nie widzimy potrzeby korzystania z urzadzers mobilnych, ale jesli za dwa lata zajdzie taka potrzeba, to czy
przypadkiem nie bedziemy musieli budowac rozwigzania od nowa?!

Zdarzenie - uzytkownicy juz wiedzg co to znaczy automatyzacja proceséw, w zwigzku z czym nasz dziat rozwoju aplikacji ma
front robét zaplanowany na najblizsze 15 miesiecy! Czy istniejg jakies sposoby na przyspieszenie prac progra-
mistycznych?!

Zdarzenie - nasze procesy dos¢ czesto sie zmieniajg, czy nasze aplikacje przewidujg mozliwos¢ wersjonowania procesow,
ktére sg w nich uruchamiane!?

Zdarzenie - planujemy zbudowa¢ system obiegu dokumentdéw, zarzadzania reklamacjami, umowami, kompetencjami,
system CRM oraz system zarzadzania portfelem projektéw. Czy zaplanowalismy mechanizmy , hurtowego”
zarzgdzania obstugg bteddw, zarzagdzania elementami interfejsu uzytkownika, zarzgdzania uprawnieniami tak
by zmiana w Active Directory przektadata sie automatycznie na zmiane uprawnien w konkretnych obiegach
aplikacji Lotus Notes?!

Zdarzenie - planujemy w przysztosci ujednolici¢ dostep do danych korporacyjnych przy wykorzystaniu rozwigzan portalo-
wych tj. WebSphere Portal. Czy budowane dzis aplikacje Lotus Notes bedg mogty byc¢ tatwo udostepnione
w portalu jako portlety!?

Zdarzenie - wiasnie wdrozylismy BlackBerry, ktore oferuje nam dostep i obstuge poczty, kalendarzy, zadan i kontaktow.
Czy istniejg sposoby abysmy w tatwy sposéb mogli doda¢ do BlackBerry obstuge naszego systemu CRM oraz
obiegu dokumentow?!

Odpowiedzi na powyzsze pytania, czesto spotykajg sie z odpowiedziami, ktére oznaczajg koniecznos¢ bardzo gtebokich
zmian, a co za tym idzie - znacznych naktadéw finansowych.

Po to by je ograniczaé lub niwelowaé powstato narzedzie DYSANT Framework




Standardy modelowania proceséw biznesowych

BPMN - Business Process Modeling Notation

BPMN - ttumaczqc na jezyk polski - Notacja Modelowa-
nia Procesow Biznesowych - to sposdb graficznej repre-
zentacji logiki i nastepstwa aktywnosci realizowanych
w ramach procesow biznesowych. Notacja oznacza
zestaw uniwersalnych symboli o okreslonym znacze-
niu, wykorzystywanych do opisywania ciggtosci zdarzen
tworzacych proces biznesowy. Jest ona w szczegdlnosci
wykorzystywana do prezentowania przeptywu informa-
cji, pracy (workflow) i komunikatéw pomiedzy uczestni-
kami proceséw.

Innymi stowy - BPMN jest uniwersalnym jezykiem
wykorzystywanym na catym sSwiecie do opisywania
proceséw biznesowych, ktéry jednoczesnie wspierany
jest przez najwiekszych, $wiatowych producentéw opro-
gramowania.

Czemu BPMN jest taki wazny?!

e BPMN jest jednym z najbardziej uznawanych na swie-
cie standardéw modelowania proceséw biznesowych

e BPMN jest zrozumiaty dla uzytkownikéw bizneso-
wych

e BPMN wykorzystywany jako standard modelowania
procesOw stanowi metode na to by wszyscy w orga-
nizacji ,mowili tym samym jezykiem”

e Diagramy BPMN mogg by¢ wyeksportowane do for-
matéw zrozumiatych dla programéw komputero-
wych réznych producentéw, na réznych platformach

e BPMN tworzy pomost zrozumienia pomiedzy diagra-
mem procesu biznesowego, a jego automatyzacjg w
Srodowisku informatycznym (pomyst - wdrozenie)

BPMN na przyktadach
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Powyzej przedstawiono bardzo prosty przyktad diagramu procesu obstugi zgtoszen reklamacyjnych. Jak widaé sktada sie on z sze-
regu symboli graficznych, ktére potaczone ze sobg w ciag zdarzen majg za zadanie opisac sposéb przeptywu informacji w organi-
zacji oraz zadania wykonywane w ramach procesu. Przeanalizujmy ten proces.

Proces rozpoczyna sie od ogdlnie opisanego zdarzenia poczatkowego (na rysunku ,Punkt startowy”; symbol - koto z cienka
linig brzegowa po lewej stronie rysunku), ktérym moze by¢ faks od klienta, wiadomo$é email, osobista wizyta klienta w punkcie
obstugi klienta. BPMN przewiduje rézne typy zdarzen poczatkowych tj. proste (na rysunku), wiadomos¢ (gdy proces inicjowany
jest nadejsciem wiadomosci - np. wiadomos¢ email od klienta, ktéra trafia wprost do aplikacji), reguta (proces jest inicjowany po
spetnieniu sie jakiego$ warunku np. proces jest inicjowany, gdy zgtoszenie dotyczy towaru podlegajacego reklamacji, w innym
przypadku proces nie jest inicjowany).

Pierwszym zadaniem (na rysunku ,Zarejestrowanie reklamacji”; symbol - prostokat) jest wprowadzenie przez uzytkownika sys-
temu danych dotyczacych reklamacji np. nazwa klienta, typ reklamowanego towaru, data zgtoszenia, etc.

Po zarejestrowaniu reklamacji proces przechodzi do nastepnego zadania (mozliwe, ze wykonywanego przez innego uzytkowni-
ka) polegajacego na podjeciu i oznaczeniu decyzji dotyczacej przyjecia badz odrzucenia reklamacji. Po wykonaniu tego zadania
na rysunku widoczna jest bramka (symbol - romb), ktéra skieruje proces na droge zgodng z decyzja podjeta w poprzedzajagcym
ja zadaniu. Zaprezentowana na rysunku bramka jest bramka typu XOR, ktéra stanowi wybor pomiedzy alternatywnymi, wyklu-

czajacymi sie mozliwosciami. Jest to wybér typu ,albo-albo”.




Standardy modelowania procesow biznesowych

Do tej pory poznalismy bramke XOR (albo-albo), najczesciej wykorzystywang bramke, ktéra pozwala na wybdér pomiedzy wykluczajgcymi
sie opcjami. Jednak co w przypadku, gdy wybor bedzie dotyczyt dwdch mozliwosci, ktére nie koniecznie muszg sie wykluczac!?

A co z sytuacjg, gdy opcje niekoniecznie muszg sie wyklucza¢, gdy istnieje logiczna cze$¢ wspdlna, ktéra powoduje, ze obie drogi w proce-
sie sg prawdziwe?!

Mamy tutaj do czynienia z sytuacjg, w ktdrej proces biznesowy musi uwzglednia¢ mozliwos¢ wyboru jednej $ciezki, drugiej $ciezki lub obu
Sciezek jednoczesnie. Oznacza to, ze wybdr przestat miec charakter wykluczajgcy ,,albo nowy towar albo pienigdze”, doszta nowa mozliwos¢
i nowy towar i pienigdze”. Kazdy z nadmienionych scenariuszy jest mozliwy.

Do zamodelowania takiej sytuacji stuzy bramka OR (lub) i wykorzystywana jest wtasnie do sytuacji, w ktérych warunki logiczne sie nie wy-
kluczaja. Bramke OR oznacza sie symbolem rombu z okregiem w $rodku.
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Jak wida¢ na diagramie powyzej, realizacja reklamacji moze odby¢ sie w
nastepujacy sposodb:

e zwracamy catos¢ kosztéw zakupu telewizora

e  dostarczamy taki sam, nowy towar

e dostarczamy tanszy towar i jednoczes$nie zwracamy réznice kosztéw

Innym rodzajem bramki jest bramka typu AND (i), ktéra zawsze multiplikuje token na takg liczbe tokendw jak jest zgodna z liczbg prze-
ptywdw sterowania wychodzacych z bramki. W naszym przypadku mozemy zatozy¢, ze mamy do czynienia z producentem telewizoréw,
ktdry jest absolutnie pewien ich bezawaryjnosci. W ramach nowej kampanii marketingowej producent ten ogtasza, ze kazdy klient, kto-
ry kupi telewizor i zgtosi jego awarie, ktdra zostanie uznana, uzyska zaréwno zwrot kosztéw zakupu telewizora, jak i jego telewizor zo-
stanie wymieniony na nowy.

Bramka typu AND symbolizowana jest przez romb z plusem w Srodku.
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Standardy modelowania procesow biznesowych

W ramach proceséw moga wystepowac jednak réznego rodzaju zdarzenia, ktére majg wptyw na przebieg procesu. Zdarzenia te zwigzane
sg np. z oczekiwaniem na uzupetnienie dokumentéw niezbednych do podjecia decyzji, oczekiwaniem na zamkniecie sie okresu rozliczenio-
wego, wygenerowaniem powiadomienia do innego uczestnika procesu, etc. Zdarzenia te noszg nazwe zdarzen posrednich i réwniez znaj-
duja swoje odzwierciedlenie w symbolice BPMN.

Woracajgc do naszego przyktadu z telewizorami - po uznaniu zasadnosci reklamacji mozemy uzalezni¢ uruchomienie procedury realizacji re-
klamacji od dostarczenia przez klienta dowodu zakupu wadliwego telewizora w punkcie sprzedazy nalezacym do naszej sieci. Oznacza to, ze
proces ,bedzie czekat” do czasu otrzymania stosownych dokumentow.

Na diagramie BPMN zdarzenia posrednie oznacza sie kotem z podwdéjnym, cienkim brzegiem.
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Na powyzszym diagramie, po przyjeciu reklamacji (bramka , Rezultat sprawdzenia”), token przechodzi do zda-
rzenia ,,Otrzymanie dowodu zakupu”. Token nie przejdzie do zadania ,,Analiza sposobu realizacji reklamacji” za-
nim nie otrzymamy dowodu zakupu.

Pojawia sie zatem pytanie - jak dtugo bedziemy czekaé?! Trzeba wprowadzi¢ do procesu mechanizm umozli-
wiajgcy przerwanie okresu oczekiwania i np. kontakt z klientem w celu weryfikacji, czy dowdd zakupu zostanie
dostarczony, czy tez nie.
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W tym celu postuzy nam bramka XOR sterowana zdarzeniami (romb z gwiazdg w podwdjnym okregu w S$rodku). Rézni
sie ona tym od zwyktej bramki XOR, ze to nie uzytkownik decyduje, ktéra droga zostanie wybrana (ktérym przeptywem sterowanie ,,po-
ptynie” token), a decyduje o tym jedno z wykluczajgcych sie zdarzen. Bezposrednio za bramkga, na wszystkich przeptywach sterowania
wychodzacych z branki XOR sterowanej zdarzeniami znajdujg sie zdarzenia posrednie.

Na naszym przyktfadzie - albo uptynie 10 dni roboczych, albo otrzymamy dokumenty. Jesli uptynie 10 dni roboczych ustalamy telefonicz-
nie z klientem dalsze postepowanie, a w szczegdlnosci czy mamy nadal oczekiwa¢ na nadestanie dokumentéw.




Standardy modelowania proceséw biznesowych

Ostatnimi elementami, ktére chcemy omdwi¢ w ramach niniejszego opracowania jest pojecie Basenu (Pool) oraz Toru ptywackiego (Lane).
Pojecie te tworzg ramy, w ktérych proces jest uruchamiany.

Tory ptywackie odpowiadajg aktorom, uczestnikom procesu realizujgcym poszczegdlne zadania, natomiast basen tworzy ramy, w ktérych
umieszczone sg tory ptywackie. Basen oznaczany jest nazwa procesu.

Importujac definicje procesu do Lotus Notes tgczymy definicje toréw ptywackich z elementami struktury organizacyjne;j.

Ponizej przyktadowy diagram procesu obstugi reklamacji umieszczony w Basenie wraz z Torami ptywackimi.

Proces obstugi reklamacji
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JPWI - Jednolita Platforma Wymiany Informac;ji

@ Aplikacje czy informacje?!

Rynek informatyczny uksztattowat przekonanie, ze gdy

pojawi sie potrzeba biznesowa tj.:

e chaos w dokumentach

e rdzne pojecie réznych uzytkownikdw na temat tego
samego stanu rzeczy

e problemy z komunikacjg

e ktopoty z organizacja czasu pracy grup
roboczych

e brak dystrybucji wiedzy w organizacji

e zbyt duza ilos¢ powtarzalnych czynnosci o charak-
terze pomocniczym (wyszukiwanie informacji, wy-
petnianie dokumentéow)

to rozpoczynamy poszukiwania aplikacji, ktdra

rozwigze nasze problemy.

Poszukiwania te koricza sie mniejszym lub wiekszym
sukcesem, badz? tez jego brakiem.

Aplikacje w mniejszym lub wiekszym stopniu pasujg do
naszych potrzeb oraz specyfiki proceséw biznesowych,
w ktdre jeste$Smy zaangazowani kazdego dnia.

Pierwsza potrzeba -
pierwsza aplikacja

Kolejna potrzeba -
Kolejna aplikacja

Potrzeby ewoluujg, procesy sie zmieniajg a my ...
kupujemy kolejne aplikacje liczac na to, ze te nowe
w koncu zaspokojg nasze potrzeby.

Najczesciej, zgodnie z tym schematem przebiega réw-
niez proces edukacji informatycznej organizacji. Jed-
nym z kluczowych etapéw jest uswiadomienie sobie
dwdch bardzo istotnych potrzeb:

e najlepiej aby wszystkie informacje i narzedzia z jaki-
mi pracuje byty dostepne z poziomu jednej ,aplika-
cji”. Aby nie trzeba byto sie wielokrotnie logowa¢ do
réznych systemow i stale przetagczaé pomiedzy nimi
(jeden spdjny interfejs)

e doskonale by byto réwniez gdyby zmiany wprowa-
dzane do jednej aplikacji, byty od razu odzwiercie-
dlane w innych aplikacjach powigzanych, aby prze-
gladajac dane w jednym rozwigzaniu widzie¢ infor-
macje powigzane z innych aplikacji (wspoélna plat-
forma technologiczna).

W tym wiasnie miejscu zaczynamy mowié o
Jednolitej Platformie Wymiany Informacji.

Pojawiajq sie problemy
z integracja, koszty
integracji oraz niepewna
wizja dalszego rozwoju

Druga potrzeba -
Druga aplikacja

W ten sposdb zaczynamy dochodzi¢ do przekonania, ze najwazniejsza jest nie tyle

Pojawia sie mysl| -

Przyszte potrzeby -
system musi by¢:

- tatwo rozszerzalny

- tatwo modyfikowalny

- dostepny przez
przegladarke
i urzadzenia mobilne

- odporny na zmiany
technologiczne

aplikacja, co sposdb udostepniania i agregacji wszelkich informacji
oraz narzedzi komunikacyjnych, z ktérymi codziennie pracujemy -
wazne jest jednolite miejsce pracy i praca w kontekscie informacji.

Zastanawiajac sie z jakich aplikacji korzystamy najczesciej warto zastanowic sie w jakich procesach biznesowych uczestniczy-
my, co w przysztosci moze podlegaé automatyzacji i do jakich danych najczesciej potrzebujemy dostepu. Innymi stowy - dostep
do jakich danych i narzedzi bedzie tworzy¢ dla nas JPWI - Jednolita Platforme Wymiany Informacji.

Dalej lista przyktadowych procesow i rozwiqzar wg dziatow.




JPWI - Jednolita Platforma Wymiany Informac;ji

Finanse
i ksiegowos¢

whniosek o kredyt/pozyczke
otwarcie rachunku

obieg faktur gotéwkowych
obieg faktur bezgotéwkowych
zatwierdzanie wnioskow
zakupowych

zarzadzanie naleznosciami
zarzadzanie dziataniami
windykacyjnymi
akceptacja kredytow
kupieckich

zarzadzanie pfatnosciami
rozliczanie delegacji
rozliczanie urlopéw
rozliczanie zaliczek

Kadry

whniosek o opuszczenie biura
whniosek o przyznanie wakatu
whniosek o szkolenie

whniosek o urlop

whniosek o dofinansowanie
whniosek o zmiane stanowiska
pracy

wniosek o zmiane struktury
organizacyjnej

procesowanie zlecen
rekrutacyjnych

zarzadzanie kompetencjami
serwis pracowniczy

baza kandydatow

Sprzedaz

whniosek o delegacje
procesowanie planéw dziatan
procesowanie raportow
whniosek o dodanie nowego
rachunku

whniosek o kredyt/pozyczke
zarzadzanie obiegiem
reklamacji

sprawdzenie kontrahenta
w BIK

procesowanie zamoéwien
zarzadzanie ofertami

i umowami

zarzadzanie szansami
sprzedazy

baza wiedzy

Marketing

whniosek o uruchomienie
kampanii marketingowej
raportowanie skutecznosci
kampanii marketingowych
wniosek o wydanie gadzetu
zarzadzanie programami
lojalnosciowymi

baza pomystow i idei

blogi i grupy dyskusyjne
zarzadzanie relacjami z
domami mediowymi
zarzadzanie materiatami
marketingowymi (zdjecia,
prezentacje, plakaty, filmy
video, oferty, etc.)

Rdzne procesy biznesowe, o réznych statusach, w ktérych biorg udziat pracownicy réznych dziatéw tworza roboczg
przestrzen informacyjng, do ktdrej potrzebny jest spdjny i jednolity dostep.

Jakosc

zarzadzanie dokumentacja
jakosciowg (tworzenie,
zatwierdzanie, aktualizacja,
powiadamianie)
zarzadzanie audytami
zarzadzanie obiegiem
dokumentéw zgodnie z
procedurami jakosciowymi
whniosek o kontrole oddziatu,
podlegtej placéwki
monitorowanie dziatan
korygujacych

i zapobiegawczych oraz
zalecen pokontrolnych
kontrola wskaznikdéw

Administracja

obieg wnioskéw na Zarzad
zarzadzanie metryka spraw w
Biurze Zarzadu

kancelaria korespondencji
wraz z obiegiem
poszczegdlnych grup
dokumentéw

zarzadzanie dokumentacja z
posiedzen Zarzadu i RN
Zarzadzenia i Polecenia
Zarzadu

obieg wnioskow
inwestycyjnych (zamowienia
wewnetrzne)

organizacja przetargéw
kalendarz Zarzadu

kokpity menedzerskie

zarzadzanie stanem

i ruchem sprzetu oraz
oprogramowania
zarzadzanie zgtoszeniami
awarii

whniosek o zmiane,
aktualizacje

whniosek o nadanie uprawnien
whniosek o asyste techniczng
zarzadzanie relacjami z
dostawcami

zarzadzanie dokumentacja
sprzetu i oprogramowania
zarzadzanie projektami
zarzadzanie umowami

Inne

polecenie wysyfki
wewnetrzne zamdwienia
produkcyjne

zarzadzanie portfelem
projektow

zarzadzanie dokumentacja
prawng

zarzadzanie dokumentacja
techniczng

zarzadzanie dziataniami
windykacyjnymi

baza akceptowanych hoteli i
osrodkéw szkoleniowych
kalendarze grupowe
zarzadzanie flotg
zarzgdzanie wyposazeniem

Przestrzen ta w powigzaniu z narzedziami tj. email, komunikatory, telefonia VolIP, konferencje on-line, bazy wiedzy,

szkolenia on-line, biblioteki dokumentéw, wewnetrzne grupy dyskusyjne - tworzy JPWI




JPWI - Jednolita Platforma Wymiany Informac;ji

Dostrzegajgc zakres proceséw, w ktérych bierzemy udziat kazdego dnia oraz zakres narzedzi, ktére nas codziennie
wspierajg staje sie oczywistym, ze efektywnos¢ i produktywnos$é naszej pracy zalezy m.in. od jakosci dostepu do informaciji.

Systemy zarzadzania dokumentacja

Poczta elektroniczna .
Kalendarze prywatne i grupowe .
Kontakty prywatne, firmowe, grupowe .
Zadania wtasne i zlecone .
Komunikator biznesowy .
Znaczniki obecnosci uzytkownikow .
Konferencje on-line .
Narzedzia biurowe (edytor tekstu, arkusz .

kalkulacyjny, prezentacje)

Lotus Notes/Domino jako jed
= $rodowisko komunikacji i pracy gruf

Systemy: >
e CRM - zarzadzania kontaktami z_@é.n mi
e SRM - zarzadzania kontaktami z dostawcami
e  generowania raportow
e  workflow - automatyzacji proceséw biznesowych
(w tym obiegu dokumentow)
e  zarzadzania dokumentami
e  zarzadzania projektami (zadaniami)
e  zarzadzania kompetencjami/szkoleniami
e realizacjag umow
e windykacyjne
e integrujace dane z zewnetrznych systemow (ERP, systemy
bankowe, BIK, Scoring, SFA)

Jednolita Platforma Wymiany
wykrzystaniu generatora aplikacji
BEZPIECZENSTWO INWESTYCJI.

Informacji

budowana
DYSANT Framework. Takie podejscie zapewnia i

korespondencja

prawng

jakosciowa (procedury i instrukcje)

techniczng

marketingowg (ulotki, zdjecia) Katalog pracownikéw
finansowa Biblioteki dokumentéw
reklamacje Grupy dyskusyjne
zamowienia P Wirtualne grupy robocze
faktury Blogi wewnetrzne

Dzienniki osobiste
Bazy wiedzy
Szkolenia on-line

B Qe
nold _ osgpeny

'JPV\;I - Jednolity i spéjny interfejs
codziennego srod

Systemy zarzadzania obiegiem dokumentéw
. zamowienia wew./zew.

e whnioski kadrowe

e faktury zakupowe

e  realizacja procedur wewnetrznych

e  obstuga reklamacji

e  zgloszenia bteddw i awarii

e  korespondencja

jest w oparciu o Swiatowe technologie IT, przy

gwarantuje tréjwarstwowe

System dziata w oparciu o
technologie OpenSource’owe
tj. Eclipse, ktdre pozostajg
otwarte dla programistow.
System moze dziata¢ na wielu
platformach (serwer i klient)
- Windows, Linux, Mac, Sun
Solaris, AlX, etc.

System budowany jest

rozwigzania ,doktada

sie” jak kolejne moduty, a
automatyzowane procesy
mozna modelowad graficznie.

System dostepny jest zaréwno

zgodnie z architekturg SOA, przez:
co gwarantuje mu fatwa e klienta grubego (Lotus
rozszerzalnosé. Kolejne Notes)

e klienta cienkiego
(przegladarka internetowa),

e urzgdzenia mobilne tj.
BlackBerry




DYSANT Framework - generator aplikacji

Na rynku sg cate masy systeméw do zarzadzania

obiegiem dokumentéw, systeméw CRM, zarzadza-

nia projektami, umowami, reklamacjami, zamo-

wieniami wewnetrznymi, etc.

Jak oceniac ich jakosc?!

Na pewno przez pryzmat kilku elementéw tgcznie:

e dostosowanie funkcjonalnosci do wymagan

e elastycznosé rozumiana  jako  tatwosé
i szybkos$¢ wprowadzania zmian i modyfikacji

e rozszerzalnos$¢ funkcjonalna w ujeciu nowych
modutéw

e wspotdzielenie danych zaréwno z istniejgcymi,
jak i przysztymi systemami

e stopien uniezaleznienia od dostawcy rozwigza-
nia po jego wdrozeniu

e dostepnos¢ przez réznych interfejsy (gruby
klient, www, urzgdzenia mobilne)

e czytelny i tatwy do nauczenia interfejs uzytkow-
nika

Nadmienione kryteria oceny dotyczg zaréwno
funkcjonalnosci, dopasowania do modelu i proce-
sow biznesowych firmy, jak i aspektéw technolo-

DYSANT Framework - generator aplikacji

Na bazie doswiadczen, opracowalismy w DYSANT
narzedzie, ktére faczy zalety nadmienionych po-
dejs¢ - z jednej strony budujemy aplikacje od pod-
staw, z drugiej strony szybkos¢ dostawy koncowej
aplikacji jest poréwnywalna z konfiguracjg istniejg-
cego rozwigzania. Jednoczesnie nie jestesmy obar-
czeni wadami podejscia Top-Bottom.

DYSANT Framework, bo o nim tutaj mowa,
jest narzedziem warstwy posredniej (tzw.
middleware), ktére dysponuje ogromng iloscig
komponentéw, za pomocg ktérych sktadanie kon-
cowych rozwigzan przypomina prace z klockami
LEGO.

DYSANT Framework sktada sie m.in. z komponen-
tu nWorkflow, ktdrego ogromng zaletg jest fakt,
ze wspiera on miedzynarodowy standard nota-
cji proceséw biznesowych BPMN (Business Pro-
cess Modeling Notation). Oznacza to, ze proce-
sy mogg by¢ modelowane za pomoca réznych na-
rzedzi do graficznego modelowania proceséw, ktd-
re wspierajg BPMN, a nastepnie importowane na
serwer aplikacyjny tworzac logike dziatania apli-
kacji biznesowe] (wspieramy m.in. Visio, iGrafx,

@ Od potrzeby, przez wdrozenie do ergonomii wykorzystania

gicznych, architektury systemu aplikacji.

Skonczyta sie juz era rozwigzan ,pudetkowych”,

gdzie sposdb dziatania firmy nalezato przystoso-

wac do zakresu funkcjonalnego zakupionego roz-
wigzania.

Dostawcy rozwigzan oferujg dwa podejscia:

e Top-Bottom - budujemy koricowe rozwigzania
tak by mozna byto je skonfigurowac pod katem
wymagan konkretnego klienta (rozwigzanie ma
tg zalete, ze konfiguracja jest bardzo szybka; jed-
nak wadg jest, ze nie wszystko da sie skonfiguro-
wac i czes$¢ funkcjonalnosci nalezy oprogramo-
wac)

e Bottom-Top - budujemy aplikacje od pod-
staw, tak by w jak najwiekszym stop-
niu uwzglednia¢ specyfike potrzeb, mode-

lu i proceséw biznesowych klienta (zale-
ta - 100% dopasowanie, wada - kosztowne
i czasochtonne)

eClarus, etc.).

Po zaimportowaniu diagramu procesu do DYSANT

Framework synchronizuje sie uczestnikdw procesu

ze strukturg organizacyjna firmy oraz wzbogaca sie

funkcjonalnos¢ aplikacji o gotowe , klocki” wyko-

rzystywane w réznych krokach procesu tj.:

e przyciski Akcji - Zapisz, Zamknij, Akceptuj, Od-
rzu¢, Komentarz, etc.

¢ zakfadki informacyjne o procesie - historia doku-
mentu (obiegu), diagram procesu, uprawnienia

¢ definicje powiadomien i komunikatow

o definicje raportéw

e definicje powigzan z innymi dokumentami w
aplikacji

e konektory SAP, ODBC i wiele, innych.

Jednoczesnie, tworzgc aplikacje w DYSANT Frame-
work tworzymy praktycznie jednoczesnie interfej-
sy dostepowe zaréwno klienta grubego, cienkiego
(www), jak i BlackBerry.
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DYSANT Framework - generator aplikacji

Schemat dziatania DYSANT Framework moglibySmy zatem opisa¢ w nastepujacy sposob:

1. W pierwszej kolejnosci analitycy

biznesowi lub kierownicy dziatéw >
tworza diagramy proceséw biznesowych
przy wykorzystaniu narzedzi do =

graficznego modelowania procesow, :—‘ 5
wykorzystujgcych notacje BPMN (Visio, —— =y
iGrafx, eClarus, etc.) - technika typu e —
flowchart” ol &=

2. Komponent nWorkflow
narzedzia DYSANT Framework
importuje diagramy BPMN w
formacie XPDL do $rodowiska
informatycznego i przektada
je automatycznie na logike
sterowania przeptywem
informacji w aplikacjach
biznesowych

3. Nastepnie programista
wyposazony w liste wymagan

DYSANT Framework

dla aplikacji korzysta z
konfiguratora, aby dostosowac Struktura or- Powiazania o Powiadomie- Historia
A P g .. R . Formularze o Walidacja nia i komuni- dokumentow
funkcjonalnoé¢ aplikacji do ganizacyjna aplikacji Katy i procesow
specyfiki wymagan, modelu
biznesowego oraz zasad
ergonomii pracy danej firmy Akcje w wido- Widoki . Mapowanie e
kach i na do- i ranort Blokady Jezyki sl biblioteki
kumentach porty P kodu

4. Ostatecznie definiujemy
ktoére funkcjonalnosci aplikacji
majg byc¢ dostepne przez
poszczegolne interfejsy.
Mozemy wybierac¢ pomiedzy
interfejsem klienta aplikacji,
interfejsem www (przegladarka
internetowa) oraz interfejsem
dostepowym technologii
BlackBerry

5. W ten sposdb tworzymy spdjne
srodowisko dla wielu, powigzanych ze sobg

Procesy biznesowe w wersji elektronicznej
(XPDL - XML Process Definition Language)

Dodatkowe elementy konfiguracyjne

Konfiguracja dodatkowych elementéw interfejsu klient, www i BlackBerry

Wielokanatowy, spdjny interfejs dostepu do aplikacji biznesowych tj.:

aplikacji biznesowych.
Co bardzo istotne - modyfikacje Obieg doku- CRM Zarzadzanie Zarzgdzanie Kancelaria ko- Sprawy
aplikacji moga odbywac sie poprzez mentéw projektami zasobami respondencji i zadania
zaimportowanie nowej wersji procesu,
czy dokonanie drobnych zmian
konfiguracyjnych w DYSANT Framework. — Zarzadzanie Zaméwienia Kompetencje Dokumenta- | | idowolne inne
Srodowisko pozostaje otwarte na nowe reklamacjami wewnetrzne i szkolenia cja ISO aplikacje

aplikacje.




DYSANT Mobilizer - konfigurator klienta mobilnego

@ Mobilnos¢ przestata byc¢ gadzetem - jest codziennym wymaganiem

Wg Wikipedii ,telekomunikacja” to dziedzina nauki
i techniki zajmujaca sie transmisjg WSZELKIEGO RO-
DZAJU INFORMACIJI na odlegtosc.

Urzadzenia, z ktorych korzystamy na codzien prze-
stajg by¢ tylko telefonami, a staja sie ... kalendarza-
mi, kamerami, kontaktami, mapami, nawigacjg, do-
stepem do internetu - stajg sie TERMINALAMI z funk-
cja telefonu.

TERMINAL ZAPEWNI NAM DOSTEP DO
WSZELKIEGO RODZAJU INFORMACII
ORAZ MOZLIWOSC WSPOLDZIELENIA

| WPROWADZANIA DANYCH
DO ROZNYCH SYSTEMOW

Zastanéwmy sie zatem, czy praca w Twojej firmie nie

bytaby bardziej efektywna i sprawniejsza, gdyby:

¢ inzynierowie bedac na terenie budowy dyspono-
wali dostepem do systemu zarzadzania projekta-
mi, bazy umow i korespondencji oraz systemu za-
rzgdzania zasobami i utrzymaniem ruchu?!

¢ handlowcy bedac w trasie, w pociggu, u klienta
dysponowali dostepem do bazy ofert, umow, sys-
temu zamowienn, bazy korespondencji, systemu
CRM z mozliwoscig natychmiastowego wprowa-
dzenia danych z ankiety przeprowadzonej z klien-
tem?!

e menedzerowie bedgcy w podrdzy, na lotnisku, na
konferencji dysponowali dostepem do systemu ra-
portéw sprzedazy, biezgcych reklamacji, biezgcych
wynikéw finansowych, systemu akceptacji faktur
zakupowych, czy wnioskéw o delegacje!?

e pracownicy dziatu IT mogli reagowac¢ na na wszel-
kie zgtoszenia systemu HelpDesk, czy modyfikowad
ustawienia serweréw bez wzgledu na to gdzie s3.

@ Staty, mobilny dostep do wszelkich informacji oraz procesow biznesowych

Czy aplikacje biznesowe muszg by¢ dostepne tylko

przez PC lub laptopa?! ... Nie - petng funkcjonalno-

Scig aplikacji tj.:

e CRM

e Obieg dokumentow

e Kancelaria korespondencji

e Akceptacja faktur zakupowych

e Zarzadzanie reklamacjami

e Zarzadzanie projektami

e Akceptacja wnioskéw
kadrowych

e Zarzgdzanie umowami

¢ Dokumentacja ISO

¢ HelpDesk

e Raporty

® Procedury i rozporzadzenia

e Elektroniczne ankiety

e Grupy dyskusyjne

e Bazy wiedzy

* no i oczywiscie Poczta, Kalendarze prywatne
i grupowe, Kontakty, Listy zadan mozesz dyspo-
nowac juz dzi$ dzieki oprogramowaniu DYSANT
Mobilizer (komponent DYSANT Framework)
i technologii BlackBerry.

Es e
*i:BlackBerry
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DYSANT Mobilizer - konfigurator klienta mobilnego

Jak to dziata i czemu jest wyjatkowe?!

Wyjatkowosc tego rozwigzania polega na tym, ze zapewnienie dostepu do dowolnej aplikacji Lotus Notes odbywa sie praktycz-

nie bez zadnych prac programistycznych, a jedynie przy wykorzystaniu konfiguratora interfejsu mobilnego. Dzieki czemu mobil-

na wersja istniejgcej aplikacji moze by¢ gotowa juz w kilka godzin.

DYSANT Mobilizer sktada sie z dwdch elementéw tj.:

¢ aplikacji Lotus Notes, w ktérej definiujemy, ktdre bazy danych, i ktére ich elementy (funkcjonalnosci) beda dostepne po
stronie terminala BlackBerry

e niewielkiej aplikacji instalowanej na terminalu BlackBerry, ktéra w czasie rzeczywistym zapewnia dostep do baz danych
(aplikacji) znajdujacych sie na serwerze (serwerach) Lotus Domino.

Kontakty - CRM

(@

Workflow
C )

HelpDesk

e

Internet

DYSANT
Mobilizer

BES - BlackBerry
Enterprise Server

(

i

W W & &

/-\?
\Jﬁ

\ ) <
N UL
e Lotus

Whioski kadrowe Domino

Aplikacje Lotus Notes sktadajg z elementdw tj. widoki, formularze, pola, akcje (przyciski). DYSANT Mobilizer potrafi ,zaczytac
architekture” dowolnej bazy danych, a nastepnie oferuje mozliwos¢ zdefiniowania, ktére z elementéw projektu bazy danych
maja byc¢ dostepne na terminalach BlackBerry.
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W pierwszej kolejnosci wy-
bieramy, ktére bazy Lotus

Notes chcemy udostepnic
na terminalach BlackBerry

[EV

dysant

Nastepnie okreslamy,
ktdre z widokéw dostepnych
w bazach danych beda

dostepne réwniez
z poziomu terminala

wanych przez aplikacje
beda wyswietlane na
urzadzeniach mobilnych

Ostatecznie konfigurujemy,
ktére akcje wykorzystywane
w bazie danych, bedg mogty
by¢ wywotane réwniez
z poziomu BB

Korespondencja nr 00198/08/2009, Status: W Dekretacji

[ wistoria ||

Crgenizac Kortady
Repozytorium
; Kort: v )
definicj procesow | | Faktury na: Local = Laﬂk:‘;l A A Specyfikacia prylacza ul. Katkonoska 1 Data doku — Stan Korekta wniosku
na: Local i o kcrespncencia [ Roport__y Deast
B - ” e
o || 56l Temat® 3 et Edytor Marketing Manager
— — — wszystiie J Y
=] 5 9 & . T e —
.— N g I
=1 =1 =1 i
» sl U/ Deloetac | = wystanie do zatwierdzenia | | % Anuowanie wniosku ]r
Obieg fakur o o ngstausui il Vi Rejstrci L I
e ask Manager ncelana ngfimyitypu (5 Zakoiczono - e przetuerzamy = & Umiejsc n
na: Local piat fo s By e Gueasa Medium ocita et [’w- Whniosek o urlop WU/2009/10/0235

= Biezace - Podstawowe dane
5 Hoje (W Dekeetacy Typ Prychodzacy v Rodzai
‘ g WA Grogon Beonaki Pryohodzaey 20060208 Wajciech Kroczak/Dysan|
- (5 Zakoiczono - me prastucrzamy Nazwa  EnergiaPro GRUPA TAURON S A
HZareiestionano 0d (firma) A % P;wnanmw Slaskich 20: 53-314. Do (spol
Mesbecnoss gt Osoba zastepujaca Wojciech Kroczak
AP Sp 202, NP 6114202860
] wszystice wieobecrosci Polbud SA.
Skoda5.A. Nr dokumentu 71231022008 5

WARBUD 5.2,




DYSANT Framework - interfejs www

Automatycznie generowany interfejs www

Coraz wieksza ilo$¢ systemow sprawia,

ze na konicdwkach uzytkownikéw jest

zainstalowanych coraz wiecej aplikacji.

Wiecej aplikacji to

e wielokrotne logowanie

e rodine interfejsy uzytkownika do
opanowania

e  czestsza konieczno$¢ interwencji
dziatu IT

e wyzsze operacyjne koszty utrzyma-
nia koncéwek uzytkownikow

Dlatego tez wydajny dostep do danych

przez przegladarke jest wymaganiem,

ktdre coraz czesciej pojawia sie w kon-

tekscie aplikacji Lotus Notes, w szcze-

godlnosci przy duzej liczbie uzytkowni-

kéw i rozproszonej geograficznie

strukturze organizacyjnej.

Co jest istotne przy tworzeniu
interfejsu www?

Wydajnosc¢ - interfejs www musi by¢
szybki na tyle by nie sprawiac ktopotu
uzytkownikom przy codziennej pracy.
W DYSANT Framework zastosowalismy
technike AJAX, ktéra niweluje przetado-
wywanie strony przy kazdej interakgji
uzytkownika z interfejsem oraz zmargi-
nalizowalismy strumien danych przesy-
tanych pomiedzy przegladarka

a serwerem.

Transparentnos¢ - interfejs www powi-
nien by¢ maksymalnie zblizony do

interfejsu klienta grubego (Lotus No-
tes), dzieki czemu uzytkownik nie

czuje dyskomfortu pracujac przez
przegladarke. Interfejs aplikacji wygla-
da praktycznie identycznie bez wzgledu
na to czy pracujemy z klientem grubym,
czy cienkim.

Automatyzacja powstawania -
dobudowanie interfejsu www

jest zajeciem czasochtonnym dlatego w
DYSANT Framework korzystamy z goto-
wych szablonéw baz i formularzy, ktére
powodujg, ze interfejs www powstaje
jednoczesnie wraz z interfejsem klienta
Lotus Notes.
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Podsumowanie

@ Filary DYSANT Framework

Standardy modelowania proceséw
Standard BPMN jest miedzynarodowym
standardem modelowania proceséw
biznesowych, wspieranych przez réz-
nych producentéw oprogramowania,
dziatajacego na réznych platformach.
Wykorzystanie tego standardu unieza-
leznia organizacje od wykorzystywanych
narzedzi.

Standaryzacja interfejsow

Sytuacja rynkowa wymusza na nas zwiek-
szenie efektywnosci operacyjne;.

Coraz wieksza ilos¢ systemow zmusza
nas do poszukiwania metod ograniczania
operacyjnych kosztow utrzymania koncé-
wek uzytkownikéw.

Z punktu widzenia IT powyzsze przektada
sie na konieczno$¢ zapewnienia wieloka-
natowego i spdjnego interfejsu dostepo-
wego do danych, z ktérymi uzytkownicy
pracujg codziennie.

DYSANT Framework zapewnia jedno-
czesnie trzy interfejsy - klienta Lotus
Notes, klienta www oraz klienta mobilnego,
dzieki czemu czerpiemy dfugoterminowe
korzysci z raz dokonanych inwestyciji.

Standaryzacja architektury

Zestaw konfiguratoréw, za pomocg kté-
rych definiujemy wiekszos¢ komponen-
tow programistycznych kazdej aplika-
cji tj. definicje powiadomien, walida-
cja, potgczenia z innymi bazami danych,
wiasne biblioteki kodu, wielojezycz-
nos¢, raporty, etc. powoduje, ze aplika-
cja jest zbudowana w sposdb ,, poukta-
dany” i czytelny zaréwno dla biezgcego,
Wprowadzenie standardu modelowa- jak i przysztego zespotu programistow.
nia procesdw w organizacji wprowadza
jednoczesnie wspdlny jezyk opisu pro-
ceséw biznesowych dla wszystkich ko-
marek organizacyjnych.

Spéjny schemat nazewnictwa elemen-
tow projektéw baz danych tworzy jed-
nolity jezyk opisu architektury aplikacji.

Mozliwos¢ przeniesienia zamodelowa- Korzystanie z konfiguratorow i wspdlne-

elementow projektu baz danych

nych definicji proceséw wprost do silni-
ka wykonawczego DYSANT Framework
jest czystym dowodem na osiggnigcie
efektu synergii dzieki standaryzacji mo-
delowania procesow.

Standardy
modelowania - BPMN

Standardy architektury -
zestaw konfiguratorow

Standardy interfejsu -
formularze, przyciski, widoki,
raporty, okna, ikony, etc.

Standardy nazewnictwa elementow

projektéw baz danych

go ,jezyka” znaczgco przyspiesza budo-
we i rozbudowe aplikacji jednoczesnie
istotnie obnizajgc koszty wdrozenia
i utrzymania aplikacji biznesowych.

Klient Lotus Notes

Klient WWW

Klient mobilny

Automatyzacja procesu deweloperskiego

@ Korzysci

Jednolity jezyk opisu proceséw

W organizacji

tatwos¢ wymiany definicji proceséw
pomiedzy réznymi narzedziami

i platformami

Uzytkownicy biznesowi modelujac
procesy wykonujg czes¢ prac
programistycznych

Zgodnosc¢ z miedzynarodowymi
standardami

tatwiej

Interfejsy powstajg jednoczesdnie przy
minimalnym naktadzie prac dodatko-
wych

Zgodnos¢ z miedzynarodowymi trenda-
mi ewolucji IT

Klient www wyglada praktycznie
identycznie jak klient Lotus Notes -
marginalizacja potrzeby szkolen
Automatyzacja procesu deweloperskiego

Szybciej

Jednolity sposéb budowy aplikacji

w zespole programistow

Jednolity sposéb nazewnictwa
elementéw kodu

Transparentnosé aplikacji dla réznych
zespotdw programistow

Lepsza kontrola nad kodem

Szybsza i tatwiejsza budowa

i modyfikacja

Taniej




Strategiczny Partner w kluczowych
projektach IT

Planowanie inwestycji

Planowanie infrastruktury

Planowanie architektury

Planowanie interfejsow (klient, web, urzadzenia
mobilne)

Szkolenia z modelowania proceséw (BPMN)
Wsparcie przy modelowaniu proceséw

(opis i optymalizacja)

Przygotowanie dokumentacji projektow IT

dysant
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ul. Solec 22
00-410 Warszawa

Wszystkie prawa zastrzezone.

DYSANT, DYSANT Software, logo, DYSANT Framework, DYSANT
nWorkflow, DYSANT AuditTrial, DYSANT Mobilizer sa znakami
towarowymi DYSANT Software Sp. z 0.0. w Polsce i/lub innych
krajach.

IBM, logo IBM, Domino, Lotus, Lotus Notes

i Notes sg znakami towarowymi firmy International Business
Machines Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych
krajach.

Microsoft i Windows sg znakami towarowymi firmy Microsoft
Corporation w Stanach Zjednoczonych

i/lub innych krajach.

Linux jest zastrzezonym znakiem towarowym Linusa Torvaldsa
w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Nazwy innych przedsigbiorstw, produktéw i ustug moga by¢ znakami
towarowymi lub znakami ustug innych podmiotéw.

e Wdrozenia (Lotus, WebSphere Portal, BlackBerry,
aplikacje pracy grupowej)

e Modyfikacje i utrzymanie Srodowisk
oraz aplikacji

e Szkolenia uzytkownikoéw i programistow
(w tym biblioteki szkolen elektronicznych)

e \Wsparcie administracyjne
i programistyczne

e Wsparcie przy definiowaniu map drogowych
automatyzacji proceséw biznesowych (koncepcji
rozwoju systemow aplikacji)

e Otwarte projekty baz danych (mozliwos¢
samodzielnego utrzymania i modyfikacji aplikacji)

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie maja charakter
wytacznie informacyjny i nie moga stanowic oferty handlowej
w rozumieniu prawa. Doktadnos¢ informacji, pomimo dotozonej

starannosci, nie jest objeta jakgkolwiek gwarancja lub rekojmia.

Jestesmy do dyspozyciji
w sprawie bezptatnych warsztatow
oraz indywidualnych prezentacji.

ul. Solec 22
Kontakt: 00-410 Warszawa
Woijciech Kroczak tel. +48 22 39 74 287

email: wojciech.kroczak@dysant.com tel. +48 223974 288

kom. +48 666 875 300

www.dysant.pl

info@dysant.com
support@dysant.com

www.dysant.com
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