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Agenda

� Lotus Foundations jako element oferty dla rynku SMB

� Cechy i funkcjonalność produktu

� Architektura i platformy sprzętowe
� Elementy konfiguracji

� Przewaga nad produktami konkurencyjnymi

� Licencjonowanie
� Taktyka sprzedaŜy

� Korzyści dla klientów i partnerów

� Pytania i odpowiedzi
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Specyfika małych firm i instytucji

ZłoŜoność produktów IT utrudnia 
skoncentrowanie si ę na własnej 
działalno ści biznesowej

ZłoŜoność produktów IT utrudnia 
skoncentrowanie si ę na własnej 
działalno ści biznesowej

Małe lub Ŝadne do świadczenie w 
technologiach IT
Małe lub Ŝadne do świadczenie w 
technologiach IT

Ograniczony bud ŜetOgraniczony bud Ŝet

Niedostateczne zabezpieczenie
poufnych informacji
Niedostateczne zabezpieczenie
poufnych informacji

Wymagania małych organizacjiWyzwania

dostosowanie do 
przyszłego 

wzrostu 
organizacji

szybkie 
uruchomienie i 
udostepnienie 

aplikacji 

rozwi ązania łatwe 
w instalacji i 
zarządzaniu, 
przyst ępne 

cenowo

szukanie 
alternatyw do 

aktualnie 
dostepnych 
produktów

rozwi ązania 
sprzętowe typu 

"wszystko w 
jednym"
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Element strategii IBM dla firm z sektora SMB

=

+

�Tradycja innowacji
�Czołowa pozycja na rynku "Collaboration"
�Rozwinięta sieć partnerów handlowych
�Globalny zasięg

�Zrozumienie dla potrzeb firm SMB
�Nowe moŜliwości dla klientów i partnerów
�Prosta i niezawodna technologia

�Oferta dla firm zatrudniających 5-500 osób
�UmoŜliwienie małym firmom obsługi usług IT 

niezbędnych do ich funkcjonowania
�Wydajne i przystępne cenowo narzędzie, 

proste w uŜyciu i utrzymaniu
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Platforma Lotus Foundations zoptymalizowana dla 
małych przedsi ębiorstw

� Kompletne środowisko informatyczne 
dla 5–500 pracowników

� Niezbędne usługi IT łatwo i wydajnie 
wspomagające działalność biznesową

� Nie jest potrzebne wsparcie 
informatyczne w firmie

� Instalacja trwa mniej niŜ 30 minut
� Nie jest potrzebny monitor, napęd 

DVD ani klawiatura (nawet do 
instalacji, jeśli na dedykowanym 
appliance)

� Zdalne zarządzanie
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Wszystko, czego potrzebuje mała firma

� IBM Lotus Foundations Start to kompletny i gotowy do uŜycia serwer dla 
kazdej małej firmy

�Poczta elektroniczna i praca grupowa 
(Notes, Outlook, przeglądarka WWW)

�Aplikacje biurowe (edycja tekstów, 
arkuszy kalkulacyjnych i prezentacji)

�Zarządzanie plikami i drukowaniem
�Katalog uŜytkowników
�Bezpieczny dostęp zdalny (VPN)
�Zapora sieciowa (firewall)
�Filtrowanie ruchu WWW
�Wykonywanie i odtwarzanie kopii 

zapasowych
�Ochrona antywirusowa i antyspamowa
�FTP, DNS, DHCP, LDAP, ...
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Elementy funkcjonalne systemu

�Router, firewall, VPN
�Redundantne połączenia sieciowe 

(takŜe dial-up), przekierowywanie 
portów (port forwarding)

�Usługi katalogowe (LDAP)

�Wsparcie dla połączeń z domeną
Windows NT i Active Directory

�Sewer plików dla stacji roboczych 
Windows/Mac/Unix

�Serwer drukarek TCP/IP

�Serwer POP3/IMAP i SMTP
�Serwer WWW

�Serwer FTP

�Serwer baz danych (MySQL)

�Serwer DNS (wsparcie dla 
automatycznego Dynamic DNS), 
DHCP, SNMP, NIS, NTP

�Antywirus i antyspam dla poczty 
elektronicznej

�Antywirus dla plików
�Wykonywanie i odtwarzanie kopii 

zapasowych, przywracanie 
systemu po katastrofie 
(backup/restore, disaster recovery)

�Automatyczna aktualizacja 
oprogramowania

�Bezpieczne administrowanie z 
poziomu przeglądarki WWW
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Lotus Foundations Appliance

� System operacyjny zajmuje mniej niŜ
100 MB i jest przechowywany w 
wewnętrznej pamięci flash

� Wymienny dysk twardy (do 1 TB) na 
kopie zapasowe

� Do 4 podstawowych dysków twardych 
na dane (do 500 GB kaŜdy)

� 3 karty sieciowe Ethernet 10/100/1000

� Porty USB 2.0 np. dla drukarek

� Panel LCD z przyciskami - monitor i 
klawiatura niepotrzebne do konfiguracji

OS on a Chip

Backup 
Cartridge

LCD Display
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Kompletne rozwi ązanie

Domino or MS Windows
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IBM Smart Business Developers' Kit

� Zestaw narzędzi do przygotowania pakietu z istniejącą aplikacją Domino w celu 
prostego zainstalowania i uruchomienia jej na IBM Lotus Foundations Start

� Dołączenie wszystkich niezbędnych plików, dodanie opcji konfiguracyjnych

� Dostępny na PartnerWorld
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Lotus Foundations Run

� Razem ze stabilną platformą Linux klient 
otrzymuje moŜliwość uruchamiania aplikacji 
Windows w wirtualnym kontenerze VMware

� Wymagane zainstalowanie:
– Lotus Foundations Run component 

– VMware Server 2 Add-on for Lotus Foundations Run 
V1.1

� Klucz licencyjny dla VMware Server 2.0
– http://www.vmware.com/freedownload/login.php?pro

duct=server20

� Minimum 2 GB pamięci operacyjnej!

VMware ContainerVMware ContainerVMware Container

Windows ApplicationsWindows Applications
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Autonomiczne działanie

� Idea "Autonomic Computing" praktycznie sprowadzona na poziom SMB

� Cel: opracować systemy komputerowe zdolne do samo-zarządzania, aby 
przezwycięŜyć szybko rosnącą złoŜoność zarządzania istniejącymi 
rozwiązaniami oraz zredukować barierę, jaką to stanowi dla dalszego wzrostu

� Dawne produkty Net Integration Technologies
– Nitix - serwer na bazie Linuxa wymagający minimalnej konfiguracji
– NitixBlue - zautomatyzowana instalacja Lotus Domino na Nitix

� Rozszerzone i unowocześnione
– Notes Domino 8/8.5, VMware, DAMO, Symphony, interfejs administracyjny
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Cechy wyró Ŝniaj ące produkt

� Autonomia konfiguracji i działania
– szybka i prosta instalacja, nie jest wymagana zaawansowana wiedza techniczna
– wykrywanie konfiguracji sieci komputerowej, autokonfiguracja firewall'a i VPN

– automatyczna identyfikacja i odbudowa uszkodzonych plików

� Szybkie i łatwe rekonstruowanie systemu po awarii
– dzięki małemu rozmiarowi kopie systemu operacyjnego i plików konfiguracyjnych 

składowane są na wszystkich dyskach serwera

– wysoki poziom redundancji zapewnia maksymalną ciągłość działania

� Niezawodne wykonywanie kopii zapasowych
– intelligent disk backup (idb) - opatentowana technologia składowania danych na 

wydzielonych/wymiennych dyskach

– kopie pełne i przyrostowe z minimalnym interwałem 15 minut

– proste odtwarzanie plików
– zaawansowany programowy RAID1/RAID5
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Cechy wyró Ŝniaj ące produkt cd.

� Bezpieczeństwo platformy systemowej Linux
– bez potrzeby angaŜowania ekspertów
– firewall, VPN, antywirus i antyspam w cenie serwera

� Szerokie moŜliwości środowiska Lotus Notes Domino
– wybór klienta: Lotus Notes, Domino Access for MS Outlook, Domino Web Access, 

POP3/IMAP/SMTP

– poczta elektroniczna, indywidualne i grupowe kalendarze, biblioteki dokumentów, 
dyskusje, Teamroom

– aplikacje dostarczane przez licznych partnerów

– główne elementy konfiguracji poprzez prosty interfejs

� Lotus Symphony - alternatywne aplikacje biurowe
– pliki w formatach ODF (.odt/.ods/.odp), MS Office (.doc/.xls/.ppt), RTF, ...

– bez konieczności płacenia za funkcje, których mało kto uŜywa

� Małe wymagania sprzętowe wobec serwera
– nie jest wymagana architektura 64-bit
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Architektura Lotus Foundations Core
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Architektura Lotus Foundations Start

Commercial LinuxCommercial Linux (SLES(SLES 1010))

StartStart

LLinuxinux kernelkernel

Core AppsCore Apps
idbidb

System ERSystem ER
Double VisionDouble Vision

DataVaultDataVault

OpenSource OpenSource 
appsapps
ApacheApache
MySQLMySQL
FTPdFTPd

AtaTalkAtaTalk
etc.etc.

Autonomic EngineAutonomic Engine

IBM DominoIBM Domino

UniService connectorsUniService connectors

NDCNDC
con.con.

Foundations Foundations Core ~Core ~100100 MBMB

Soft Update (call home service)Soft Update (call home service)
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Ruch poczty elektronicznej
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Autonomiczne działanie w praktyce

� Przykład - zmiana nazwy uŜytkownika 
lub hasła

– automatyczna zmiana parametrów 
poczty elektronicznej Domino 
(wygenerowanie nowego pliku ID), 
serwera plików, LDAP, rsync, FTP, 
VPN, webmail

� Przykład - przełączanie na zapasowe 
łącze do Internetu

– automatyczne przełączenie (fail-over) 
na dodatkowe łącze (takŜe dial-up), 
rekonfiguracja serwera WWW i reguł
zapory sieciowej,

– w razie potrzeby takŜe aktualizacja 
dynamicznego DNS o nowy adres IP 
serwera
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Bezpieczne zarz ądzanie przez WWW

� https://<adres_IP>:8043
� uŜytkownik administracyjny "root"

� Firefox 2/3, IExplorer 6/7
� szyfrowanie 128-bit
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Instalacja modułów, konfiguracja u Ŝytkowników
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Sieć lokalna, kopie zapasowe
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BieŜące monitorowanie systemu
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Prosta instalacja klientów

� Paczki i skrypty instalacyjne gotowe do pobrania z serwera
– Lotus Notes 8 + wbudowane Lotus Symphony
– Domino Access for MS Outlook (DAMO), do juŜ zainstalowanego MS Outlook

� \\<adres_IP>\<nazwa_uŜytkownika>
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Proste licencjonowanie

� Pakiet Lotus Foundations Start obejmuje m.in.:
– IBM Lotus Domino

� z wył. partycjonowania, klastrowania, WAS, WPS, Sametime, TDI, DB2 i wybranych funkcji 
administrowania (jak w Domino Collaboration Express)

– IBM Lotus Notes (w tym dostęp z DWA, DAMO, POP3/IMAP/WWW)
� z wył. Connector for SAP

– IBM Lotus Symphony

� Licencje w ramach IBM Passport Advantage
– per server + per auth user
– licencje (doŜywotnie), subskrypcja + wsparcie techniczne (odnawialne)
– ceny w EUR dla uŜytkownika końcowego

� Sprzęt (appliance) dystrybuowany osobno, jak serwery IBM System x
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Aktualne ceny

Hardware Order for Server : submit price request and order to Distributor
Part Number Description Pricing (End-User Suggested)*
9234-CNx IBM Lotus Foundations Server 2020EUR
9234-DNx IBM Lotus Foundations Server 2620EUR

- Specify CNx - Entry model (Intel Duo / Dual Core) or DNx - Advanced model (Intel Xeon / Quad Core) Processor
- ServicePacks for Warranty Service Upgrade for up to 5 years / 24x7 are available
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Konfiguracja sprz ętowa
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Architektura zintegrowana a warstwowa

OS

backup
admin &

autonomics

recovery operating system

email, file storage

3rd party security

3rd party back-up

MS SBS

email, file, ...
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MS SBS vs LF Start Appliance

50075User Limit

IncludedNot included (additional $400/user)Productivity Tools

Integrated “hot swap“ drives 
available for HW Appliance

External (Only) Backup drives not 
included 

Backup

IncludedNot includedWeb Site Filtering

Browser and rich client (Notes or 
connector to Outlook) included

Browser access only, rich client 
(Outlook) for additional charge

Email

IncludedIncludedWeb Server

IncludedIncludedPrinter Sharing

Windows, Macintosh, Unix/LinuxWindows workstations onlyFile Sharing

Included120 day trial, then additional chargeAnti-spam

Included120 day trial, then additional chargeAnti-virus

IncludedIncludedRemote Access

IncludedIncludedVPN

IncludedIncludedFirewall

IncludedIncludedOperating System

IBM Lotus Foundations StartMicrosoft SBS Standard 2008Capability
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Potencjalni klienci

� Małe i średnie przedsiębiorstwa przemysłowe

� Kancelarie prawne (adwokaci, radcy prawni, notariusze)
� Pracownie projektowe (architektoniczne, inŜynieryjne itd.)

� Dostawcy usług finansowo-księgowych i doradczych

� Prywatna słuŜba zdrowia
� Małe jednostki samorządu terytorialnego, przedsiębiorstwa komunalne

� Spółdzielnie i wspólnoty mieszkaniowe, zarządcy i pośrednicy nieruchomości

� Prywatne szkoły i uczelnie
� Organizacje non-profit

� Firmy nowo uruchamiane albo szybko rozwijające się, z ograniczonym 
zapleczem biurowym i nieprodukcyjnym

� Firmy i instytucje, którym nie wystarcza juŜ zwykły hosting poczty 
elektronicznej i serwisów WWW
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SMB Case Studies
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Korzy ści dla klientów

� Prosta instalacja i konfiguracja , szybkie uruchomienie (< 1 dzień)

� "Lekka" platforma Linux bez potrzeby znajomości systemu operacyjnego
� Poczta elektroniczna, kalendarze, gotowe szablony a plikacji, mo Ŝliwo ść

wykorzystania dodatkowych aplikacji w oparciu o platformę IBM Lotus Notes 
Domino specjalnie dostosowaną dla małej firmy i zawartą w cenie produktu 

� Redukcja kosztów dzi ęki wykorzystaniu aplikacji biurowych dostępnych bez 
potrzeby zakupu dodatkowych produktów

� Zabezpieczenie danych biznesowych poprzez automatyczne wykonywanie 
kopii zapasowych np. na wymienny dysk bez potrzeby stosowania 
specjalistycznego oprogramowania

� Szybkie i proste odzyskiwanie systemu w razie ewentualnej awarii

� Bezpieczna i prosta w konfiguracji sie ć firmowa dzięki wbudowanej 
funkcjonalności typu router, firewall, DNS, DHCP, VPN itd.

� Dostęp zdalny dla pracowników przez Internet z dowolnego miejsca
� Zwalczanie spamu i wirusów w poczcie elektronicznej i plikach
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Szansa i warto ść dla partnerów

� Nowy produkt IBM na bazie sprawdzonych rozwiązań dla szybko rosnącego 
segmentu rynku

� Nakład pracy nawet 3 razy mniejszy, niŜ dla porównywalnych rozwiązań
� MoŜliwość zdalnego zarządzania instalacjami u klientów

� Platforma do rozwoju i dostarczania klientom dodatkowych aplikacji 
Notes/Domino

� Proste rozwiązanie, krótki cykl sprzedaŜy

� Niski koszt pozyskania kompetencji, wsparcie techniczne IBM
� Platforma Linux, ale bez konieczności posiadania eksperckiej wiedzy

� Funkcjonalność, niezawodność i bezpieczeństwo = satysfakcja klienta

� Potencjalna wartość dodana partnerów
– znajomość konkretnej branŜy - zrozumienie niuansów działalności biznesowej klienta

– dobrze opanowana nisza geograficzna, społecznościowa - małe firmy często wybierają
rozwiązania na bazie polecenia przez dotychczasowych uŜytkowników bądź dobrej 
reputacji w określonym środowisku
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Dodatkowe informacje

� Strona produktu
– http://www.ibm.com/lotus/foundations

� Zasoby dla partnerów
– http://www.lotusfoundations.com/resources/

� Nitix Knowledgebase System
– http://kb.nitix.com/

� Lotus Foundations Start Users Guide
– http://kb.nitix.com/5987

� Lotus Foundations Wiki
– http://www.lotus.com/ldd/lfndswiki.nsf

� Technical Education
� Tutorial Installing Lotus Foundations Start on VMWare
� Tutorial Install and Setup IBM Lotus Foundations Start
� Tutorial Install and Configure the Lotus Notes Client on Lotus Foundations

� 30-dniowa wersja "trial"
– http://www.ibm.com/developerworks/downloads/ls/lfoundation/learn.html

– wniosek o klucz aktywacyjny w Software Access Catalog
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Czas na pytania
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Dziękuj ę za uwag ę


