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Idea “cloud computing”

 Bezpieczny dostęp z dowolnego miejsca
 Samoobsługa
 Automatyczna skalowalność
 Stała dostępność
 Elastyczny model płatności

Cloud computing to nowy elastyczny i skalowalny 
model IT, w którym funkcjonalność dostarczana 

jest dynamicznie jako usługa



■ Umożliwia pełne 
dostosowanie do potrzeb 
klienta

■ Zarządzane przez dział IT

■ Dane przechowywane 
lokalnie w sieci 
wewnętrznej

■ Łatwość instalacji i 
utrzymania

■ Zarządzane przez klienta

■ Możliwość dostosowania

■ Wszystkie dane 
wewnątrz sieci 
wewnętrznej

■ Negocjowane umowy 
SLA

■ Miesięczne opłaty za 
hosting

■ Możliwość dostosowania 
za pomocą narzędzi

■ Bezproblemowe 
aktualizacje środowiska

■ Niski koszt 
początkowy

■ Zerowa infrastruktura

■ Elastyczne umowy

■ Skalowalność

■ Natychmiastowy dostęp 
do nowych technologii

SaaS Dedykowany 
hostingOprogramowanie Appliance

Hosting
ŚRODOWISKO ZARZĄDZANE PRZEZ IBM

Własne środowisko
ZARZĄDZANE PRZEZ DZIAŁ IT KLIENTA

Software as a Service



Praca grupowa online: Discover. Connect. Interact.

A way to Work Smarter

Najlepszy sposób na przekroczenie granic organizacji, i współpracę z 
klientami, partnerami i niezależnymi ekspertami.

Dostęp do nowych narzędzi bez ponoszenia wysokich kosztów i przy 
wykorzystaniu posiadanych zasobów IT

Łatwy sposób na wykorzystanie innowacyjnych technologii i rozwój 
biznesu



LotusLive Meetings
Łatwe w użyciu narzędzie do prowadzenia 
konferencji WWW

LotusLive Events
Narzędzia do tworzenia, zarządzania i 
prowadzenia konferencji internetowych i 
webinariów dla max. 999 uczestników

LotusLive Connections 
Łączy serwis networkingowy z 
narzędziami pracy grupowej

LotusLive Notes 
Wersja SaaS oprogramowania 
Lotus Notes & Domino

 

LotusLive Engage  
Kompletny zestaw narzędzi 
społecznościowych, praca grupowa i 
konferencje

LotusLive iNotes
Usługi e-mail i kalendarza z 
interfejsem WWW

 

Konferencje Praca grupowa Poczta i kalendarz

www.LotusLive.com

Oferta usług LotusLive



Spotkania

✔ Szybkie organizowanie spotkania

✔ Prezentacje z udziałem setek osób

✔ Współdzielenie pulpitu i aplikacji

✔ Ankiety, chat, pytania i odpowiedzi

✔ Wideo i rozgłoszenie konferencji audio

✔ Szyfrowanie SSL

✔ Rejestracja i odtwarzanie spotkań

✔ Prezentacja dokumentów bez pobierania



LotusLive Events

✔ Obsługa seminariów online

✔ Pełna usługa konferencji WEB

✔ Analiza i aktywności po zakończeniu

✔ Szablony zaproszeń

✔ Automatyczne powiadomienia email

✔ Zarządzanie rejestracją osób

✔ Historia i podsumowanie konferencji



Komunikator

✔ Chat i dostępność

✔ Błyskawiczna komunikacja

✔ Zapis transkrypcji rozmowy

✔ Przesyłanie plików i obrazów

✔ Szyfrowanie



✔ Wyszukiwanie profili

✔ Dodawanie, import i synchronizacja kontaktów

✔ Lista znajomych

✔ Grupy, tagi i wyszukiwanie

✔ Szybkie połączenie w ramach sieci powiązań

My Network i kontakty



Działania

✔ Koordynacja pracy zespołu

✔ Szablony przyspieszające pracę

✔ Przydzielanie zadań, kamienie milowe

✔ Określanie priorytetu

✔ Komentarze i etykiety (tagi)

✔ Zarządzanie uprawnieniami

✔ Automatyczne powiadomienia



Pliki

✔ Repozytorium plików

✔ Współdzielenie dokumentów

✔ Kontrola wersji

✔ Komentarze

✔ Tagowanie

✔ Szybkie wyszukiwanie

✔ Filtrowanie i widoki

✔ Powiadomienia

✔ Zarządzanie dostępem



Formularze

✔ Publikowanie ankiet i formularzy

✔ Tworzenie przez kreatory

✔ Dystrybucja przez e-mail

✔ Powiadomienia

✔ Prezentacja wyników w dynamicznych 

wykresach



Wykresy

✔ Dynamiczna wizualizacja danych

✔ Wiele typów wykresów 

✔ Automatyczna aktualizacja 

✔ Możliwość pobierania 

✔ Zmiana widoków i perspektyw

✔ Wersjonowanie

✔ Komentowanie



 Click to Cloud: nowe możliwości integracji

Dostawcy

Lotus Software LotusLive Cloud Funkcjonalność

Partnerzy

Klienci
Dedykowane 
środowisko 
hostingowe
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Platforma otwarta i skalowalna

IBM Content

Web 
Conferening Store & Share Contact 

Management Online eMail Business 
Services Content  ISV 

integration

APIs

Operations

Administration

Lotus Live 

Third Party Integration
Content Providers Traditional ISVs

Partner Private Label or Co-label

Forms Chat Activities Live Charts

eMail  
Integration
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Jedno kliknięcie aby rozpocząć spotkanie

Zaproś osoby z 
listy kontaktów 

na spotkanie

Rozpocznij 
spotkanie
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Integracja z Salesforce.com

Utworzenie 
aktywności

Automatyczne 
uzupełnianie 

nazw

Zarządzanie 
aktywnościami 

bezpośrednio z projektu
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Integracja z aplikacjami Domino oraz w kliencie Lotus Notes

Przeciągnij 
załączniki z 
poczty do 
biblioteki 
LotusLive

Współdzielenie 
plików z bazy 

dyskusyjnej do 
biblioteki 
LotusLive
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Integracja ze Skype

Rozmowa 
bezpośrednio z 
listy kontaktów



20

Integracja z Linked in

Zintegrowana lista 
kontaktów z Linked in

Współdzielenie 
plików z 

osobami z listy 
kontaktów



LotusLive Labs
Rozwój dostępnych usług w statusie “Alfa”



UPS
Status przesyłek dostępny z 
poziomu aplikacji LotusLive. 
Dostęp do usług UPS takich 
jak weryfikacja adresu, czy 
czasu dostarczenia 
przesyłki. 



Projekt Concord
Już w krótce. Pakiet aplikacji biurowych 
dostępnych z przeglądarki do tworzenia, 
edytowania i współdzielenia 
dokumentów.



Biblioteka slajdów
Narzędzie ułatwiające 
budowanie prezentacji. Z 
zestawu gotowych 
prezentacji wybierasz 
interesujące cię fragmenty, 
a następnie współdzielisz 
tak przygotowany materiał.



Rejestracja spotkań
Znajdź informację, która ci jest potrzebna. To 
rozszerzenie narzędzi współpracy umożliwia 
nagrywanie i transkrypcję prezentacji spotkania, co 
ułatwia jej współdzielenie w elastyczny sposób.



Mapa wydarzeń
Interaktywna aplikacja umożliwiająca przegląd i śledzenie 
wydarzeń i konferencji, z możliwością wyszukiwania sesji, 
przeglądania wg kategorii, czy komentowania. 



Kompozytor
Composer umożliwia budowanie nowych aplikacji poprzez integrację różnych usług. 
To połączenie usług webowych, pocztowych, formularzy, systemów zewnętrznych, a 
także usług LotusLive Engage.
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Bezpieczeństwo IBM, na którym można polegać

Bezpieczeństwo jest wartością 
wyróżniającą ofertę LotusLive. 
Wymagania stawiane  aplikacjom na 
poziomie przedsiębiorstwa spełnione są 
dzięki wykorzystaniu najlepszych praktyk 
dostępnych dzisiaj w narzędziach 
bezpieczeństwa i prywatności danych 
zarówno IBM jak i Lotus.

■ Bezpieczeństwo w LotusLive bazuje na 
trzech filarach:

✔ Infrastruktura fizyczna
✔ Infrastruktura systemowa
✔ Ludzie i procesy
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Centrum Danych – infrastruktura fizyczna
LotusLive Engage wdrożone jest w zabezpieczonym Data Center, zapewniając 
fizyczną ochronę systemów i danych. Wykorzystywana jest tu niezliczona liczba 
kontroli bezpieczeństwa w celu uniemożliwienia nieautorywanego dostępu.
■ Zabezpieczenie biometryczne wykorzystywane jest we wszystkich fizycznych 

punktach dostępu
■ Monitorowanie i nagrywanie w standardzie CCTV (Closed-circuit television) to 

dodatkowa ochrona w przypadku nieuprawnionego dostępu
■ Nadzór bezpieczeństwa przed 24 godziny na dobę
■ Systemy przeciwpożarowe, monitorowania elektryczności, czy niwelowania 

skutków trzesienia ziemi oraz solidna konstrukcja zmniejszają wpływ czynników 
zewnętrznych

■ Zasilanie zapewnione jest przez kilku-punktowe sieci elektryczne, dodatkowo  
zabezpieczone z redundantnych źródeł
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Usługi sieciowe – infrastruktura fizyczna
Bezpieczeństwo sieci zapewnione jest dzięki wysokiej dostępności, najnowocześniejszym 
firewall'om
■ Cała komunikacja z klientem jest szyfrowana 128 bitowym algorytmem, poprzez SSL (Secure Socket 

Layer) dla protokołu HTTP oraz RC2 dla protokołów Sametime
■ Backup systemów wykorzystuje 128 bitowe szyfrowanie AES
■ Skanowanie antywirusowe w czasie rzeczywistym
■ Komercyjne oprogramowanie antywirusowe jest zaimplementowane zarówno na serwerach jak i w 

aplikacjach, w celu zapewnienia skanowania w momencie składowania i współdzielenia plików
■ Infrastruktura sieciowa rozszerzona jest o usługi kontorli jakości (Quality of Service (QoS) controls)

✔ umożliwiające IBM natychmiastową skalowalność i rozszerzanie infrastruktury, korelację zdarzeń, 
monitorowanie wydajności i raportowanie

✔ wykorzystuje zintegrowane alarmy do identyfikacji wspólnych dla infrastruktury błędów 
systemowych i zdarzeń

■ Infrastruktura wykorzystuje globalnie rozmieszczone sieciowe punkty dostępu, w celu zapewnienia 
spójnej i niezawodnej wydajności aplikacji oraz transferu danych
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Polityka bezpieczeństwa na poziomie aplikacji
Proces autentykacji w LotusLive zapewniony jest w oparciu o rozwiązanie IBM Tivoli 
Access Manager, co zapewnia pojedyncze logowanie do wszystkich komponentów
■ Niezarejestrowani użytkownicy mogą uczestniczyć jedynie w Spotkaniach
■ Katalog użytkowników w ramach zarejestrowanej organizacji dostępny jest wyłącznie 

dla danej organizacji
■ Zarówno użytkownik, jak i administrator mogą uniemożliwić współdzielenie infromacji 

kontaktowych z użytkownikami z poza organizacji
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Dołącz już dzisiaj do użytkowników LotusLive!

 www.lotuslive.com

Zarejestruj się i testuj przez 30 dni

http://www.lotuslive.com/


Panasonic Corporation 
Ushers in cloud computing with LotusLive to connect global workforce
The Business
 Panasonic is a market and technology leader in consumer and industrial electronics.

The Challenge
 Panasonic's vision is to become the #1 Green Innovation Company in the Electronics Industry 

by 2018. Panasonic will leverage IT innovation to enable business units globally to operate as 
“One Panasonic.”  As part of its globalization efforts, the company embarked on an information 
technology (IT) initiative to improve competitive advantage and overall business results by 
helping its multiple business units work together more efficiently.

Solution
 Adopt IBM's LotusLive cloud collaboration services to enable its workforce to communicate 

and collaborate more efficiently with its global network of customers, partners and suppliers.
• Adopt LotusLive Engage for Web conferencing, online meetings, file sharing, instant 
messaging and project management.   
• Use LotusLive Connections for business social networking between employees, partners 
and suppliers to find and share the right insight. 
• Migrate employees from Microsoft Exchange or other collaboration software to 
LotusLive Notes and LotusLive iNotes for email, calendaring and contacts.

Benefits
 Low cost and rapid deployment will provide cost savings.
 Superior extranet capabilities will allow Panasonic to provide a set of cloud collaboration tools 

for immediate access across all regions -- connecting global project teams and best practices 
for product research, development and sales and giving Panasonic an edge over competitors.

"LotusLive is an integral vehicle for 
our employees to truly function as a 
globally integrated enterprise.  It will 
allow us to work securely with our 
extended enterprise of Panasonic 
partners and customers as if they are 
all in the same location, bringing the 
promise of quicker, more efficient 
teamwork and commerce worldwide."

   
Mitsuhiro Aoyama, Vice President 
Corporate Information Systems Company, 
Panasonic Corporation 



Collaboration Matters
Saves time and money using LotusLive Engage

The Business
 A social networking consultancy operating throughout the UK with strategic relationships with 

organizations in mainland Europe and USA

The Challenge
 Reduce time and money spent on client travel 
 Eliminate time spent on searching email for files, version control problems
 No budget or IT resources to implement new collaboration infrastructure

Solution
 Use Files to create a central place to store and share information with external audiences (e.g., 

Statement of Work, project plan, presentations)
 Use Activities to:

 Manage projects and tasks for software and infrastructure roll-outs 
 Streamline client communication and work on tasks together
 Improve document version control 

 Use Online Meetings to reduce travel costs
 Use Contacts and Profiles to manage contact list

Benefits
 Saved 5-10 working days on a typical 8-week project, increasing productivity 

by 25%
 Saved an estimated 20% on total project costs (including travel)
 Reduced unnecessary e-mail communication
 Completed multiple projects with external audiences (worked across firewalls)

“The cost of completing a project has almost 
certainly been reduced by as much as 20%. 
That includes the time savings gained by 
using online meetings rather than face-to-
face sessions with travel, by having one 
location for shared files and resources rather 
than having to request, check and email 
files, by using IM rather than leaving 
voicemails, and by being able to find current 
contact details easily.”

Stuart McIntyre, Technical Director, Collaboration 
Matters

www.lotuslive.com



Inset is a small, venture-backed start up with only 16 
employees  Only 5 people are based in the same office 
in NJ, our field staff and investigators are spread across 
the US and our manufacturing is done outside Boston.  
With the bulk of people working in the field around the 
US, they needed an easy, web-based way to share 
information and collaborate on a whole host of office 
documents. 

Needed centralized, web-based productivity tools 
Clinical field staff were struggling to access the internal 
shared drive via VPN – in fact, most days they were 
unable to access it.

Building our infrastructure in the cloud made complete 
sense.  LotusLive had the answers they needed – easy 
online meetings, simple document upload and 
collaboration as well as sharing contacts

LotusLive gave us….
…robust web meetings, contact sharing, file collaboration and chat configuration and 
deployment challenges.  

….an easy intuitive web 2.0 interface that was simple enough for field folks with 
limited computer training to adopt and the multiple training modules help them to 
answer their own questions 
…..the ability to share contacts and notes about contacts as they are so spread 
without any extraneous elements or extensive out and often speak with the same 
people.  

Maureen Shaffer
Vice President of Marketing



They had a very virtual group – of about 250 people 
worldwide and we needed:

A way to facilitate, be efficient and on time with decision making
A way to keep everyone in the loop
Know who is working on which projects
An application that would allow us to centralize all material

We expected we would need to build a custom 
solution – we didn’t think something existed that 
would house all the apps we needed

LotusLive allowed them to…
….focus on entrepreneurship, innovation, breaking the 
mold – cutting edge – excellence
….give their virtual group an identity – it’s where where 
they go to work every day.
LotusLive is convenient – and easy to use. 
…to have a single place to got to and didn’t need to 
cobble solutions together – pulling from various sites – 
to get the tools they needed.

Darian Hendricks

President & Executive Director

What you’ve done with LotusLive is exactly in the same mindset of what are trying to do with RRTN.  It’s an 

innovative platform – and as an early adopter – we were able to demonstrate our innovativeness as well.  We have 

big plans for our use with LotusLive:



They were spending up to 15 minutes at the 
beginning of their teleconferences, with 
people trying to figure out if they had the most 
recent version of the document, the right pass 
code, or where they could find the 
presentations.  Took longer in some 
instances if someone new joining the call

Tom Kivell 
Business Development Manager for SMB 

Had a variety of tools - all in an effort to make 
their work lives simpler – but some required a lot 
of administration direction and hand holding.

LotusLive gave us the ability to…
…collaborate instantly
....eliminate hand holding 
…start a meeting with a single click
…have a common repository 
....edit documents easily
…save time and money
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