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Agenda

10:00 — 10:45 Wstep: Zarzadzanie procesami w organizaciji

4 organizacje i wyzwania stawiane przez rozne kultury i struktury
organizacyjne

4 stabilizacja a elastycznos¢, ujednolicenie a unikalnosc¢

4 zarzadzanie procesowe w roznych czesciach organizacji

v czym wiasciwie jest zarzgadzanie procesowe

4 rézne oblicza zarzgdzania procesowego

10:45 — 11:30 Jak BPM, czyli zarzgdzanie procesowe, moze da¢ przewage
konkurencyjng?

12:00 — 13:00 Zrozum swoje procesy biznesowe

13:15 - 14:20 Usprawnij swoje procesy biznesowe



oczenie

Zadania echnologia




Zrédto: C. Handy, Understanding Organisations (1999)










Ujednolicenie

- Koszty

- Kontrola
. Standardy
- Przewidywalnosc¢
. Efektywnosc

- Specjalizacja

. Centralizacja

Unikalnosc¢

- Regionow

- Rynkow

- Produktow

- Technologii

. Celow

. Decentralizacja

- Eksperymenty













