


Jak BPM daje przewage
konkurencyjnq?
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Na czym polega przewaga
konkurencyjna?
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1984 - Dell

Brak sklepow, serwis w
domu, natychmiastowa
reakcja przy braku odbioru
towaru

Eliminacja marnotrawstwa
w faricuchu dostaw
producent-klient
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1964 - IBM Mainframe

<|||

Pierwszy komputer nie
przywigzany do jednego
systemu operacyjnego

Wiele przebojowych
rozwigzan rozpoczeto
dominacje IBM na tym
rynku do dzisiaj
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1908r — Ford (Model T)

Tasma produkcyjna

*Skrocenie czasu montazu
samochodu z12,5na 1,5
osobogodzin zmniejszajgc koszt
pracy o 88%

*Efekt: jeden samochdd co 3
minuty i kosztowat mniej niz
potowe ceny konkurencji
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500r p.n.e. - 700r
rzymskie legiony =

Monteskiusz: ,Nalezy zauwazy¢, ze gtownym powodem dominacji Swiata
przez Rzym byto to, ze walczgc z wszystkimi napotkanymi ludami, Rzymianie
zawsze zmieniali swoje praktyki, jak tylko znalezli lepsze."
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Czym roznimy sie od matp?
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Michael Tomasello
Dyrektor Instytutu Antropologii Ewolucyjnej im. Maxa Plancka

To, co najbardziej wyrdznia ludzkie poznawanie od
innych naczelnych, jest adaptacja do
funkcjonowania w kulturowych grupach. Grupy
0sOb wspotpracujg tworzac artefakty i praktyki,
ktore akumuluja ulepszenia (zwiekszaja
zaawansowanie) w czasie i tworzg nowe ,,nisze
poznawcze”.
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Early experiments in transportation
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Tasma produkcyjna Forda powstata na przestrzeni 7 lat
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Przez pierwsze 10 lat produkcji, cena
Forda Model T spadta o dodatkowe 60%

Dzieki oszczednosciom, mozna byto tez
ptaci¢ pracownikom dwa razy wiecej
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Dtugo probowano skopiowac tasme
produkcyjng Forda bez sukcesu

Dlaczego?
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Koncentrowano sie na kopiowaniu tasmy
produkcyjnej a ignorowano niespisany
proces jej doskonalenia

'
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Esencjg przewagi konkurencyjnej jest
umiejetnosc statego doskonalenia
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Co to jest status quo?
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Dobrze  Szybko Tanio
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Srednia

—

Dobrze  Szybko Tanio
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Srednia

—

Dobrze  Szybko Tanio
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Srednia

—

Dobrze  Szybko Tanio
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Dobrze  Szybko Tanio

1 Innowacja
(procesu)
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Jak najlepiej wptyngc¢ na srednig trzech
sktadnikow konkurencyjnosci?
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Capability Maturity Model Integration

Software Engineering Institute of Carnegie Mellon University

Poziom 5

Optymalizowane

Wg CMMI, najwyzszy ,,
poziom dojrzatosci, to y Poziom 4
umiejetnos¢ ulepszania 4 Mierzone llosciowo

procesow. :
Poziom 3

Zdefiniowane

Poziom 2
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Srednia status quo

Poz .
Zdefiniowane

Poziom 2
Zarzadzane

Poziom 1
Podstawowe
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| Poziom 2
Zarzadzane

: Jestem tu. Co robic¢?
Poziom 1

Podstawowe
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Jak sobie pomagamy w osigganiu sukcesu?

Uzywamy narzedzi
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Narzedzia

Poziom 5

. * Papieri otowek
Optymalizowane

Poziom 4 * Business Intelligence
* Narzedzia analityczne

* Formalne procedury (Visio, dokumentacja)

P(_)ZI_Om > *  Workflow gdzie najwiekszy wolumen
Zdefiniowane * Hurtownie danych

Poziom 2 * Standardowe raporty
* Aplikacje dziedzinowe (billing, windykacja, ERP)
Zarzadzane * Proste programy do zlecania zadan (ticketéw)

* Excel, Word, etc.
* Telefon/fax
* Email

Poziom 1
Podstawowe
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Dlaczego BPMS to nie Workflow?

*Workflow skupia sie na utatwianiu konkretnych zadan
lub ich sekwengji

*BPMS skupia sie na zarzgdzaniu catym procesem i jego
optymalizacjq
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Jak BPMS wyrdznia sie od dotychczasowych narzedzi?

Standaryzacja

*Pomaga odkrywac procesy i wesprzec te, ktore
faktycznie mamy

*Pozwala zacza€ od obecnego stanu rzeczy na poczatek i
iteracyjnie go rozwijac

*Pozwala oglgdac efekt koncowy jeszcze podczas analizy
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Jak BPMS wyrdznia sie od dotychczasowych narzedzi?

Pomiary

*To, co zostato wdrozone, jest od razu mierzone bez
potrzeby dostoswania hurtowni danych

*Udostepnia pomiary na poziomie kazdego kroku w
procesie
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Jak BPMS wyrdznia sie od dotychczasowych narzedzi?
Optymalizacja

Zamiast otowka i papieru, pozwala:
* Btyskawicznie przejs¢ od modelowania do

implementacji
e Symulowac skutki modelowanych zmian
e Btyskawicznie wdrazac na produkcje i korzystac

z ulepszen
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Early experiments in transportation

Przydataby im sie symulacja
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P rzy ktad Dell Przychéd ($) 12 000 000 000

Sredni przychdd na zamdwienie 700
- Dla szacunkowego Ilos¢€ zamowien 17 142 857
hodu $12 miliardéw Procent zwrotow 5%
przycho TI0$¢ Zwrotéw 857 143
Wartos¢ zwrotow 600 000 000
e Zysk z odzyskanych
zamawien $128 571 429 Procent odzyskanej sprzedazy 25%
Przychdd z odzyskanej sprzedazy 150 000 000
IloS¢ odzyskanych zamdwien 214 286
e Szacowa ny udziat w Koszt jednego odzysku 100
dochodzie dzieki Koszt sumaryczny odzyskow 21 428 571
. . Zysk na odzyskanych zamodwieniach 128 571 429
odzyskiwaniu straconych
zamowien, to 21% Dochéd 600 000 000
Udziat odzyskanych zamowien w
dochodzie 21%

* Wyliczenia szacunkowe oparte na publicznych danych finansowych firmy Dell i zatozeniach autora
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Sie¢ handlowa zredukowata o 90% czas poswiecany na
obstuge spraw kadrowych.

*Eliminacja zgtoszen faxowanych ze sklepow

*Eliminacja potrzeby komunikacji telefonicznej i emailowej
*Eliminacja poprawek w danych po ztozeniu wniosku
Jasne definicje statusow wnioskow

*ldentyfikacja waskich gardet powodujgcych przestoje
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Duzy ubezpieczyciel zredukowat o prawie 80% czas
potrzebny na reczng obstuge korekt do rozliczen dla 150k
korekt miesiecznie przy 90-dniowym projekcie
implementacyjnym

*Automatyczne przypisywanie zadan do osob i zespotow
*Ostrzezenia o nadchodzgacym terminie rozwigzania
eUtatwione wprowadzanie zmian do systemoéw dziedzinowych
*Pomiary procesu w czasie rzeczywistym

* llos¢ spraw w kolejce

* Podziat na rejony i klientow

* Wielkosci potrzebnych korekt

* Wiek i stan kazdego rozliczenia w systemie
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WhiosKi
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