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Serwery (LVM, MPIO, 

systemy plików, RDBMS...)

HBA – Fibre Channel

NAS

Pamięęęęci dyskowePamięęęęci dyskowe

Siećććć SAN

Dzisiejsze sieci SAN
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To co śśśś więęęęcej ni żżżż narzęęęędzie punktowe czy te żżżż typowy pakiet 
SRM. TPC:

– Zarządza całym datacenter przy pomocy pojedynczego interfejsu

– Umożliwia konfigurowanie, planowanie, implementację & jak też w 
niektórych przypadkach prowadzi za rękę

– Pozwala zarządzać Change Configuration

– Raportuje o środkach w sieci SAN, pojemnościach, utylizacji i rozliczeniach

– Wykazuje trendy, pomaga zarządzać wydajnością

– Pozwala definiować alerty i śledzić problemy w sieci

– Umożliwia zarządzanie replikami i procesami replikacji

– Pokrywa szeroki zakres urządzeń i aplikacji

– Posiada rozbudowane możliwości raportowania

Czym cechuje si ęęęę Tivoli Productivity Center?
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• MDM (Multiple Device Manager) 2004

• TPC (TotalStorage Productivity Center) w. 2 2005

• TPC (TotalStorage Productivity Center) w. 3 2006
– TPC V3.3.0.xxx
– TPC V3.3.1.xxx
– TPC V3.3.2.xxx

• TPC (Tivoli Storage Productivity Center) w. 4 2009
– TPC V4.1.0.xxx
– TPC V4.1.1.xxx

Historia TPC
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• Zarząąąądzanie danymi ( data management )
– Zbieranie i analiza danych – systemy plików i bazy danych
– Raporty, chargeback, granice i kwoty
– Zautomatyzowane działania
– Wsparcie dla macierzy różnych producentów (IBM, EMC, HDS, HP, Engenio)
– Raportowanie o bibliotekach IBM (IBM Tape Library Asset reporting)

• Zarząąąądzanie podsystemami dyskowymi ( disk management)
– Storage Provisioning – IBM i nie tylko
– Konfigurowanie urządzeń
– Zarządzanie wydajnością – IBM i nie tylko
– Zaawansowane zarządzanie wydajnością – IBM

• Zarząąąądzanie SAN fabric (fabric management )
– Wyświetlanie topologii sieci SAN
– Raportowanie o zdarzeniach
– Raportowanie o wydajności
– Zarządzanie strefami
– Wsparcie dla urządzeń różnych producentów (Brocade, Cisco, McData, etc.)

Wykonuje nast ęęęępuj ąąąące zadania
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• Centralny punkt kontroli do zarządzania 
dyskami

– Raportowanie o zasobach
(środki, przypisania)

• Zarządzanie i provisioning z asystą, przy 
pomocy CIM / SMI – S

– Tworzenie i przypisywanie LUN – ów
• Na porty hostów
• Do portów macierzy
• Poziom RAID
• Tworzenie / kasowanie wolumenów
• Zintegrowane z zarządzaniem fabricem 

(zoning)

• Monitorowanie wydajności, wyświetlanie 
stanu i zdarzeń, progi, powiadamianie

– IBM i nie – IBM
– Dla IBM – zaawansowane

• Automatyzacja powiadamiania o 
zdarzeniach

– Działa z TEC – em lub konsolami 
SNMP

Zarząąąądzanie dyskami
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• Wielopoziomowe widoki sieci z 
możliwością przechodzenia w 
górę / dół, na poziomie

– serwerów
– sieci SAN
– pamięci masowych

• Połaczone widoki w postaci 
graficznej i tabelkowej

• Warstwy pokazujące zdrowie, 
strefy i wydajność

• Minimapka pokazująca całą sieć
(kontekst)

• Semantic zooming (przejście na 
poziom niżej i rozwinięcie 
widoku)

• Widok ogólny lub przejście na 
kolejne poziomy aby pokazać
np. strukturę logiczną danego 
obiektu

Topology Viewer
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Topology Viewer
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Topology Viewer – przyk łłłłady dla dysków
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Topology Viewer – przyk łłłład dla sieci SAN
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• Ten komponent pozwala 
oszacowa ćććć jak problemy 
w urz ąąąądzeniu wp łłłływaj ąąąą
na inne elementy sieci 
SAN

• Wszystkie śśśścieżżżżki 
pomi ęęęędzy serwerami i 
podsystemem (z 
uwzgl ęęęędnieniem 
wirtualizacji)

• Pow łłłłoki zdrowia i 
wydajno śśśści pozwalaj ąąąą
oceni ćććć wp łłłływ wydajno śśśści 
bąąąądźźźź stanu urz ąąąądzenia na 
jako śćśćśćść całłłłej śśśścieżżżżki

• Widok sk łłłłada si ęęęę z trzech 
obszarów pokazuj ąąąących 
całąłąłąłą śśśścieżżżżkęęęę (serwer, 
fabric, dany podsystem)

Serwer Pamięci masowe

Fabric Wydajność

Ścieżka danych

Wolumen

Informacje w formie tabelarycznej

DataPath Explorer – raportowanie z uwzgl ęęęędnieniem 
kontekstu
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Wyświetla zasoby przypisane do tej 
ścieżki danych

Konfiguracja 
Topology Viewera

Ta ikonka pokazuje, 
czy port jest 
podłączony

Ikonka Performance Health pokazuje, 
czy uruchomione zostały alerty 
wydajnościowe, najświeższe metryki 
są również wyświetlane w czasie 
rzeczywistym

Ikonka zdrowia pokazuje 
stan całego urządzenia i 
wszystkich skojarzonych z 
nim obiektów

Raporty wydajno śśśściowe
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- Tworzymy raport wydajno śśśściowy za okre śśśślony czas

- Wykorzystujemy funkcj ęęęę constraint violations
- Zwraca warto śśśści powy żżżżej uprzednio zdefiniowanych progów

- Weryfikujemy alerty

Raporty wydajno śśśściowe dla podsystemu dyskowego
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1. W podmenu Disk Manager ►►►► Reporting ►►►► Storage Subsystem Performance

2. Wybieramy interesuj ąąąący nas raport
� Storage Subsystem zestawienie metryk I / O dla ca łłłłego urz ąąąądzenia

� Controller j. w. na poziomie klastra (DS8000, DS6000 , Sharki)

� IO Group j. w. na poziomie grupy I / O w SVC

� Array j. w. na RAID – u (DS8000, DS6000, Sharki

� Managed Disk Group j. w. na poziomie MDG w SVC

� Volume j. w. na poziomie wolumenu

� Node j. w. na poziomie w ęęęęzłłłła SVC

� Managed Disk j. w. na poziomie MD w SVC

� Port j. w. na poziomie portu macierzy

� Constraint Violations raportuje o przekroczeniu zdef iniowanych progów

Raporty wydajno śśśściowe dla podsystemu dyskowego
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Select to create the report          

3

1

2

4

Raporty wydajno śśśściowe dla podsystemu dyskowego
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Raporty wydajno śśśściowe dla podsystemu dyskowego
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• Wydajność macierzy
• Wydajność kontrolera macierzowego
• Wydajność pamięci cache kontrolera 

macierzowego
• Wydajność I / O Group
• Wydajność arraya
• Wydajność Managed Disk Group 
• Wydajność portu macierzy
• Top 25 Volumes I/O Rate
• Top 25 Volumes Data Rate 
• Top 25 Volumes Cache Hit 
• Top 25 Volumes Response Time
• Top 25 Volumes Disk 
• Raporty dla przełączników SAN
• Raporty o błędach na portach 

przełączników SAN
• Top 25 Switch Ports Ops Rate Report 
• Top 25 Switch Ports Data Rate Report

Raporty systemowe b ąąąądźźźź tworzone ad hoc



18

BIRT
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• Dwa komponenty: Report Designer oraz
Runtime Engine

Report Designer Report Engine

Presentation
ServicesReport Design Engine

XML
Report
Design

Report
Document

HTML
PDF
CSV
Print

Eclipse
Report
Designer

Generation
Services

Data
Transform.
Services

Charting
Engine

Data

Data

Chart
Designer

Eclipse 
DTP
ODA

Custom
Designer

BIRT – co nieco o architekturze
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Raporty w TPC
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Raporty w TPC
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Raporty w TPC
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• Ocena
– Co mamy w sieci i jaka jest 

utylizacja?
– Analiza na poziomie plików i 

systemu plików
– Wykrywanie sierot, staroci, 

plików niewłaściwych i 
duplikatów

– Raportowanie całościowe –
od dysków do plików

– NAS / Netware
– Wsparcie VMWare ESX / 

AIX
– Jak też baz danych (DB2, 

Oracle, MS SQL, Sybase)

 

Zarząąąądzanie danymi – cykl żżżżycia danych
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Pozosta łłłłe 10% pojemno śśśści

Ważżżżne dane biznesowe

Pliki niebiznesowe

Duplikaty

Pliki zasiedzia łłłłe

Logi, dumpy, tempy

Polisy 
minimalizująąąące 
wpłłłływ obecnośśśści 
danych tych 
typów na 
śśśśrodowisko

Zarządzanie

Kasowanie

Kasowanie lub współdzielenie

Czyszczenie co jakiś czas

Archiwizowanie co jakiś czas

Zabezpieczanie

Zarząąąądzanie danymi – klasyfikacja
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Zarząąąądzanie pojemno śśśściąąąą
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Zarząąąądzanie pojemno śśśściąąąą
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Zarząąąądzanie pojemno śśśściąąąą
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Zarząąąądzanie pojemno śśśściąąąą
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Zarząąąądzanie pojemno śśśściąąąą



30

Zarząąąądzanie pojemno śśśściąąąą
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• Np. ilość wolnej przestrzeni spada poniżej 10 %

Ten kwadracik musi być odhaczony!

Możżżżna identyfikowa ćććć i definiowa ćććć kolejne progi
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Nie tylko pliki, bazy danych te żżżż
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• Słłłłużżżży do podawania 
informacji o 
zmianach w 
konfiguracji 
śśśśrodowiska

• Change Monitoring
– wykrywa zmiany w 
śśśśrodowisku i 
powiadamia o nich 
użżżżytkownika

• Ręęęęcznie b ąąąądźźźź
automatycznie, 
poprzez tworzenie 
migawek bazy 
danych w zadanym 
momencie i 
porównywanie ich 
ze stanem obecnym

Porównujemy 
migawki

Podsumowanie 
wykrytych 
zmian

Wskazuje wykryte 
zmiany

Analiza historyczna
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Nowe urządzenia

Analiza historyczna
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Urządzenia usunięte

Podsumowanie zmian

Analiza historyczna
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Windows AIX Linux

Serwer TPC

�Lekki (3 MB na dysku, 5 MB pami ęęęęci), 
natywny agent (Windows / AIX / Linux) 
dająąąący funkcj ęęęę sondy, podobn ąąąą do tej 
jakie daje istniej ąąąący agent CAS

�Sonda to plik wykonywalny (C / C++)

�Zbiera dane dla TPC for Data jak 
równie żżżż z karty HBA i z portów karty 
HBA

�Raporty wsadowe, skany plików, 
sondy NetWare i NetApp na razie 
jeszcze w agencie CAS

�Serwer wysy łłłła agenta do wskazanej 
maszyny

Storage Resource Agent
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Storage Optimization Engine
• Dostarcza informacji o ruchu we / wy i wykorzystani u 

przestrzeni dyskowej, która mo żżżże byćććć wykorzystana 
do znalezienia przeci ążążążążeńńńń i do podania zalece ńńńń
odno śśśśnie migracji, celem rozproszenia obci ążążążążenia

• Na wejśśśściu
– Jakie podsystemy
– Progi wydajno śśśściowe
– Konfiguracja podsystemu z bazy TPC
– Profil wydajno śśśściowy podsystemu z bazy TPC

• Na wyj śśśściu
– Raport pokazuj ąąąący hot spots
– Raport ze wskazówkami dotycz ąąąącymi optymalizacji

• Które wolumeny migrować gdzie
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Storage Optimization Engine
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Zaleceńńńń możżżże byćććć kilka.  Pod śśśświetlenie ich powoduje pokazanie detali w Heat Maps  poni żżżżej.

Metryki dla Heat Maps

Przyk łłłład raportu
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Możżżżna grupowa ćććć zasoby na 
bazie aplikacji, line of business, 
bądź w jakikolwiek inny 
arbitralny sposób

Tworzenie polis, przegl ąąąądanie 
statusu, zarz ąąąądzanie alertami
dla wszystkich elementów w 
grupie

Szczególnie przydatne w 
rozleg łłłłych, z łłłłożżżżonych 
strukturach – grupowanie 
zasobów umożliwia 
sprawniejsze zarządzanie

Storage Resource Groups
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Storage Resource Groups

Zbiory heterogenicznych elementów na potrzeby 
zbiorczego przegl ąąąądania statusu, SAN Plannera i 
raportowania

•Logiczne grupowanie elementów różnego typu (np. zasobów pod 
aplikację)
•Może obejmować komputery, fabrics , przełączniki, podsystemy 
dyskowe, pule storage’owe, wolumeny, obiekty inne lub typu 
„unknown” i same SRG
•Można grupować karty HBA jako komputer (bez Data Agenta => 
„unknown”)
•Można przypisywać zestawy polis SAN Plannera
•Łatwa konfiguracja przy pomocy Topology Viewera
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W tym miejscu mo żżżżna 
użżżżyćććć SAN Plannera

SRG i SAN Planner
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Architektura TPC
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TPC for

Data

TPC for

Disk

TPC for

Fabric

TPC – modu łłłły
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SAN
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IBM Tivoli Storage Productivity Center 
bazuje na standardach otwartych
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Storage Enterprise Resource 
Planner (SERP)
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• Powszechne bolączki
– Zróżnicowane technologie
– Wielość produktów punktowych
– Albo niemożność uzyskania jednego obrazu całości, albo wymagany duży 

wysiłek i długi czas

• Potrzeby
– Jeden ekran raportujący o urządzeniach
– Kontekst przekształcający informacje natury technicznej w biznesową
– Możliwości głębszej analizy bez konieczności wykupywania usług

Potrzeby w zakresie raportowania
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• Wykorzystuje się istniejące 
narzędzia do zbierania informacji o 
zasobach w sieci SAN

– Narzędzia SRM dostarczają informacji
– Nie ma potrzeby osadzania agentów
– Informacja historyczna jest utrzymywana

• Źródła danych Asset Management
są wykrywane, dane importowane

• Dane z narzędzi SRM i systemów
Asset Management są korelowane 
celem stworzenia obrazu 
biznesowego pamięci masowych

• Umożliwia globalne podejście do 
raportowania w zakresie pamięci 
masowych

SERP – co to jest?
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• Narzędzia SRM
– IBM TPC™
– EMC ControlCenter™
– NetApp Operations Manager™
– HDS HDvM™
– HDS HSSM ™

• Data Extractor agentless host discovery and data collection
• Narzędzia stworzone własnoręcznie

– Komponent Universal Collector akceptuje dane wejściwe

• Źródła danych natury biznesowej
– Peregrine™
– Remedy™
– SAP™
– Excel™
– inne

ŹŹŹŹród łłłła danych
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• Możliwa jest korelacja zasobów 
storage’owych w

– Hierarchie własności w obrębie 
danej linii biznesowej

– Regiony geograficzne
– Data centers
– Aplikacje
– Storage tier at the array volume level
– Cost centers

• Cecha predictive intelligence
umożliwia projekcję zmian i 
potrzeb w przyszłości na bazie 
danych historycznych

Korelacja i zwi ąąąązki logiczne
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• SERP wychwytuje dane i tworzy raporty dla części sprzętowej
– Serwerów
– Przełączników
– Macierzy
– NAS – ów
– itp.

• I uwzględnia
– Klastry
– Pojemności i utylizacje
– Połączenia
– Wirtualizacje
– Dane „zielone”

• Przechowuje dane na potrzeby raportów

Zakres raportowania
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• Aby odzyskać trochę przestrzeni i poprawić utylizację
• Pomaga w capacity planningu
• Umożliwia budowanie i realizowanie strategii hierarchizowania 

storage’u (poprawa utylizacji i lepsze TCO)
• Configuration Management
• Information Lifecycle Management
• Aby lepiej powiązać koszty z elementami infrastruktury
• Docelowo – aby obniżyć koszty infrastruktury

Do czego si ęęęę go wykorzystuje
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• Widok typu „drzewo” z raportami 
typu personal i public

– Grupowanie i arbitralne nazewnictwo
– Opcja wyszukiwania
– Można przesyłać raporty przez pocztę

elektroniczną

• Widok typu „deska rozdzielcza”
– Modyfikowalne zakładki
– Postać graficzna bądź tabelaryczna
– Trendy w większości raportów

Interfejs
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• Użytkownik tworzy raporty minimalnym wysiłkiem, bez 
potrzeby korzystania z dodatkowego kodu, metodą
przeciągnij – i – upuść

– Najpierw tworzymy „query”
przeciągając obiekty na 
prawą stronę

– Potem przełączamy się na 
widok „edit report” aby wybrać
format

– Zapisujemy raport i gotowe

Interfejs – tworzenie raportów
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Storage Resource Analysis (SRA)
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SRA – Enterprise Storage Resource Analysis

• Analiza zasobów pamięci masowych
• Działłłła w uk łłłładzie SaaS (Software as a Service) 
• Intuicyjny interfejs do raportowania w oparciu o portal webowy – nie 

wymaga czasochłonnych szkoleń
• Przekrojowa analiza pamięci masowych
• Natychmiastowe raportowanie on – line
• Szybkie ROI

W skrócie – korzy śśśści operacyjne i biznesowe
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Zestawienie najwa żżżżniejszych cech

• Identyfikuje miejsca, skąd można odzyskać zasoby (przestrzeń)
• Kategoryzuje je zależnie od tego jak łatwo tą przestrzeń odzyskać
• Szczegółowa analiza ostrzeżeń i błędów
• Oblicza zużycie mocy elektrycznej
• Zapewnia zaróno standardowe funkcje raportowania jak i ad hoc

– PDF
– Word
– Excel
– Itp.

Narzęęęędzie analityczne, ale nie wymaga zakupu czy 
implementacji software’u – wszystko dostarczane
online w modelu SaaS
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Zbierz, przeanalizuj i zaprezentuj
Krok 1: musisz mieć coś z poniższegoKrok 1: musisz mieć coś z poniższego Krok 2:  uruchom tzw. SRA Collection 

Script

Skrypt odkryje i zbierze metadane 

konfiguracyjne o Twoich pamięciach 

masowych

Krok 2:  uruchom tzw. SRA Collection 

Script

Skrypt odkryje i zbierze metadane 

konfiguracyjne o Twoich pamięciach 

masowych

Krok 4: wyślij plik wyjściowy do hosta 

SRA

Stwórz zipa z pliku wyjściowego i 

wyślij pocztą elektroniczną lub 

bezpiecznym ftp – em do swojego 

hosta SRA

Krok 4: wyślij plik wyjściowy do hosta 

SRA

Stwórz zipa z pliku wyjściowego i 

wyślij pocztą elektroniczną lub 

bezpiecznym ftp – em do swojego 

hosta SRA

Krok 5: analiza (tu się zaczyna 

zabawa)

SRA odkryje pamięci masowe, stworzy 

metryki, sprawdzi problemy z 

konfiguracjami, zweryfikuje, co może 

zostać odzyskane i zbuduje odpowiedni 

model wydajnościowy

Krok 5: analiza (tu się zaczyna 

zabawa)

SRA odkryje pamięci masowe, stworzy 

metryki, sprawdzi problemy z 

konfiguracjami, zweryfikuje, co może 

zostać odzyskane i zbuduje odpowiedni 

model wydajnościowy

Krok 6: zaprezentuj (musisz się zalogować
do portalu SRA)

Sprawdź wyniki, mogą być niespodzianki

Krok 6: zaprezentuj (musisz się zalogować
do portalu SRA)

Sprawdź wyniki, mogą być niespodzianki

Krok 3: zbierz metadane

Wystartuj SRA Collection Script na stacjach 

zarządzających.  W efekcie powstanie 

jeden (lub więcej) plik wyjściowy z 

metadanymi. Ok. 20 minut na PB

Krok 3: zbierz metadane

Wystartuj SRA Collection Script na stacjach 

zarządzających.  W efekcie powstanie 

jeden (lub więcej) plik wyjściowy z 

metadanymi. Ok. 20 minut na PB
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1. Lewy ekran pokazuje widok wszystkich datacenters, w rozbiciu na regiony.  Nazwy regionów przydziela klient w pierwszym ładowaniu.

2. Dane na lewym ekranie moŜna oglądać w rozbiciu na datacenter, macierze lub serwery.

3. Tu mamy informację o pojemności, w relacji do tego, co wskazaliśmy na lewym ekranie.  Pozostałe zakładki opisują konfiguracje i hierarchię.

4. „Capacity” zawiera strzeszczenie ile przestrzeni surowej mamy, ile zaalokowanej, zarezerwowanej i dostarczonej przez zewnętrzne urządzenia.  

5. Te słupki pokazują, Ŝe moŜna odzyskać zasoby.

6. A tu mamy informację o rodzaju alokacji i typie RAID, w tym widok na to ile idzie na kopie lokalne, a ile na zdalne.

7. A tu raporty w formie tabelarycznej zaleŜnie od wyboru na głównym ekranie.  
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1. Zakładka „Capacity” pokazuje graficzne rozbicie tego, co udostępniają macierze, w oparciu o wybór z lewego ekranu.

2. Tu mamy „Top 5” – podsumowanie dla twardych dysków w macierzach, posortowane na pojemność i z wyszczególnieniem producenta.

3. Błędy w konfiguracji logicznej są wylistowane w tabeli “Exceptions” na dole ekranu.  MoŜna to rozwinąć celem uszczegółowienia.

4. Raporty są aktualizowane stosownie do informacji na ekranie – np. raport P150, który listuje wszystkie urządzenia dyskowe.

5. Raporty odnoszą się do konkretnej daty zebrania danych.  Jeśli występował wielokrotny upload, moŜna je sobie wybierać z listy.
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1. „Tiering” jest rozdzielony na standardowy, “wydajnościowy” model hierarchii i model dla danego klienta (“custom”).  

2. Standardowy tiering wykorzystuje model ogólny, który klasyfikuje poziomy na podstawie rodzaju macierzy i szybkości / interfejsu HDD.

3. Poziomy są rozbite na rodzaj LUN - u, wykorzystanie do replikacji, kopie lokalne i narzut systemowy.
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1. Środowiskowe są podzielona na metryki “Disk Power”, “Disk Performance” i “Disk Space”.

2. “Metrics” wskazuje na sumę pojemności dysków w wybranym obszarze.

3. “Averages” pokazuje jak efektywnie wykorzystywana jest pamięć masowa w porównaniu do ilości slotów, oraz wymogów na zasilanie i chłodzenie.

4. Te wykresy pokazują najlepsze i najgorsze macierze w kontekście zuŜywanej mocy na GB.

4
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• Eliminacja żmudnych 
procesów raportowania

• Eliminacja błędów i 
nieścisłości

• Brak narzutu operacyjnego

• Rezultaty tego samego dnia
• Przezroczystość
• Nie stopujemy biznesu
• Wykrywa kandydatów do kuracji
• Uzupełnia istniejące narzędzia i 

procesy

SRA – efekty
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Dzięęęękuj ęęęę

Marcin.Kaczmarski@pl.ibm.com
+48 603 88 66 74


