‘ Tivoli {01

ZARZADZANIE ZASOBAMI IT

- optymallzaCJa kosztow zakupow i utrzymanla

Ve

WiodZIm/erz Dymacz Wsk/
Architekt ro¥wigzan Service Management

© 2010 IBM Corporation




Plan prezentacii

= Fundamentalne pytanie: po co ?
= Wyzwania i korzysci
= Zarzgdzanie zasobami i zarzgdzanie finansowe

= Tivoli Asset Management for IT - przeglad
— Zarzadzanie cyklem zycia zasobow
— Zarzadzanie oprogramowaniem
— Architektura

= Dlaczego IBM
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Cel: Przywrocic¢ kontrole na zasobami IT w firmie

Zdecydowana wiekszos¢ instytucji ma srednio 30% réznic pomiedzy ,oficjalnym” a

faktycznym stanem zasobéw IT

Pomaga odpowiedzie€ na pytania:

Co mamy ?

Gdzie to jest ?

Kto tego uzywa ?

Do czego tego uzywa ?

Jak to jest skonfigurowane ?

Jakg przynosi korzysc dla
biznesu?

IBM Tivoli Asset Management for IT

Maksymalizacja poziomu wykorzystania zasobow, redukcja kosztéw i obnizenie ryzyka
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Asset Management for IT — korzysci biznesowe wg

Gartnera
Realistic Expectations From ITAM:

Cost Savings

More highly leveraged buys: Reduce asset
acquisition costs by 8% to 15%

& “'\
Better matching of software licenses to _ }
organization needs: Reduce soffware

costs by 6% to 10%

Enhanced service and warranty coverage: Reduce
warranty costs 3% to 15%

4-year
Extended technology life cycle by increased llf_e.

effectiveness of technology migration plans:
Extend useful life by 15% to 25%

Ga rtner Copyight & 2002
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Asset Management for IT — korzysci biznesowe wg
Gartnera
Realistic Expectations From ITAM:
Service Improvements

Increased component standardization: Reduce
mean-time-to-repair and Improve uptime by 3%
to 7%

IT Help Desk
1st Call Reduced IT component complexity: Improve help

H‘:::J:d‘ﬂ" desk first call resolution rate by 5% to 12%

Improved supply contract features: Reduce
order processing, stocking and client delivery
times by 15% to 30%

g N e e — 11

Gartner Cognright & 2002
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Asset Management for IT — korzysci biznesowe wg

Gartnera
Realistic Expectations From ITAM:

Risk Mitigation

Better contractor/vendor selection process: Improve
contractor performance by 20%

Better negotiation of terms and conditions
safeguarding performance: Reduce risk of
noncompliance by 50%

Inclusion of market-based price calibration
clauses for volatile technologies: Reduce risk
of overpriced future deliverables by 50% to 70%

m Improved asset tracking, proven usage

Compliance compliance and ease of audit: Reduce
in process noncompliance risks by 80% to 90%
Ga rtner Copyright & 2002
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Zarzadzanie zasobami i zarzadzanie finansowe S

Poprawa poziomu wykorzystania, redukcja kosztow, eliminacja ryzyka

= Zintegrowane rozwigzanie pozwalajgce spoéjnie zarzadzac zasobami i ustugami,
konfiguracjg i zmiang w oparciu 0 nowoczesnag, elastyczng platforme.

= Mozliwos$é zarzadzania wszelkimi typami zasobow, z wbudowang specjalistyczng
funkcjonalnoscig dla réznych typéw zasobow.

Enterprise Asset Management IT Asset Management

Zarzadzanie krytycznymi zasobami .;‘ Efektywne Sledzenie i zarzadzanie zasobami
przedsiebiorstwa w cafym cyklu ich zycia. IT — zarowno sprzetem jak i

. rogramowanie w catym cyklu ich zyci
Poprawa procesu planowania w celu oprogramowaniigy calym cykiu ichrzycia

maksymalizacji wykorzystania przy Pofaczenie zarzadzania inwentarzem,
rownoczesnej redukcji operacyjnych kosztami, umowami, utrzymaniem i
kosztow utrzymania. procesem zakupowym

d EEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEENEEN)
4AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENS

Zarzadzanie finansowe

Organizacja i priorytetyzacja operacji zarzadzania zasobami zgodnie z wytycznymi biznesowymi tj.
optymalizujac zwrot z inwestycji dla posiadanych zasobow. Obnizenie kosztow, poprawa poziomu

wykorzystania zasobow oraz redukcja ryzyka dzieki przejrzystemu zarzadzaniu finansowemu i spojnej
alokacji kosztow

| © 2010 IBM Corporation
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Zarzadzanie cyklem zycia zasobow
¥
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IBM Tivoli Asset Management for IT wspiera zarzadzanie
catym cyklem zycia zasobow

Wiekszos¢ firm dyskutuje o kosztach zasobow tylko w momencie zakupu, ale koszt zakupu to
zwykle mniej niz 20% catkowitego kosztu cyklu zycia ( Total Life Cycle Costs )

© 2010 IBM Corporation



Zarzadzanie cyklem zycia zasobow

Planowanie Zakup Instalacja Utrzymanie

(Cykl zycia elementéw konfiguracji - Cl)

A

Zasoby IT w operacyjnym wykorzystaniu

= Planowanie potrzeb = Negocjowania uméw  * Standaryzacja = Implementacja " Wsparcie procesow

pod nowe projekty o adaanic procedur proceséw wsparcia wycofania zasobow:

" Zgdzani : , dla utrzvmania utylizaciji, sprzedazy

i - - = Alokacja zasobow y ’ ’
Planowanie kontraktami ] zasobow etc

cyklicznej wymiany = Sledzenie zasobow

. o Wspomaganie procesu . o = Standardowe » Zarzadzanie
. iPlleagsoi\rl]val:]|e zakupow  zakupu . va;/ll(adar.nklarmle operacje Install, procesem wycofania
. uzytkownikow
.g | = Wspomaganie procesu y . Move, Add, Change . Rejestracja wymagan
* Negocjowanie zatwierdzania PO i PR = Zarzadzanie (IMAC) ustawowych
kontraktéw z . atrybutami zasobdéw . —
dostawcami = Odbiory . Uzgadmame stanu « Raportowanie
o » Integracja z zasobow f.
Wervikaci = Walidacja faktur dziami Servi Inansowe
. eryf|kaCJa narzedziami service . Zarzadzanie
inwentarza i " Zarzadzanie Desk licencjami
ponowne leasingiem
wykorzystanie » Zarzgdzanie zmiang i
zasobow konfiguracjg
= Wsparcie = Sledzenie gwaranc;ji i
budzetowania odnowien wsparcia
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Tivoli Asset Management for IT

Zarzadzanie umowamie ¢ e e eecc e e e ee Proces zakupow

. 7 . .
- A *Warunki uméw . o ' *Realizacja zakupbw z oparciu o
Powiadomienia e o standardy
*Umowy na oprogramowanie | N *Tworzenie i kierowanie zleceniami
*Zgodnos¢ z licencjami o o zakupu
[ ]
° o *Wykorzystanie katalogéw
Zarzadzanie finansami ¢ cececcccccecs ° . sIntegracja z systemami ERP
-Sledzenie kosztow b
zakupu/dzierzawy . Cheeeee Zarzadzanie licencjami

«Sledzenie kosztéw pracy/ustug

*Rozliczanie wykorzystania

«Catkowite koszty uzytkowania Zarzadzanie
zasobami IT

*Wsparcie dla catego cyklu zycia w ztozonych
organizacjach

*Wiele typow licenciji

Zarzadzanie ®$00c0000000000d -Gotowe raporty audytowe
zasobami -Zarzadzanie zasobami oprogramowania

«Sledzenie zasob6w sprzetowych

Instalacje, przeniesienia, dodawanie, . °. .
R zmiany - Zarzadzanie praca
*Uzgadnianie/kontrola o . . .
i . . = ﬂ *Planowanie pracy i tworzenie
*Mozliwos¢ zarzadzania zasobami . “ = harmonograrr?éw y
wykraczajgcymi poza zasoby obliczeniowe . ‘ -Zarzadzanie kompetencjami, praca i
IT (urzgdzenia centrum przetwarzania ] ° spisem zasobow ’
danych, zasilanie itp.) zarzqdza{"e . *Planowanie ustug i zarzadzanie kosztami
zgtoszeniami

» Dostarcza pracownikom centrum
wsparcia dane konfiguracyjne
zasobdéw

24
! » Zarzadzanie wptywem na ustugi

| © 2010 IBM Corporation
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Zarzadzanie oprogramowaniem
¥
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Zarzadzanie licencjami

Jakie sg koszty teraz i w
przysztosci ?

IBM Tivoli Asset
Management for IT

Tivoli Asset | Tivoli Asset
Discovery Discovery

Nadmiar licencji ? (pot. oszczednosc)
Brak licencji? (potencjalne ryzyko)

Jak oprogramowanie jest uzywane?

Jakie oprogramowanie jest ?

for for System
Distributed

Ry
T
o

PCs System z
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Niebanalne licencjonowanie w swiecie wirtualizacj

OS OS
‘vm'vm  os os os o
pan  tean (VM [VM| oS  os os l¢¢

PULA WSPODZIELONA HPAR HPAR -- 0S 0S1 0S2
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Mapowanie licencji w srodowiskach wirtualnych

 Tisol Asset Discovery = Funkcja Vi Manager pobiera informacje o
it fizycznych zasobach aby doktadne wyliczy¢

B 1BM PYU Audit Reports
View Reports 1 1
Current Capacity ||CenCJe
Reporting Cptions

Bsanisss = Zbieranie informacji z systemoéw AlX, i5/0S, HP-
Software Products - - - -
Unrecognized Sofeuars UX, Solaris, Linux i Windows oraz platformy

Claszify Relocated Partitions

Manage Software Bundles Zserles

Menedzery VM -0

Menediery VM

Tabela zawiera liste menedzerdow VM uzywanych w infrastrukturze informatycznej. Okres odpytywania oznacza czas miedzy kelejnymi probami komunikadi.

Okres odpytywania: 20 min

) (2] 51 o) ) [ [ wybrers ske — v]|_wykonsi ||
Wybierz | Status operadi _, | Typ menadzera , | Adres Waww | Hazwa uzytkownika | Ostatniz udana , | Koementarze
operaga
‘ O E.' Ok WMware ESX, ESXi https://10.84.1.180/=dk| root 2010-05-07 Mie ma probleméw z menedzerem VM.
lub vCente 12:32:22
Strona L= 1 | tgcznie: 1 Przefiltrowane: 1 Wyswistlone: 1

Flanage Motifications

LMT i Tivoli Asset Discovery
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Zarzadzanie licencjami — przyktadowy raport

Install Based Audit Report

Associated Product Total License Capacity Discovered Capacity

Variance

[pm|
b
|=!=:|
@

COffice XP Standard 10 15

-5

Number of Products: 1

Processor Based License Audit Report

License Name: Example of processor license Capacity: 8 Discovered Capacity: 10.5
License Type: GENERIC Multiplier: .75 Variance: -2.50
Number of
Associated Product Computer Processor Make/Maodel Processor Type Speed Processors Last Scan
SQL Server 2000 ENGINEERING_SER 00065804CFCS Pentium IIT 1000 MHz 2 6/26/03
S0L Server 2000 NEILS_PC 0040F4582842 Pentium 4 1.76 GHz 1 £/23/03
SQL Server 2000 ENG_SERVER_RAID 0006588F1F14 Xeon 1.05 GHz a4 6/25/03
S0L Server 2000 SKYLARK 000BDB1FEDZ4 Mobile Pentium 4 2.15 GHz 1 &/23/03
processor-M
SQL Server 2000 RLAUDERBEAST O040F4582F91 Xeon 1.46 GHz z 6/26/03
SQL Server 2000 ROB-QUEST 00065BCS0ELS Pentium 4 1,76 GHz 1 6/24/03
SOL Server 2000 KIRK 00CO4F5159E1 Pentium II 400 MHz 1 5/30/03
SQL Server 2000 HOOKY 000874329583 Pentium 4 1.76 GHz 1 6/23/03
SQL Server 2000 MAGNA-DLBS0 00EQDB321837 Pentium II1 850 MHz 1 6/23/03
Number of Licenses: 1

© 2010 IBM Corporation




3 product Usage Trend - Mozilla Firefox =
File Edit View History Bookmarks Tools Help

= O X & iﬁi https:/flocalhost: 16316 /TCR Reportsfview? TCR_format=html&_TCR_drill=1451 7 - |..| Google Jol
| | | Tivoli Integrated Portal (=] ] | | Product Usage Trend | l | | Product Inventory (5] ] | '] Machine Capcity Trend 5] [ | ' Product Usage Trend = E

E

Sledzenie poziomu wykorzystania pozwala zidentyfikowaé niepotrzebne oprogramowanie|

Product Usage Trend

Region Enterprise
Machine 2097 1F503 Z290
Vendor SPL WorldGroup
Product SYS0QL

Version W2

— hodule usage ‘ & Users ‘ O Job Names | @ Account codes |—*— Machines |—'— SCRET mMSUs

1000000

‘__f{—J—-—f{f‘__.___‘ < = - T
100000
10000
1000

/‘\ \ f"“\
100 . -~ e

///‘\ /// . # \\ // \\‘

101 @I ——e a—8& | e o

1 *r #r L3 L3 L3 o L3 L% z.3 ¥ > A

2002-05 2002-06 2002-07 2002-08 2002-089 200210 2002-11 2002-12 200301 2003-02 2003-03 Z003-04
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Obstuga cyklu zycia oprogramowania

Odbiér
Zapotrzebowanie| | Zapotrzebowanie Zaméwienic” | \ _ .
materiatowe zakupu Ly camowienie : Licencje
|
o » 7 A
N \ / l |
\\ \ / I |
N \ / |
h |
Wzorzec | <« . > | Katalog —>» Oprogramowanie
pozycji I oprogramowania wdrozone
|
|
|
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Zarzadzanie licencjami

Licenses ' Buleting (0} ™ GoTo Ud Reportz= # Start Center & Profie > Sign Out 2 Help

| || Fing:| | #h = [setect Action ) @ @@ » 5
List License ] Licenze Keys Related Licenzes Costs
Licenze | = Wendor [SWAWH I Statuz  [ACTWVE
License Name |F‘|'IUTUS|1EIIJ | GL Account £ Organization |[EAGLENA

Type |GENERIC £ Responzible Party [TAMTUSER1 | & Attachments &

Platform |DISTRIBUTED |2

Serial Humber |

scope [COMPUTER |2 Capacty 5| Allocated Capacty

* Bulleting (0) ™ GoTo [ Reporiz  # Start Center & Profie ™ Sign Out 7 Help

| |V|Fi”d3| |ﬁv |59IEC1AC‘tiUn |v| J 3 @la 99
=5 Licenze License Keys Related Licenses | |
Software
3 @ License |DPS-0M1 |‘:ezt License |I§| vendor R ” I

Type |[GENERC P Charge Organization |[EAGLENA
Platform |DISTRIBUTED |2

i Fiters  iDi #iel-2029

i Transaction Date Transaction Type Description GL Debit Account GL Credit Account

Focatan b 09-08-0100:00 B LICRECEIPT £ Purchased for Donna Srith = £300-900-600 O e

~  [0s-08-10 00:00 B LICRECEPT | @ Purchase for New Project |2 5910-400-200 | © [ e 218500 f

Transaction Date * PR #
Tranzaction Type |LICRECEIFT ~ PR Line

Description |Purchase for New Project | =i Asset #
GL Debit Account  [6910-400-200 & Location #
GL Credit Account » Work Order #

Charge* 713500 Tazk | |#
Actual Date* |08-06-23 17:00 & Entered By |TDUSER1
PO F Memo
Poline || Financial Period ye
Deszktop Requizition # Currency Code pe
Dezktop Requisition Line :I

© 2010 IBM Corporation




Tivoli Asset Management for IT

20

Aplikacje TAM IT Ustugi
(Cykl zycia zasob6w + zarzadzanie oprogramowaniem) wykrywajace
Zakupy /\ /\ § :-: :-:
v \K/ 2
Umowy Rekoncyliacja g
oparta na regutach (@) I
C
Zasoby Autoryzowane {@mmm)» Wdrozone (@ £ (=
zasoby zasoby T
: Raportowanie =
Finanse i analizy 35
> . .
Inne zrodta v v i
& P—

Tabele sa czesciag wspolnego modelu danych i
sa wspotdzielone przez TSRM, CCMDB ,TPM

Autoryzowane zasoby

Rekoncyliacja ,out of the box”

Zasoby te pojawiajg sie na skutek procesu zakupu lub z - Gotowe zlaczenia

innych proceséw

Autoryzowane zasoby moga by¢ wdrozone lub nie

Zarzadzamy cyklem zycia wiasnie zasobow

autoryzowanych

. Identyfikacja brakujgcych zasobow
autoryzowanych

. Identyfikacja brakujgcych zasobow

. Poréwnanie atrybutéw i struktury

Potaczenie zasobdw autoryzowanych z umowami i
kontraktami, zakupami, magazynami i sktadowaniem,
licencjami, lokalizacjami, condition monitoring

wdrozonych

© 2010 IBM Corporation
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Tivoli Asset Management for IT

v

‘ | Architektura i najwazniejsze cechy
St
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Inwentaryzacja zasobow

Tivoli Asset Discovery for Distributed _ .
System inwentaryzaciji

- Centralna baza danych
- Kontrakty, licencje, umowy

Tivoli Asset Management for IT SerWISO\.Ne,. prawa uzytkowania
Centralna baza danych - Uzgadnianie

- Raportowanie

- Wspomaganie procesow workflow
e ;m _______ Serwery regionalne
I I - Zarzadzanie agentami
| h
|
|

- Kolekcja danych

- Zarzadzanie sygnaturami
Serwer Serwer | | a Y
wykrywania - Wieloplatformowe

. ............................. .I ............................................ : Agenty

I: ¥ A E :

I : | - Zbieranie danych (Sprzet,

I: | oprogramowanie, wykorzystanie)
I: t: ATE :

o Trrmmmnnmmmmmmmrraamaaaanannees : llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll ' I _ Komunikacja Z Serwerem

- Natywny kod
- Wieloplatformowe
- Wsparcie wirtualizacji

22 | © 2010 IBM Corporation



Petna funkcjonalnosc¢ dostepna przez
przegladarke internetowg

Ul Layer -HtmL

= Internet | Intranet XML JSP /Servlets Java Beans
'4.'.- _.-':,
( . Web Browsers«------... MAXIMO Business Components
.g "4.
Work Orders Inventory Purchasing
¥
o RFQ Locations Assets
(| HTML
. Portals<-===w > Web Server«---+ 5EE Sarvices Layer cla. g
2 Security Resource Pooling
g Persistance Event Management
(ﬁ \ Mobile Devices ¢+~ Transactions Messaging Services
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Architektura systemu

= QOparta na standardach

*SOAP i Web services - interfejsy kompatybilne z
wspo’rcz?snyml otwartymi standardami

przemystowymi &

( OAG, WSI) ™ )
*J2EE - oparta na standardach logika biznesowa R
*HTML- oparty na standardach interfejs —

uzytkownika

*XML - oparty na standardach komunikaty i ~
konfiguracja a V a

= Bezpieczenstwo i uwierzytelnienie VERIFIED
LDAP
*HTTPS (SSL) - bezpieczenstwo transmisji Jedyne rozwiazanie w swojej
DESede - bezpieczenstwo przechowywania klasie posiadajace status Java
danych Verified™ by Sun Microsystems

= Brak kodu na stacjach klienckich

= “Loosely Coupled“ — wspiera zmiane platform,
protokotéw komunikacyjnych i zmiany procesow
biznesowych

| © 2010 IBM Corporation



Skalowalnos¢ wertykalnai horyzontalna

Vertical
Scaling

Rozbudowa sprzetowa
pojedynczego nodu lub
upgrade do wiekszego.
Okresla sie to mianem

skalowania wertykalnego.

Horizontal
Scaling

Dodawanie nowych noddéw i dystrybucja danych i obcigzenia
pomiedzy nodami. Okresla sie to mianem skalowania
horyzontalnego.

| © 2010 IBM Corporation



= Minimalne koszty utrzymania instalacji

= Wyrafinowane mechanizmy kontroli
dostepu do danych

= Wielopoziomowe administrowanie

3opoJsO
X2p0oJsO

O
()8
=
o
Q
(0
s

A9p0JIS0

¢ A°2P0OIS0O
€ A°9POISO

@)
-
=
(@)
Q.
()
=~
|—L

Ul 9)) N 0
Organizacja 1 Organizacja 2 Organizacja 3

Baza danych
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Wiele poziomow dostosowania produktu do wtasnych
potrzeb

= Konfiguracja systemu
= Przeptywy pracy
= Eskalacje notyfikacje

= Nowe kolumny, nowe tabele,
nowe aplikacje, nowe formatki

. Pro%ramowanie z wykorzystanie
klasami pél, akc
cron itd.

I, zadan

Konfiguracja bazy danych

Projeitant apiikacii
m

| Znsjd: L

- pawyrierz czynnoser

Aplkacie Obszar roboczy |

Apikaea  [BSSET

[zasony.

Chigkt gidwny  |ASSET

larupa tebulacii

Stetus

Element nadrzedny

pole TekSI0UE  parometry  parametrin

Lokalizacia

Misjsce skt

CHANGE?

[ vap | # = fybierz czymmodci
Lsta  Obelt | Arvouy |_boeksy | Remoe
L P R
Status Arviut [ T b
> ADDTOSTORE Dodiat o preechowania? oRN 2 b
. | [ancesTor ooy PR 5
» ASOFDATE ViySwiella reiacie, jake striaty ol biezacego 3 DATETME 5
2 ASSETID unikalny isentyfikator INTEGER £
> ASSETHLM Namer zasohu UPPER: £
» ASSETTAG Mamer éradkatrwalege AN P
» ASSETTYPE Predefiniowany typ tego zasaku. UPPER o
» ASSETUD Unikalny ientyikator INTEGER i
» AUTOWOCEN Flage okresisigea, o2y nalezy Lruchamié prace VORN o
» B Numer igjsca skiadowania (zaséb rotacyy). AN o
Szczegity
Mrybut [ANCESTOR Stanewiska *
i Kasa
" » Domena |~
Dhugagé* Wartos¢ domysina

oy [ o o

Wymagane? [ ] Status
onet fpzeer | Trwat (7]

Foumra [sncesTOR | Wymagere? [ onsfy
saconieit [assET |5 Dodatnie? [ Utywen
ek strybut [SSETNUM £ Zoefiniovane priez uytkownika? D Pocis elek

AEERLRATS D QT e
P o e— ’—.\ 2 s o W .
[ crearen]

CREATECHG

» &
START1 HEW?

MIEDIRECT

Grupa Zrédho
2y Giskow danych
w178 a2 & g

Lista Tasth Czgéci zamienne A Licznki Parametry techniczne Ful Etkiets * Pokaz { Uk
oo, i sh>cd
Pasek apliaoj Zaapanki Pusty vierse o Y
selcin el e
=) =] €]
Zasth | ] érodek e wysons Ok czene

=]

Wt Tebela
Biishs: i i, P
= S oiniows
Srore Mhpr kool Passkmenu  pols
tekstous
Sekcia.. sekcia... L =@ -
Wielonagbooue Wirtoss  Wartodol i

oo 0%
Pk S o ko sakois
I etoanivon! J

- abe
e Pl

canki &
ore? [

A Y T

n i Exception

- MAXIMO exception
* @exception RemateException
- Remate exception

ki

public StructureData setUserValueIn(StructureData erData)
throws HXException, RemoteException

.
*Youneed fo call breckbata methad on ER record if the ER record have
* MAXThO structure
s

erData.breakDatal)

string orgid =

erbata.getcurrentbatal "SITEID"))

.
* Find Company in JAXTHO
/

MhoSetRemote set = getMooSet{"COMPANIES") @

SqlForeat sqf = new SglForwat{getUserInfol),
Meempany = il and orgid = 127h;
Sgf.setObject(l, "COMPANIES", "COMPANYY, erData

.getCurrentData( "VENDOR")) ;
sqf.setObject(l, "COMPANTES", "ORGIDT, orgid):
set.setWhere (sqf. formac())

if (Voet.isEmpty())
1{

throw mew MXhpplicationException(’iface”, "Skip LIansaction”);

.
* T Company does not exist add it
-

StrustureData comdata = mew StructureDatal "HXVENDORINT,

"MEVENDOR™, GEEEXESYEEEM(M 1. false);
-

B L Rt

— @
— STOF 2

"'*--A.,..“'\-‘r*r LS "Mwl ’

INFORMATIO

P o e

AAALN

INVALIDATA

HEServer.getMXServer() .getMaximoDD{) .getOrgldl

£ PSS LS NP

"HOTifYT,

\AM& MAMAML AL S
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tatwa konfiguracja i rozbudowa

Q-0 HAG LPhe sl Wi

@ Application Designer

[ v Find: | | # 3t Action v ldela e Mm=EEBRKE ID
Applications Workspace |
== | [ | Main Object

tatwe w obstudze gy
graficzne narzedzia do ‘

Labels: { Hide (¥ Show

A = aa

ko nfiguraCji bazy danyCh, Aopbar  Mtachments Blank Lne G”r‘ﬁ‘up ‘
: ; 2 == 9 Q9 !
interfejsu, rozbudowy oz |
funkcjonalnosci systemu = = L
was;‘mmy ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, i, =8 e =
Bez potrzeby recznego = B g2
------------------ B W S tuttipsrt Textoox Properties = ac 4. =

1O cratic Text b Tabgroup

tworzenia kodu -

R
B B dgo =
Control ID | sparepartsfarm_grid _1 Tonk Table Telbox  Tree
Column
Default Label | Assel -
il -
Label
;;:‘a Tree Hode
Attribute | ASSETNUM
Menu Type
Lookup
Input Maode __READONL\( pe
Changebvent [ ¢
Turn Smart Fill 0ff? [ ]

GOTO icati

Rozbudowa szybka,
nieograniczona i nie
utrudniajgca kolejnych et |
. . : B Attribute for Part 2 [DESCRIFTION | |
aktualizacji systemu i | |
LongDeseription Input Mode | | :

Data Source ID |MAINRECORD

 Internet.

Q tabledetails: sparepartsform_sub_assemb_1
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Przyjazny interfejs

ENNXEE"E] = | e | & | = | ¢ | @& | e

START 1 PYTAMIE 1 PYTAMIE 2 DECYZIA

FYTAMIE 3B OPCJA 2

=™ Ponowne odtwarzanie w sieci Wi

Web Eeplay
Tworzenie scenarmzzy W eb Beplay

Fonowne tworzenie scenarmizzy Web Beplay

TTricharmane scenaruszy Web Eeplay

Elezsportowante, importowanie 1 migrowanie scenariszy w ek Feplay
“Web Beplay for Mamimeo

sprawdzone procedury w programe Web Eeplay

Zaawansowane funkcie TEAT

(¥ S NP -
B & b | P

Web Replay: strona gtéwna = Utwdrz

o B B9 e @ & E priadtiant, gt o 8. P trma

| = — ——
% =l Idi do~ (ﬁ) Samoobs.. ™ @ 2|eceni...‘&'_
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Informacje on-line o wykorzystaniu zasobow na réoznym

poziomie agregaciji

Aktywne zlecenia | Filtr - gy | 0 | & =
Ty weykresu: W RO O™ Whesyvietl weg: Status
Status Wartnss Procent (%)
Status: W_TOKEU (15) - 16,DS%L¥9 Status) NEAAE a 14 44 .
48 — Whkres KPI g =2
OZFEK. Ostatnie uruchomienie: Aktualizu
B ROTWIAZANY Status Wakatnik KPI Rrecrywizte Cel Rornica
s Stosunek liczby zrealizowanych - Stosur_le_k liczby zre}alizowanyf:h zlecer'_l do 0 80 an
u W_KOLEJCE T L liroh Slamer e tacznej liczby zlecen w ostatnich 30 dniach (%)
] Stosunek Liezhy zrealizovranyrch zlecefi do laezme] Liezhy zlecefi
W_TOKL
9 40 50 6o
13 TAMKMIETE 30 70
3 20 80
10 0
0 [1]1]
Aktywne zlecenia | v Filtr - g | 5 i
Typ wevkresu WYH SELIP.
Statuz iWartogs Procent (%)
WisTystkie I QMg Status) MICWYE q 1111
50 :
a0 OCTEK. 3 37
=0 B ROIMATANY 4 4 94
20
W W KOLEICE 49 B0 .49
10
0 W TOKL 13 16,05
HNOWE R OZWi A ANy w_TOKU Lista KP1 F = W
OCZELk. w_HOLEJCE ZAbEN| Ostatnie uruchomienie: 2007-05-22 1420056 Aktualizu
Status Status Wiskaznik KPI Rrecrywiste Cel Roznica
= }aczna liczba zlecen procesdw zgloszonych w ciggu ostatnich 30 dni 0o a0 -a0
= Stosunek liczby zrealizowanych zlecen do facznej liczby zlecen w ostatnich 30 dniach (%) 0o &0 -a0
Widiok list - I:_at:zna liczba nowych zlecen procesow o wysokiej istotnogci (1,2) o 10 -0
=  Sredni czas realizacji zlecenia na podstawie godzin faktycznego rozpoczecia/zakonczenia' o 16 -16
=  &redni czas realizacji zlecenia na podstawie "zaraportowanej datyfaktycznej godziny zakonczenia' o 15 -18
Uytkownik zarejestrowany - typ 3. ]




Menedzer Migrac

Definicja pakietu
jest rodzajem
szablonu dla

zawartosci

Fizyczne paczki tworzone
Sa na podstawie definicji

=== )

kvl kwl] fewil
kvl kil fevil
kvl fewil el

N e

Tworzenie

=== )

kvl kil fewil
kvl kil fewil
k] k] fewil

\_ =y

Rozmieszczaj fizycznie paczki na
docelowych systemach; tworzone
sa struktury bazy danych,
metadane, rozmieszczane pliki oraz

dane sa importowane

Dystrybuuj jedna paczke
do wielu systeméw
docelowych w rézny
Sposob

XIVKIVAN
XIVKIVAN
v

Dystrybucja plikow B

Dystrybucja
przez baze
danych

XINANHIN
XI\XI\VMI

E)efiniowani% )

)

System zrodtowy

Tworzenie] ) [Dystrybucja} ) [Rozmieszczenie}

System docelowy
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Interfejs dla urzadzen przenosnych

il Carrier =
€. MAXIMO

11:46 AM
* Bulletins: {2}

11:45 AM [

* Roland Smith

il Carrier =
A Home

111":'8 software

| Selact Action

B

Work Crder

- 0 Iil
had BN | W

« Fitter @y 14 ;% 1-10of 10 %
= Description

- Y
[ SignIm e ——
A *
'r New Status™ | Approved ..vi
Status Date™ [(graio8 11:47 AM |ED
Mamo |

Print Work Order(s)? D

.ull Carrier =
€. MAXIMO

11:46 AM
! Bulletins: {2}

[

# Home ¥ Roland Smith

=l Fina:

| Select Action

-

a 3 @ @ » 1

v

‘Waork Order
Description
Location
Description
Asset
Description
Status
Priority

Work Type
GL Account
Failure Class
Problam Coda
Owner

Supervisor

(‘&00z |

| Stop Guard on Shipping Dock |El

| SHIFPING | #

I' Shipping and Recsiving Dapartment |._]

| IFa
[ 1El
[waPPR |
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Zintegrowane zarzadzanie finansowe

Plan kont

2 Idz do

st Raporty

# Centrum sta

? Pomoc

hr'Wbierz CZYNnoSc

> @ @ &

{ - Filtr

Organizacia
EAGLENA

EAGLESA
EAGLEUK
SRMORG
PRASCIEM

y rOZliCZeniowe

-

Honto

G000-200-000

GO000-200-200
G000-200-300
G000-200-350
G000-200-400
GO00-200-450
GO000-200-5AF
GO00-200-s0UP
BO00-223-000

A B000-228-20

b e e e I e e B

Organizacia [ EAGLERS | [EAGLE Inc. Morth America |E
| il > o4 ,let-sz208 o) |70 | e —
Qkres od - Da Data zamkniecia rozliczenia Bzeczywista data zamkniecia Zamkniety przez -
b (201112 || 2011-12-01 00:00:00 | &% [2012-01-01 00:00:00 | 62 | & & | | T =
p 201111 2011 -11-01 00:00:00 B 20441201 00:00:00 6 B i il 0 |
b 201110 2011-10-01 00:00:00 @ 2011-11-01 00:0000 6 B i i 1]
b 201103 2011-09-01 0000:00 B 2011-10-01 00:00:00 i i i g
b 201108 2011 -08-01 00:00:00 B 2011-09-01 00:00:00 6 B i il i
p 201107 2011-07-01 00:00:00 B 2011-08-01 00:00:00 6% i) i i i
b 201106 2011 -06-01 00:00:00 @ 2041-07-01 00:00:00 % B i i 1|
b 201105 2011-05-01 00:00:00 @ 2011-06-01 00:00:00 6% B i i a
Howy wiersz | mj_
oK | Anulj |

OK

Al |
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Dlaczego IBM?

Zintegrowane rozwiazanie

rynku integrujace zarzadzanie zasobami IT ze
nalnoscig zarzadzania innymi zasobami firmy

Latwos¢é konfiguracii ostepne przez przegladarke, mozliwos¢ dostosowania
rkflow, raportéw, etc ,w locie” przez uzytkownika

Latwos¢ aktualizacji

w konfiguracji przechowywane jako meta-dane w formacie
instalacji nowej wersiji i poprawek

Pelne zarzadzanie

r rynku zapewniajgce zaawansowane zarzadzanie licencjami
oprogramowaniem

nym i dla systeméw mainframe.

Nowoczesna technologia godna z J2EE; wykorzystanie architektury SOA, ustug web

Petna zgodnos¢ z

zaleceniami ITL dlaITIL v2iv3

Element szerokiej oferty
zintegrowanego zarzadzania
ustugami

€ rozwigzania pozwalajace na petne wsparcie proceséow
zasobami.
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