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ZARZĄDZANIE ZASOBAMI IT
- optymalizacja kosztów zakupów i utrzymania

Włodzimierz Dymaczewski
Architekt rozwiązań Service Management



© 2010 IBM Corporation

Plan prezentacji

� Fundamentalne pytanie: po co ?

� Wyzwania i korzyści 

� Zarządzanie zasobami i zarządzanie finansowe

� Tivoli Asset Management for IT - przegląd

– Zarządzanie cyklem życia zasobów

– Zarządzanie oprogramowaniem

– Architektura

� Dlaczego IBM
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Procurement

& Strategy

Pomaga odpowiedzieć na pytania:

- Co mamy ?

- Gdzie to jest ?

- Kto tego używa ?

- Do czego tego używa ?

- Jak to jest skonfigurowane ?

- Jaką przynosi korzyść dla 

biznesu?

Zdecydowana większość instytucji ma średnio 30% różnic pomiędzy „oficjalnym” a 

faktycznym stanem zasobów IT

Cel: Przywrócić kontrolę na zasobami IT w firmie

IBM Tivoli Asset Management for IT

Maksymalizacja poziomu wykorzystania zasobów, redukcja kosztów i obniżenie ryzyka
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Asset Management for IT – korzyści biznesowe wg 
Gartnera
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Asset Management for IT – korzyści biznesowe wg 
Gartnera



© 2010 IBM Corporation

Asset Management for IT – korzyści biznesowe wg 
Gartnera
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Zarządzanie zasobami i zarządzanie finansowe 
Poprawa poziomu wykorzystania, redukcja kosztów, eliminacja ryzyka

� Zintegrowane rozwiązanie pozwalające spójnie zarządzać zasobami i usługami, 

konfiguracją i zmianą w oparciu o nowoczesną, elastyczną platformę.

� Możliwość zarządzania wszelkimi typami zasobów, z wbudowaną specjalistyczną
funkcjonalnością dla różnych typów zasobów.

Zarządzanie krytycznymi zasobami 
przedsiębiorstwa w całym cyklu ich życia. 

Poprawa procesu planowania w celu 
maksymalizacji wykorzystania przy 
równoczesnej redukcji operacyjnych 
kosztów utrzymania.

Enterprise Asset Management

Zarządzanie finansowe

Organizacja i priorytetyzacja operacji zarządzania zasobami zgodnie z wytycznymi biznesowymi tj. 
optymalizując zwrot z inwestycji dla posiadanych zasobów. Obniżenie kosztów, poprawa poziomu 
wykorzystania zasobów oraz redukcja ryzyka dzięki przejrzystemu zarządzaniu finansowemu i spójnej 
alokacji kosztów

Konwergencja zasobKonwergencja zasobóóww

Efektywne śledzenie i zarządzanie zasobami 
IT – zarówno sprzętem jak i 
oprogramowanie w całym cyklu ich życia

Połączenie zarządzania inwentarzem, 
kosztami, umowami, utrzymaniem i 
procesem zakupowym

IT Asset Management
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Zarządzanie cyklem życia zasobów
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IBM Tivoli Asset Management for IT wspiera zarządzanie 
całym cyklem życia zasobów
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Większość firm dyskutuje o kosztach zasobów tylko w momencie zakupu, ale koszt zakupu to 

zwykle mniej niż 20% całkowitego kosztu cyklu życia ( Total Life Cycle Costs )
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Plan Acquire Deploy Manage

� Standaryzacja 
procedur

� Alokacja zasobów

� Śledzenie zasobów

� Powiadamianie 
użytkowników

� Zarządzanie 
atrybutami zasobów

� Integracja z 
narzędziami Service 
Desk

� Implementacja 
procesów wsparcia 
dla utrzymania 
zasobów

� Standardowe 
operacje Install, 
Move, Add, Change 
(IMAC)

� Uzgadnianie stanu 
zasobów

� Zarządzanie 
licencjami

� Zarządzanie zmianą i 
konfiguracją

� Śledzenie gwarancji i 
odnowień wsparcia

� Planowanie potrzeb 
pod nowe projekty

� Planowanie 
cyklicznej wymiany

� Planowanie zakupów 
i leasingu

� Negocjowanie 
kontraktów z 
dostawcami

� Weryfikacja 
inwentarza i 
ponowne 
wykorzystanie 
zasobów

� Wsparcie 
budżetowania

� Negocjowania umów

� Zarządzanie 
kontraktami

� Wspomaganie procesu 
zakupu

� Wspomaganie procesu 
zatwierdzania PO i PR

� Odbiory

� Walidacja faktur

� Zarządzanie 
leasingiem

Zarządzanie cyklem życia zasobów

Retire

� Wsparcie procesów 
wycofania zasobów: 
utylizacji, sprzedaży, 
etc

� Zarządzanie 
procesem wycofania

� Rejestracja wymagań
ustawowych

� Raportowanie 
finansowe

Planowanie
(Cykl życia elementów konfiguracji - CI)

Zakup Instalacja Utrzymanie Wycofanie

IT Assets in Operational or Productive UseZasoby IT w operacyjnym wykorzystaniu

ITAM
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Tivoli Asset Management for IT

Zarządzanie 
zasobami •Zarządzanie zasobami oprogramowania

•Śledzenie zasobów sprzętowych 
•Instalacje, przeniesienia, dodawanie, 
zmiany 
•Uzgadnianie/kontrola
•Możliwość zarządzania zasobami 
wykraczającymi poza zasoby obliczeniowe 
IT (urządzenia centrum przetwarzania 
danych, zasilanie itp.)

Proces zakupów

•Realizacja zakupów z oparciu o 
standardy
•Tworzenie i kierowanie zleceniami 
zakupu
•Wykorzystanie katalogów
•Integracja z systemami ERP

Zarządzanie pracą

•Planowanie pracy i tworzenie 
harmonogramów
•Zarządzanie kompetencjami, pracą i 
spisem zasobów
•Planowanie usług i zarządzanie kosztami

Zarządzanie 
zgłoszeniami 
serwisowymi

• Dostarcza pracownikom centrum 
wsparcia dane konfiguracyjne 
zasobów

• Zarządzanie wpływem na usługi

Zarządzanie umowami
•Warunki umów

•Powiadomienia
•Umowy na oprogramowanie  
•Zgodność z licencjami

Zarządzanie licencjami

•Wsparcie dla całego cyklu życia w złożonych 
organizacjach
•Wiele typów licencji
•Gotowe raporty audytowe

Zarządzanie finansami
•Śledzenie kosztów 
zakupu/dzierżawy
•Śledzenie kosztów pracy/usług
•Rozliczanie wykorzystania  
•Całkowite koszty użytkowania Zarządzanie

zasobami IT
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Zarządzanie oprogramowaniem
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Zarządzanie licencjami

Odpowiedź na powyższe 4 pytania 

pozwala zoptymalizować wydatki 

na oprogramowanie

Kontrakty 
i Koszty

Jakie są koszty teraz i w 

przyszłości ?

System z
PCs              

Servers

Jakie oprogramowanie jest ? Spis zasobów

Alokacja

Wykorzystanie
Jak oprogramowanie jest używane?

Nadmiar licencji ? (pot. oszczędność)

Brak licencji? (potencjalne ryzyko)

Zgodnośćśćśćść
licencyjna IBM

Tivoli Asset
Discovery

for 
Distributed

IBM

Tivoli Asset
Discovery
for System

z

IBM Tivoli Asset 
Management for IT
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CONTROL 
DOMAIN

WIRT. OS

OS 
ENVIRONMENTS

PEŁŁŁŁNA WIRT.

WIRTUALIZACJA SPRZĘĘĘĘTOWA I PROGRAMOWA

WIRT. PROGRAMOWA

Niebanalne licencjonowanie w świecie wirtualizacji

Licencjonowanie 

• na procesory (z przelicznikiem lub bez)

• na gniazda procesorów
• na instancje

• na punkty
• na sesje równoczesne

• itp. itd.
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Mapowanie licencji w środowiskach wirtualnych

� Funkcja VM Manager pobiera informacje o 
fizycznych zasobach aby dokładne wyliczyć
licencje

� Zbieranie informacji z systemów AIX, i5/OS, HP-
UX, Solaris, Linux i Windows oraz platformy 
zSeries

� Wsparcie dla mobilnych partycji

LMT i Tivoli Asset Discovery
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Zarządzanie licencjami – przykładowy raport
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Śledzenie poziomu wykorzystania pozwala zidentyfikować niepotrzebne oprogramowanie
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Obsługa cyklu życia oprogramowania

• Katalog

• oprogramowania

• Licencje

Wzorzec

pozycji

• Zapotrzebowanie

zakupu
• Zamówienie• Zapotrzebowanie

materiałowe

• Oprogramowanie

wdrożone

• Odbiór
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Zarządzanie licencjami
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Tivoli Asset Management for IT

Autoryzowane
zasoby

Wdrożone
zasoby

TAMIT
(Cykl życia zasobów + zarządzanie oprogramowaniem)

Rekoncyliacja
oparta na regułach

Inne źródła

Finanse

Zasoby

Umowy

Zakupy

Rekoncyliacja „out of the box”

• Gotowe złączenia

• Identyfikacja brakujących zasobów 
autoryzowanych

• Identyfikacja brakujących zasobów wdrożonych

• Porównanie atrybutów i struktury

Raportowanie 
i analizy

SMS Altiris

Centennial TCM

TNMTPM

TADzTADd

Autoryzowane zasoby

• Zasoby te pojawiają się na skutek procesu zakupu lub z 
innych procesów

• Autoryzowane zasoby mogą być wdrożone lub nie

• Zarządzamy cyklem życia właśnie zasobów 
autoryzowanych

• Połączenie zasobów autoryzowanych z umowami i 
kontraktami, zakupami, magazynami i składowaniem, 
licencjami, lokalizacjami, condition monitoring

Usługi 
wykrywające

Aplikacje
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Tabele są częścią wspólnego modelu danych i 
są współdzielone przez TSRM, CCMDB ,TPM

TADDM
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Tivoli Asset Management for IT

Architektura i najważniejsze cechy
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Inwentaryzacja zasobów
Tivoli Asset Discovery for Distributed

Interfejsu użytkownika

Tivoli Asset Management for IT
Centralna baza danych

System inwentaryzacji
- Centralna baza danych

- Kontrakty, licencje, umowy 
serwisowe, prawa użytkowania

- Uzgadnianie

- Raportowanie

- Wspomaganie procesów workflow

Serwery regionalne
- Zarządzanie agentami

- Kolekcja danych

- Zarządzanie sygnaturami

- Wieloplatformowe

Agenty
- Zbieranie danych (Sprzęt, 
oprogramowanie, wykorzystanie)

- Komunikacja z serwerem

- Natywny kod

- Wieloplatformowe

- Wsparcie wirtualizacji
oddziałylokalizacje

Serwer

wykrywania

Serwer

wykrywania

Server

wykrywania
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Pełna funkcjonalność dostępna przez 
przeglądarkę internetową
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Architektura systemu

� Oparta na standardach

•SOAP i Web services - interfejsy kompatybilne z 
współczesnymi otwartymi standardami 
przemysłowymi 
( OAG, WSI )

•J2EE - oparta na standardach logika biznesowa

•HTML- oparty na standardach interfejs 
użytkownika

•XML - oparty na standardach komunikaty i 
konfiguracja

� Bezpieczeństwo i uwierzytelnienie

•LDAP

•HTTPS (SSL) - bezpieczeństwo transmisji

•DESede - bezpieczeństwo przechowywania 
danych

� Brak kodu na stacjach klienckich

� “Loosely Coupled“ – wspiera zmianę platform, 
protokołów komunikacyjnych i zmiany procesów 
biznesowych

Jedyne rozwiązanie w swojej 
klasie posiadające status Java 

Verified™ by Sun Microsystems
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Skalowalność wertykalna i horyzontalna

Rozbudowa sprzętowa 
pojedynczego nodu lub
upgrade do większego. 
Określa się to mianem 
skalowania wertykalnego.

Dodawanie nowych nodów i dystrybucja danych i obciążenia 
pomiędzy nodami. Określa się to mianem skalowania 
horyzontalnego.



© 2010 IBM Corporation

Jedna instalacja , obsługa organizacji wielopoziomowych

� Minimalne koszty utrzymania instalacji

� Wyrafinowane mechanizmy kontroli 

dostępu do danych

� Wielopoziomowe administrowanie

Baza danych
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Wiele poziomów dostosowania produktu do własnych 
potrzeb

� Konfiguracja systemu

� Przepływy pracy

� Eskalacje notyfikacje

� Nowe kolumny, nowe tabele, 
nowe aplikacje, nowe formatki

� Programowanie z wykorzystaniem 
MBO, klasami pól, akcji, zadań
cron itd.
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Paleta kontrolek

Właściwości kontrolki

Łatwa konfiguracja i rozbudowa

Łatwe w obsłudze 

graficzne narzędzia do 

konfiguracji bazy danych, 
interfejsu, rozbudowy 

funkcjonalności systemu

Bez potrzeby ręcznego 
tworzenia kodu

Rozbudowa szybka, 

nieograniczona i nie 

utrudniająca kolejnych 

aktualizacji systemu
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Przyjazny interfejs
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Informacje on-line o wykorzystaniu zasobów na różnym 
poziomie agregacji
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Menedżer Migracji

Mypackage
Snapshot

XML XML XML

XML XML XML

XML XML XML

ZIP ZIP

System docelowySystem źródłowy

Definiowanie Tworzenie Dystrybucja Rozmieszczenie

Mypackage
Snapshot

XML XML XML

XML XML XML

XML XML XML

ZIP ZIP

XMLXMLXML
XMLXMLXML
XMLXMLXML

ZIPZIP

XMLXMLXML
XMLXMLXML
XMLXMLXML

ZIPZIP

Definicja pakietu 
jest rodzajem 
szablonu dla 
zawartości

Fizyczne paczki tworzone 
są na podstawie definicji

Dystrybuuj jedną paczkę
do wielu systemów 
docelowych w różny 

sposób

Dystrybucja 

przez bazę
danych

Rozmieszczaj fizycznie paczki na 

docelowych systemach; tworzone 

są struktury bazy danych, 

metadane, rozmieszczane pliki oraz 

dane są importowane

Tworzenie

Dystrybucja plików
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Interfejs dla urządzeń przenośnych
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Zintegrowane zarządzanie finansowe
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Jedyne rozwiązanie na rynku integrujące zarządzanie zasobami IT ze 

specjalistyczną funkcjonalnością zarządzania innymi zasobami firmy

Informacje o zmianach w konfiguracji przechowywane jako meta-dane w formacie 
XML, przenoszone przy instalacji nowej wersji i poprawek

Jedyne rozwiązanie na rynku zapewniające zaawansowane zarządzanie licencjami 
w środowisku rozproszonym i dla systemów mainframe.

Skalowalna platforma zgodna z J2EE; wykorzystanie architektury SOA, usług web 
services i XML.

Certyfikowane wsparcie dla ITIL v2 i v3

IBM oferuje kompleksowe rozwiązania pozwalające na pełne wsparcie procesów 
zarządzania usługami i zasobami.

Zintegrowane rozwiązanie

Łatwość aktualizacji

Pełne zarządzanie 
oprogramowaniem

Nowoczesna technologia

Pełna zgodność z 
zaleceniami ITL

Element szerokiej oferty 
zintegrowanego zarządzania 
usługami

Dlaczego IBM?

100 % funkcjonalności dostępne przez przeglądarkę, możliwość dostosowania 
interfejsu, procesów workflow, raportów, etc „w locie” przez użytkownika

Łatwość konfiguracji


