TY KONTRA CHAOS W KONTAKTACH Z KLIENTAMI

Aplikacja Insoft® CRM zapewni:

m Mozliwo$¢ prowadzenia projektow, spraw handlowych oraz rozliczania efektywnosci
prowadzonych dziatan handlowych

= Budzetowanie handlowcow

m tatwy dostep do historii kontaktow, ofert, ustalen, rozmoéw, spotkan

= Samodzielne dopisywanie i edycja (dla pracownikéw majacych stosowne uprawnienia)
wszelkich informacii zgrupowanych wokét klienta

m Szybki dostep do danych teleadresowych klienta poprzez wyszukiwanie wg pierwszych
liter nazwy firmy, nazwiska, opiekuna itp.

= Obstuga akcji marketingowych

= Generowanie listéw i fakséw wg firmowych szablonéw. Automatyczna obstuga faksoéw
poprzez integracje z serwerem faksowym ExtraFax®

m Realizacja akcji mailingowych (listy, faksy, e-maile, etykiety adresowe)

m Prowadzenie ksiazki korespondencyjnej, wiacznie z wydrukiem na poczte

= Definiowalne wzorce dokumentow

= Obstuga wychodzacej poczty elektronicznej. Poczta wysytana jest bezpo$rednio z bazy
danych aplikacji Insoft® CRM i gromadzona wokot klientow

m Podstawowe raporty o aktywnosci kontaktow, dopisanych klientach itp.

INSOFT® CRM TO:

m Przejrzysta konstrukcja - fatwo znalez¢ potrzebne informacije
= Intuicyjny interfejs - prosta i wygodna obstuga
= Jeden punkt informacii o kliencie - dzigki integracji danych z ERP

m Mobilno$¢ systemu - mozliwo$é pracy ON-line i OFF-line przy utrzymaniu
petnej funkcjonalnosci

Insoft® CRM jest oferowany od 1999 roku w polskiej i angielskiej wersji jezy-
kowej. Z systemu korzysta przeszto 50 Klientéw z ponad 2 000 uzytkownikow.
Do naszych klientéw naleza: Ricoh Polska, S4E, Baumann Polska, Murapol,
Toshiba TEC Poland, Drumet, Variant, SKK, RR Donnelley Europe, Norma
Variant, Compendium, Bergerat Monnoyear (Caterpillar), Hako Polska, Barentz,
AarhusKarlshamn Poland.
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Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej, zadzwon do IBM:

0800 166 534

lub skontaktuj si¢ bezposrednio z:
INSOFT Sp. z 0.0.

ul. Jasna 3a, 31-227 Krakow

tel. (012) 415-23-72 wew. 32
http://www.insoft.com.pl
dariusz.gorczyca@insoft.com.pl
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System Insoft® CRM jest systemem do zarzadzania kontaktami firmy. Pozwala kontrolowaé procesy obstugi klienta,
koordynuije zbieranie informacji o rynku oraz poprawia przeptyw informacji wewnatrz firmy.
Utatwia takze:

= Prowadzenie spraw handlowych

= Planowanie dziatan

= Prognozowanie sprzedazy

= Nadzorowanie realizacji zaméwien oraz zgtoszen serwisowych i reklamacji

Gtownym celem systemu jest umozliwienie kazdemu uprawnionemu pracownikowi firmy tatwego i szybkiego
dostepu do uporzadkowanej informacji o klientach, zdarzeniach i aktualnej ofercie. Ponadto:

Umozliwia kontrole nad obstuga klienta, planowanie dziatan i prognozowanie sprzedazy
Pozwala kierownictwu na biezace monitorowanie zdarzen w firmie

Integruje wszystkie formy komunikacji biznesowej (poczta elektroniczna, listy, faksy)
Automatyzuje obieg informacji i dokumentéw w firmie

Podnosi efektywnos¢ pracownikow
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Insoft® CRM realizuje zasade: informacja wprowadzana raz, dostepna wszedzie tam, gdzie jest potrzebna. Dlatego

dane dotyczace klienta i rynku zbierane sg automatycznie ze wszystkich mozliwych zrodet.

Insoft® CRM w rekach kierownictwa firmy to konsola dowodzenia przedsigbiorstwem, dzieki ktdrej zarzadzajacy
7awsze wie, co sie aktualnie dzieje, kto i za co odpowiada.

Rozwigzanie zostato oparte na platformie Lotus Notes - standardzie informatycznym w zakresie komunikacji i pracy
grupowej. Dzieki temu zapewnia:

= Prosta obstuge i elastyczne dopasowanie do struktury przedsiebiorstwa
Zaawansowang ochrong dostepu do danych, szyfrowanie oraz podpis elektroniczny
Mozliwos¢ replikacii, czyli automatycznego uzgadniania baz wiedzy

Mozliwos¢ pracy ON-line i OFF-line przy utrzymaniu petnej funkcjonalnosci
Elektroniczny obieg dokumentdw (workflow)

Zintegrowana poczte elektroniczng i obstuge Internetu

Lotus Notes/Domino jest systemem pracy grupowej, obstugujacym komunikacje wewnetrzng przedsiebiorstwa
oraz wymiane informacji ze Swiatem, bedac jednoczesnie elastyczng platforma aplikacji biznesowych. Notes/Domino
posiada rozbudowang poczte elektroniczng, zintegrowang z obstuga kalendarzy prywatnych i grupowych, listami
czynnodci do wykonania oraz ksigzka adresowa. Platforma posiada w standardzie mechanizmy bezpieczenstwa
niezbedne dla zapewnienia poufnoscei informacji przechowywanych na serwerze oraz dedykowane narzedzia do tworzenia,
modyfikowania i integracji wiasnych rozwigzan aplikacyjnych.

Lotus.

SUGEROWANY SERWER DO PLATFORMY
LOTUS NOTES

IBM eServer xSeries 206m Express

Doskonate rozwiazanie dla przedsiebiorstw sektora MSP

P/N: 8485E86*

Procesor Intel’ Pentium® DualCore 2.80 GHz

2x 1MB L2 Cache

512 MB RAM PC2-4200 DDR2 SDRAM

73 GB 10K Hot-Swap Serial Attached SCSI (SAS)
Zintegrowany Gigabit Ethernet

Redundantne zasilanie 2x 430 W

1 rok gwarancji, na miejscu u klienta




