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<�ród³o: http://pl.wikipedia.org>

Workflow mo¿e sk³adaæ siê z
ró¿nego rodzaju etapów takich jak:

(np. wystawienie
wniosku)

(np. zatwierdzenie
wniosku)

(np. uruchomienie
profilu out-of-office lub
archiwizacja)

Zarówno proces jak i poszczególne
etapyma tzn. osobê(-y)
odpowiedzialn¹(-e) odpowiednio za
prawid³owy p

!
!
!

czynno�ci
decyzje
zdarzenia

w³a�ciciela
rzebieg ca³ego

procesu lub konkretnegoetapu.
Dodatkowo proces mo¿e byæ
rozpoczynany (inicjowany) przez
okre�lon¹ grupê u¿ytkowników (tzw.

)inicjatorówprocesu

Proces biznesowy
Zbiór powi¹zanych ze sob¹
procedur lub czynno�ci, które
realizuj¹wspólnycel biznesowy.

Workflow Management System
System, który ca³o�ciowo okre�la,
zarz¹dza i realizuje �workflow�
zgodnie z zaprogramowan¹ logik¹
procesu.

Workflow
Usprawnienie lub automatyzacja
procesu biznesowego za pomoc¹
oprogramowaniakomputerowego.

Charakterystyka systemu WMS

(Na podstawie materia³ów The Workflow Management Coalition)

Przyk³ad elektronicznej realizacji procesu biznesowego "Wyjazd
s³u¿bowy (delegacja)"

(Na podstawie materia³ów The Workflow Management Coalition)
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Pojêcie workflow jest u¿ywane w odniesieniu do oprogramowania, zw³aszcza s³u¿¹cego wspomagania pracy grupowej.
Oprogramowanie takie pozwala na okre�lenie jakie role w przetwarzaniu dokumentów pe³ni¹ osoby uczestnicz¹ce
w wykonywaniu danej czynno�ci oraz jakie s¹ stany po�rednie dokumentów. Jako przyk³ad mo¿na podaæ realizacjê obiegu
delegacji w firmie. Osoby zlecaj¹ce wykonanie pracy zwi¹zanej z podró¿¹ s³u¿bow¹ generuj¹ dane wej�ciowe (miejsce
do którego ma dojechaæ okre�lony pracownik), powstaje dokument zg³oszenia delegacji. Dane s¹ nastêpnie odbierane
przez osobê realizuj¹c¹ zadanie (proponowany jest np. termin wyjazdu, rodzaj �rodka transportu itp.), ze zg³oszenia
powstaje dokument delegacji. Informacje trafiaj¹ z powrotem do decydentów którzy akceptuj¹ wniosek
(np. zezwalaj¹ na przelot samolotem z Warszawy do Poznania), dokument delegacji zostaje zatwierdzony
do wykonania. Pracownicy realizuj¹ zlecenie, potwierdzaj¹ odbycie delegacji u klienta, dokument delegacji jest
skompletowany, po czym nastêpuje akceptacja zwrotów kosztów podro¿y. Jak widaæ ka¿dy z etapów przetwarzania takiej
informacji charakteryzuje siê okre�lonym zbiorem osób wykonuj¹cych konkretne operacje na dokumentach, oraz
zdefiniowanymzestawemmo¿liwychstanówdokumentu.S¹ to charakterystycznecechyprocesuworkflow.



Czym jest impACT Procesor?

Struktura systemu

impACT Procesor jest systemem klasy WMS pozwalaj¹cym na wspomaganie
przep³ywu pracy w przedsiêbiorstwie pocz¹wszy od fazy projektowania procesów
do realizacji na ich podstawieelektronicznychobiegówdokumentóww�rodowisku
IBMLotusDomino /Notes.
W zale¿no�ci od potrzeb Klient mo¿e wybraæ jedn¹ z trzech wersji systemu:

- dla przedsiêbiorstw chc¹cych b³yskawicznie
zdyskontowaæ korzy�ci z wdro¿enia gotowego obiegu dokumentówponosz¹c
jedyniesymbolicznekoszty

- dla firm maj¹cych chwilowo ograniczone
potrzeby w zakresie obiegów dokumentów szukaj¹cych przystêpnego
cenoworozwi¹zaniaale zmo¿liwo�ci¹ rozbudowywprzysz³o�ci

- dla firm oczekuj¹cych elastyczno�ci i
swobody w tworzeniu obiegów dokumentów bez ponoszenia znacz¹cych
kosztów.

impACT Procesor sk³ada siê z trzech podstawowych baz danych:

Zawieradanena temat strukturyorganizacyjnej (osoby, dzia³y, grupy, relacje).
Wszystko po to aby w fazie projektowaniaprocesu unikn¹æ operowania imionami i
nazwiskami osób na korzy�æ komórek organizacyjnych. Dziêki temu nie trzeba
modyfikowaæ systemu za ka¿dym razem gdy zmieniaj¹ siê pracownicy. Baza
struktury organizacyjnej mo¿e równie¿ w przysz³o�ci byæ wykorzystywana przez
inneaplikacjedzia³aj¹cew�rodowiskuLotusNotes.
Wa¿n¹ funkcj¹ tego modu³u jest równie¿ obs³uga nieobecno�ci.W przypadku gdy
osoba odpowiedzialna za realizacjê etapu procesu (w³a�ciciel procesu) jest
nieobecna system automatycznie przekierowuje wszystkie sprawy (instancje
procesu) do zastêpcy. Dodatkowo baza organizacji s³u¿y jako centralny system
�ledzenia nieobecno�ci i pozwala uzyskaæ dane na temat np. najbli¿szego
wolnego terminu, w którym mo¿e odbyæ siê posiedzenie zarz¹du lub ilo�ci dni
urlopudowykorzystaniaprzezka¿degozpracowników.

Modu³ ten s³u¿y jako repozytorium zdefiniowanych schematów procesów.
Ka¿dy proces sk³ada siê z nastêpuj¹cych etapów:

czynno�ci - etapów wymagaj¹cych interwencji u¿ytkownika (np. wype³nienie
formularza)
zdarzeñ - etapów realizowanych automatycznie przez system (np. wys³anie
maila o okre�lonej tre�ci)
decyzji - etapów rozdzielaj¹cych przebieg procesu w zale¿no�ci od warunku
w poprzedniej czynno�ci

W celu u³atwienia i przyspieszenia fazy projektowania biblioteka procesów
wyposa¿ona jest w unikalny graficzny edytor procesów ( ). Obs³uga
edytora jest bardzo prosta i nie wymaga wiedzy na temat programowania. Edytor
jest ca³kowiciezintegrowanyz bibliotek¹procesów.

Na podstawie schematu procesu zbudowanego z wykorzystaniem danych ze
struktury organizacyjnejprzechowywanegow biblioteceprocesówmotorworkflow
zarz¹dza obiegiem dokumentów. Dokumenty te powstaj¹ w aplikacji workflow,
która dla zdecydowanej wiêkszo�ci u¿ytkowników stanowi podstawowy modu³
systemuwykorzystywanywcodziennejpracy.
Struktura ca³ego mo¿e zawieraæ wiêcej ni¿ jedn¹ aplikacjê
workflow.
Istotn¹ zalet¹ systemu jest mo¿liwo�æ przekszta³cenia istniej¹cej aplikacji Lotus
Notes w aplikacjê workflow. Odbywa siê to poprzez dodanie kilku
predefiniowanychkomponentówkonstrukcyjnych.
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!

!

!
!
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impACT Procesor One

impACT Procesor Express

impACT Procesor Enterprise

1. Struktura organizacyjna

2. Biblioteka procesów

3. Aplikacja(-e) procesowa(-e)

impACT GEP

impACT Procesora

impACT Procesor to:

?

?

?

?

przyjazne dla u¿ytkownika
œrodowisko do
projektowania procesów i
obs³ugi elektronicznych
obiegów dokumentów

graficzny edytor procesów
u³atwiaj¹cy projektowanie
procesów i ich wizualizacjê

wydajny i niezawodny
„engine” (motor) workflow
realizuj¹cy funkcjê obiegu
dokumentów

wbudowane mechanizmy
œledzenia nieobecnoœci i
zastêpstw

bezpieczne (kontrola
dostêpu do dokumentów)
narzêdzie zwiêkszaj¹ce
efektywnoœæ pracy
pracowników

stale powiêkszany zestaw
predefiniowanych obiegów

kontrola wersji procesów

mo¿liwoœæ b³yskawicznego
przekszta³cenia istniej¹cych
aplikacji w rozwi¹zania typu
workflow

³atwa migracja procesów do
œrodowiska IBM Lotus
Workflow w przysz³oœci -
impACT Procesor mo¿e byæ
wstêpem do wdro¿enia
zaawansowanego systemu
klasy WMS jakim jest IBM
Lotus Workflow.

?

?

?

?

?
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Dostêpne wersje:

Zawiera jeden wybrany obieg
dokumentów z mo¿liwo�ci¹ jego
modyfikacji (tworzenia nowych
wersji)
Ilo�æ etapów w obiegu ograniczona
jest do 15.
Brak mo¿liwo�ci tworzenia nowych
obiegów.
Modu³y wchodz¹ce w sk³ad systemu
w wersji One:

biblioteka procesów z graficznym
edytorem procesów (

)
struktura organizacyjna ze
�ledzeniem nieobecno�ci
aplikacja procesowa

Umo¿liwia zaprojektowanie do trzech
obiegów dokumentów.
Ilo�æ etapów w ka¿dym obiegu
ograniczona jest do 15.
Modu³y wchodz¹ce w sk³ad systemu
w wersji Express:

biblioteka procesów z graficznym
edytorem procesów (

)
struktura organizacyjna ze
�ledzeniem nieobecno�ci
aplikacja procesowa

Pozwala na tworzenie dowolnej ilo�ci
obiegów dokumentów bez limitu
liczby procesów i etapów.
Modu³y wchodz¹ce w sk³ad systemu
w wersji Enterprise:
biblioteka procesów z graficznym
edytorem procesów (

)
struktura organizacyjna ze
�ledzeniem nieobecno�ci
aplikacja procesowa

A. impACT Procesor One

impACT
GEP

B. impACT Procesor Express

impACT
GEP

C. impACT Procesor Enterprise

impACT
GEP
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ROI

Dodatnia stopa zwrotu z inwestycji uzyskana
dziêki automatyzacji procesów.

Technologia

impACT Procesor jest przeznaczony do wykorzystania w �rodowisku IBM Lotus
Domino.
Zintegrowany z bazami Lotus Notes graficzny edytor procesów (impACT GEP)
wykorzystuje technologiê Java.
Korzystanie z impACT Procesora nie wymaga zakupu licencji firm trzecich.
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Korzyœci

³atwe mapowanie procesów biznesowych lub wykorzystanie biblioteki
gotowych obiegów
szybk¹ implementacjê obiegów dokumentów dostêpnych w �rodowisku Lotus
Notes i/lub przegl¹darkê internetow¹ (w nastêpnych wersjach)
sprawn¹ dystrybucjê dokumentów zgodnie z przebiegiem procesu
obs³ugê nieobecno�ci i zastêpstw
proste przekszta³cenie istniej¹cych aplikacji w rozwi¹zania typu workflow
migracjê procesów do �rodowiska IBM Lotus Workflow w przysz³o�ci

Dziêki wykorzystaniu aplikacji
³atwo zaprojektujesz i uruchomisz dowolny obieg dokumentów
skrócisz czas trwania procesów biznesowych
uporz¹dkujesz i zautomatyzujesz przep³yw pracy
zwiêkszysz produktywno�æ pracowników
zyskasz wiêksz¹ kontrolê nad procesami zachodz¹cymi w firmie
wykorzystasz korzy�ci dzielenia siê posiadan¹ wiedz¹
poprawisz trafno�æ podejmowanych decyzji
zredukujesz koszty operacyjne
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