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Pojecie workflow jest uzywane w odniesieniu do oprogramowania, zwtaszcza stuzgcego wspomagania pracy grupowe;.
Oprogramowanie takie pozwala na okreslenie jakie role w przetwarzaniu dokumentéw petnig osoby uczestniczgce
w wykonywaniu danej czynnosci oraz jakie sg stany posrednie dokumentéw. Jako przyktad mozna podac realizacje obiegu
delegacji w firmie. Osoby zlecajace wykonanie pracy zwigzanej z podrézg stuzbowg generujg dane wejsciowe (miejsce
do ktérego ma dojechac okreslony pracownik), powstaje dokument zgtoszenia delegacji. Dane sg nastepnie odbierane
przez osobe realizujacg zadanie (proponowany jest np. termin wyjazdu, rodzaj $rodka transportu itp.), ze zgtoszenia
powstaje dokument delegacji. Informacje trafiajg z powrotem do decydentéw ktérzy akceptujg wniosek
(np. zezwalajg na przelot samolotem z Warszawy do Poznania), dokument delegacji zostaje zatwierdzony
do wykonania. Pracownicy realizujg zlecenie, potwierdzajg odbycie delegacji u klienta, dokument delegacji jest
skompletowany, po czym nastepuje akceptacja zwrotéw kosztéw podrozy. Jak widaé kazdy z etapéw przetwarzania takiej
informacji charakteryzuje sie okreslonym zbiorem oséb wykonujgcych konkretne operacje na dokumentach, oraz
zdefiniowanym zestawem mozliwych standw dokumentu. Sg to charakterystyczne cechy procesu workflow.

<Zrédfo: http://pl.wikipedia.org>

Charakterystyka systemu WMS
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(Na podstawie materiatéw The Workflow Management Coalition)
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Czym jestimpACT Procesor?

impACT Procesor jest systemem klasy WMS pozwalajgcym na wspomaganie
przeptywu pracy w przedsiebiorstwie poczawszy od fazy projektowania procesoéw
do realizacjina ich podstawie elektronicznych obiegéw dokumentéww $rodowisku
IBM Lotus Domino / Notes.

W zaleznosci od potrzeb Klient moze wybraé jedng z trzech wersji systemu:

« ImpACT Procesor One - dla przedsiebiorstw chcgcych btyskawicznie
zdyskontowacé korzySci z wdrozenia gotowego obiegu dokumentéw ponoszac
jedynie symboliczne koszty

« ImpACT Procesor Express - dla firm majgcych chwilowo ograniczone
potrzeby w zakresie obiegéw dokumentéw szukajacych przystepnego
cenowo rozwigzania ale zmozliwoscig rozbudowy w przysztosci

« ImpACT Procesor Enterprise - dla firm oczekujgcych elastycznosci i

swobody w tworzeniu obiegéw dokumentéw bez ponoszenia znaczgcych
kosztéw.

Struktura systemu

impACT Procesor sktada sie z trzech podstawowych baz danych:
1. Struktura organizacyjna

Zawieradane natemat struktury organizacyjnej(osoby, dziaty, grupy, relacje).
Wszystko po to aby w fazie projektowania procesu unikngé operowania imionamii
nazwiskami 0os6b na korzy$¢ komérek organizacyjnych. Dzieki temu nie trzeba
modyfikowaé systemu za kazdym razem gdy zmieniajg sie pracownicy. Baza
struktury organizacyjnej moze réwniez w przysztosci by¢ wykorzystywana przez
inne aplikacje dziatajgce w srodowisku Lotus Notes.

Wazna funkcjg tego modutu jest réwniez obstuga nieobecnosci. W przypadku gdy
osoba odpowiedzialna za realizacje etapu procesu (wiasciciel procesu) jest
nieobecna system automatycznie przekierowuje wszystkie sprawy (instancje
procesu) do zastepcy. Dodatkowo baza organizacji stuzy jako centralny system
Sledzenia nieobecno$ci i pozwala uzyska¢ dane na temat np. najblizszego
wolnego terminu, w ktérym moze odbyé sie posiedzenie zarzadu lub ilosci dni
urlopu do wykorzystania przez kazdego z pracownikéw.

2. Biblioteka proceséw

Modut ten stuzy jako repozytorium zdefiniowanych schematéw proceséw.
Kazdy proces sktada sie z nastepujgcych etapow:

e Czynnosci - etapéw wymagajgcych interwencji uzytkownika (np. wypetnienie
formularza)

o« zdarzen - etapow realizowanych automatycznie przez system (np. wystanie
maila o okreslonej tresci)

o decyzji - etapbw rozdzielajgcych przebieg procesu w zaleznosci od warunku
w poprzedniej czynnosSci

W celu ufatwienia i przyspieszenia fazy projektowania biblioteka proceséw
wyposazona jest w unikalny graficzny edytor proceséw (impACT GEP). Obstuga
edytora jest bardzo prosta i nie wymaga wiedzy na temat programowania. Edytor
jest catkowicie zintegrowany z bibliotekg proceséw.

3. Aplikacja(-e) procesowa(-e)

Na podstawie schematu procesu zbudowanego z wykorzystaniem danych ze
struktury organizacyjnejprzechowywanegow bibliotece proceséw motor workflow
zarzgdza obiegiem dokumentéw. Dokumenty te powstajg w aplikacji workflow,
ktéra dla zdecydowanej wiekszosci uzytkownikéw stanowi podstawowy modut
systemuwykorzystywanyw codziennejpracy.

Struktura catego impACT Procesora moze zawiera¢ wiecej niz jedng aplikacje
workflow.

Istotng zaletg systemu jest mozliwo$é przeksztatcenia istniejgcej aplikacji Lotus
Notes w aplikacje workflow. Odbywa sie to poprzez dodanie Kkilku
predefiniowanych komponentéw konstrukcyjnych.

przyjazne dla uzytkownika
Srodowisko do
projektowania procesow i
obstugi elektronicznych
obiegéw dokumentow

graficzny edytor procesow
utatwiajgcy projektowanie
proceséw i ich wizualizacje

wydajny i niezawodny
,engine” (motor) workflow
realizujacy funkcje obiegu
dokumentow

wbudowane mechanizmy
Sledzenia nieobecnosci i
zastepstw

bezpieczne (kontrola
dostepu do dokumentéw)
narzedzie zwiekszajace
efektywnos¢ pracy
pracownikow

> stale powiekszany zestaw
predefiniowanych obiegow

» kontrola wersji procesow

» mozliwo$¢ btyskawicznego
przeksztatcenia istniejgcych
aplikacji w rozwigzania typu
workflow

» tatwa migracja procesow do
Srodowiska IBM Lotus
Workflow w przysztosci -
impACT Procesor moze byc¢
wstepem do wdrozenia
Zaawansowanego systemu
klasy WMS jakim jest IBM
Lotus Workflow.
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Dostepne wersje:

A. ImpACT Procesor One

Zawiera jeden wybrany obieg
dokumentéw z mozliwoscig jego
modyfikacji (tworzenia nowych
wersji)

llo$¢ etapéw w obiegu ograniczona

jestdo 15.

Zr— 7T

Brak mozliwos$ci tworzenia nowych

obiegéw.

Moduty wchodzgce w sktad systemu

w wersji One:

« biblioteka proceséw z graficznym
edytorem proceséw (impACT
GEP)

« Struktura organizacyjna ze
Sledzeniem nieobecnosci

« aplikacja procesowa

B. impACT Procesor Express

Umozliwia zaprojektowanie do trzech

obiegéw dokumentow.

llos¢ etapéw w kazdym obiegu

ograniczona jest do 15.

Moduty wchodzgce w sktad systemu

w wersji Express:

« biblioteka proceséw z graficznym
edytorem proceséw (impACT
GEP)

« struktura organizacyjna ze
Sledzeniem nieobecnosci

« aplikacja procesowa

C. impACT Procesor Enterprise

Pozwala na tworzenie dowolnej iloSci
obiegéw dokumentéw bez limitu
liczby proceséw i etapbw.

Moduty wchodzgce w sktad systemu

w wersji Enterprise:

« hiblioteka proceséw z graficznym
edytorem proceséw (impACT
GEP)

« Struktura organizacyjna ze
Sledzeniem nieobecnosSci

« aplikacja procesowa

Dodatnia stopa zwrotu z inwestycji uzyskana
dzieki automatyzacji procesoéw.
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Technologia

impACT Procesor jest przeznaczony do wykorzystania w Srodowisku IBM Lotus
Domino.

Zintegrowany z bazami Lotus Notes graficzny edytor proceséw (impACT GEP)
wykorzystuje technologie Java.

Korzystanie z impACT Procesora nie wymaga zakupu licencji firm trzecich.

Korzysci

+ ftatwe mapowanie proceséw biznesowych lub wykorzystanie biblioteki
gotowych obiegow

+ szybkg implementacje obiegéw dokumentéw dostepnych w $rodowisku Lotus
Notes i/lub przegladarke internetowg (w nastepnych wersjach)

+ sprawng dystrybucje dokumentéw zgodnie z przebiegiem procesu

+ obstuge nieobecnoscii zastepstw

+ proste przeksztatcenie istniejgcych aplikacji w rozwigzania typu workflow
+ migracje proceséw do srodowiska IBM Lotus Workflow w przyszto$ci
Dzieki wykorzystaniu aplikacji impACT Procesor:

+ tatwo zaprojektujesz i uruchomisz dowolny obieg dokumentéw

+ skrocisz czas trwania proceséw biznesowych

+ uporzadkujesz i zautomatyzujesz przeptyw pracy

+ zwiekszysz produktywno$é pracownikéw

+ zyskasz wiekszg kontrole nad procesami zachodzgcymi w firmie

+ wykorzystasz korzy$ci dzielenia sie posiadang wiedzg

+ poprawisz trafnos¢ podejmowanych decyzji

+ zredukujesz koszty operacyjne
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