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Najwazniejsze informacje

e Platforma procesowa zapewniajgca
niezrownang fatwos¢ budowy rozwiazan
procesowych.

e Unikalna architektura, zapewniajaca
zwigkszenie efektywnosci pracownikow
i wydajnosci catego procesu.

e Dostepny ,z pudetka” wydajny interfejs
uzytkownika biznesowego.

e tatwe budowanie formatek dla krokow
procesow ktdrych wykonawcami sa
pracownicy.

¢ Pefne mozliwosci integracyjne z dowolnymi

systemami dziedzinowymi.

e Produkcyjne wdrozenie duzego (ponad

50 krokdw) procesu biznesowego w 60-90 dni.

IBM Business
Process Manager

Optaca sig dziatac sprytniej, a nie tylko pracowac cigzej.
Przy uzyciu nowoczesnych narzedzi mozesz wdrozyc
idee zarzgdzania procesowego w 60-90 dni. Bez
niepotrzebnych komplikacyi technicznych. Oddajmy
procesy biznesowe w rece decydentow biznesowych!

Streszczenie dla kierownictwa

Rezultaty badan prowadzonych zaréwno przez IBM, jak i przez
niezalezne organizacje analityczne (Gartner, Forrester i wiele innych),
organizacje ktdre sa liderami w danej branzy sa réwniez liderami

w dziedzinie zastosowania nowoczesnych metod wykonywania pracy.
Aby lepiej zrozumiec jak ta nowoczesnosé wplywa na poprawienie
jakosci i wydajnosci proceséw biznesowych, przebadaliSmy 275 preze-
s6w duzych firm na calym $wiecie. Kluczowe odkrycia naszej analizy
przedstawiaja si¢ nastepujaco:

1. Organizacje wiodace w danej branzy lub rynku znacznie sprytniej
organizujg swoje dzialanie i praktyki biznesowe niz goniaca je konku-
rencja. I robia to aby napedzié¢ dalszy wzrost, a nie tylko zwigkszy¢
biezaca efektywnosé.

2. 'Trzy najbardziej widoczne braki organizacyjne, uniemozliwiajace
uzyskanie wyzszej jako$ci proceséw biznesowych to:
® wysoka pracochtonnosé i koszt modyfikacji proceséw;

* trudnos$é w usprawnieniu coraz szerszej , niezbednej wspétpracy
miedzy pracownikami;

® brak zintegrowanej informacji zarzadczej, dostarczanej w czasie
rzeczywistym.

3. Najbardziej dynamiczne, efektywnie zorganizowane przedsi¢biorstwa
szeroko zaadaptowaly nowoczesne technologie, dzigki ktérym
inteligentniejsza praca staje si¢ mozliwa.

Wraz z rosnacy ztozonoscia dziatan biznesowych, to czym odréznié sie
moze Twoja organizacja od konkurencji oraz zZrédlem wyzszej wartosci
dla klientéw i partneréw jest sposob jej dziatania. Nie ciezka praca,

a sprytne jej zorganizowanie.

Adaptujac koncepcje zarzadzania procesowego i zwiazane z nimi
rozwigzania i technologie, mozna tak zorganizowa¢ informatyczne
wsparcie celéw biznesowych przedsigbiorstwa, aby mozliwe bylo
aktywne, a nie reaktywne, dostosowywanie dziatania firmy do warun-
kéw rynkowych.
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. Nieformalne sterowanie zadaniami i komunikacja (faks/email).
2.

Niewydajne srodowisko pracy, wiele systemoéw ktérych musi uzywac
nieprzemiennie pracownik.

. Brak mozliwosci priorytetyzaciji prac.

. Niekompletne i niepetne integracje miedzy systemami.
. Brak kontroli nad zdarzeniami (wyjatkami).

. Brak mozliwosci monitorowania jakosci procesu.
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Stan pozadany: zarzadzanie procesowe

1.
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Automatyczna prioryteryzacja oraz przekazywanie zadan pomiedzy
stanowiskami.

. Wspomaganie uzytkownikow przy podejmowaniu decyzji.
. Ustandaryzowane procesy wskro$ organizacji.
. Efektywne podtaczenia do systemow korporacyjnych.

Wykrywanie sytuacji biznesowych i podejmowanie dziatan.

. Kontraola procesu w czasie rzeczywistym (SLA)

W IBM wierzymy, ze ,sprytna praca” obejmuje trzy gtéwne
kategorie praktyk biznesowych:

® Dynamika — mozliwo$¢ szybkiego dostosowania proceséw
biznesowych do zmieniajacych si¢ wymagan rynku

* Wspolpraca — Iaczenie ze soba zasob6w w celu wspélnego
rozwigzywania probleméw i dzielenia si¢ wiedza

* Dostep — do wiedzy niezaleznie od czasu, odleglosci, silos6w
organizacyjnych.

Narzedzia zarzadzania procesowego (BPM — Business Process
Management) umozliwiaja pelne wsparcie w celu zapewnienia
jak najwyzszej zdolnosci organizacji do realizacji powyzszych
praktyk, oraz co za tym idzie, przeksztalcenia Pafistwa firmy
W sprytng organizacje.

IBM Business Process Manager zawiera szereg mechani-
zmo6w i rozwigzan konstrukeyjnych, dzigki ktérym jeste-
$my w stanie wdrozy¢ nawet duzy proces biznesowy

w $rodowisku produkcyjnym, w kompletny sposéb (kilka-
dziesiat czynnosci automatycznych i wykonywanych przez
Pracownikéw, zintegrowany z Pafistwa systemami biznesowymi,
wyposazony w interfejs uzytkownika biznesowego) w trakcie
projektu trwajacego jedyne 60-90 dni!

Kluczowe aspekty zarzqdzania procesowego
Oprogramowanie klasy BPMS (Business Process Management
System) stuzy do realizacji wszystkich faz zarzadzania proceso-
wego organizacji: odkrywania i modelowania, symulacji,
budowania i wdrazania aplikacji procesowych, wykonywania

i uczestniczenia w procesach przez pracownikéw, monitorowa-
nia, optymalizowania oraz ciaglej ewolucji proceséw.

Dzigki systemowi IBM Business Process Manager IBM BPM),
wiodacemu systemowi klasy BPMS, Paristwa firma bedzie
mogla w sposéb wydajny i skoncentrowany na osigganiu cel6w
biznesowych prowadzi¢ nastepujace dziatania:

* Wspélprace przy odkrywaniu i modelowaniu proceséw
— pozwala na odkrycie kluczowych obszaréw do poprawy,
przez co pozwala na zdefiniowanie projektéw BPM w kt6rych
mozna liczyé na najwyzsze ROIL. Modelujac, symulujac oraz
analizujac wlasciwe procesy 1 stosujac do ich oceny wlasciwe
metryki, liderzy, wlasciciele proceséw, analitycy biznesowi
oraz dziat I'T moga wspélnie w tatwy sposéb powigzaé
strategie biznesows z niezbedna reorganizacja proceséw
operacyjnych.

* Automatyzacj¢ procesé6w — umozliwia dziatlom operacyjnym
wdrazanie, nadz6r (monitorowanie) oraz ciagle poszukiwanie
usprawnien proceséw biznesowych taczacych ludzi, aplikacje
oraz systemy informacyjne aby wyeliminowa¢ nieefektywno-
$ci, zoptymalizowac koszty, zapewni¢ zgodno$¢ z wymagania-
mi (np. regulacyjnymi) oraz zwigkszy¢ wydajno$é pracowni-
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kéw. Rozwigzanie do automatyzacji proceséw zapewnia pelng
elastycznos¢ definiowania proceséw biznesowych oraz
rygorystyczne wymuszenie ich przestrzegania przez wszyst-
kich uczestnikéw.

® Zamiang wiedzy w dzialanie — bardzo wazny jest dla
interesariuszy biznesowych wglad w aktualng jakos¢ i wydaj-
nos¢ procesow biznesowych, tak aby kazdy departament mégh
na podstawie biezacych, dokladnych informacji usprawniaé
swoje dziatanie. Dostarczanie przez platforme BPM faktéw
na temat jakosci proceséw daje analitykom biznesowym
solidna wiedzg¢ na temat faktycznego, nie wyobrazonego, ich
dzialania, dzigki czemu mozna podjaé bardziej skuteczne
dziatania w celu uzyskania dalszej poprawy jakosci.

Rozwiazania oparte o platforme IBM BPM pomoga nie tylko
wprowadzi¢ kulture procesows do Panistwa organizacji, ale
réwniez umozliwia uzyskanie pelnego wgladu w jakosé zaimple-
mentowanych na tej plaformie proceséw w calej organizacji.

IBM Business Process Manager

- wiodgcy system oraz ustugi BPM

Jednym z wielu elementéw stanowiacych o przewadze IBM
BPM nad konkurencyjnymi rozwigzaniami jest Blueworks Live.
Jest to platforma internetowa do odkrywania, modelowania

i wymiany wiedzy na temat proceséw biznesowych. Zaden inny
dostawca nie oferuje platformy tak fatwej w odbiorze i tak
kompleksowo zorientowanej na wspélprace przy mapowaniu
proceséw biznesowych pomiedzy interesariuszami zarzadzania
procesowego w Panstwa organizacji.

Innym istotnym wyréznikiem jest wspélna architektura procesu
(ang. Shared Model Architecture). Wszystkie aspekty procesu
na kazdym etapie jego cyklu zycia, od projektu, przez imple-
mentacje, stan instancji procesu w dziataniu, po miary bizneso-
we dot. wydajnosci — sa ze soba powiazane i zagregowane razem
we wsp6lnym modelu logicznym. Cata definicja procesu jest
implementowana graficznie we jednym, wspélnym srodowisku
do budowy aplikacji procesowych, dzigki czemu unikamy
kodowania interfejséw uzytkownika, logiki procesu, ushug
Webowych i raportéw w réznych, czesto niezbyt dobrze
zintegrowanych narzedziach.

Wyrézniajacy IBM BPM wspélny model procesu zapewnia

poziom elastycznosci i dostepnosei danych dotychczas niespoty-

kany w zadnej platformie BPM. Oznacz to, miedzy innymi, ze:

® Interesariusze biznesowi moga uczestniczy¢ w spos6b bardziej
aktywny i pelny w fazie definiowania procesu.

® Personel techniczny jest bardziej wydajny poniewaz imple-
mentacja procesu wymaga znacznie mniejszego wysitku..

¢ Aktualna wersja procesu praktycznie zawsze nadaje si¢
do ,odtworzenia” (ang. playback) przed wszystkimi interesa-
riuszami budowanego procesu w celu walidacji przyjmowa-
nych rozwigzan i kierunku rozwoju danego procesu: bez
generacji kodu, kompilowania, instalacji.

* Opatentowany Performance Server, narzedzie do mierzenia
wydajnosci bedace integralng czgscia rozwiazania, moze
korelowa¢ strumienie zdarzen zachodzacych w procesach
biznesowych z powrotem do definicji KPI oraz SLA, ktére
sa definiowane jako miary procesu na etapie jego definiowania.
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* Opatentowany Optimizer, narzedzie do optymalizowania
proceséw bedace integralng czg$cia rozwigzania, jest
w stanie wykry¢ waskie gardla oraz naruszenia oczekiwanych
warto$ci KPI (jak réwniez progéw zdefiniowanych dla
SLA) i wy$wietli¢ ich przyczyny bezposrednio na diagramach
proceséw w postaci ,map pozaréw” (ang. heat map).
Oznacza to, ze procesy ktore sa kandydatami do dziatan
korekeyjnych i zarzadezych w celu ich naprawy moga by¢
symulowane i poréwnywane z historycznymi danymi,
z graficzng prezentacja obszaréw, w ktérych uzyskano
poprawe (badz pogorszenie) wydajnosci wzgledem wersji
oryginalnej.

Aby osiggnac poziom jakosci uzytkowania, konkurencyjne
platformy procesowe wymagaja szerokiego spektrum réznych
narzedzi, prezentujacych proces w réznych notacjach graficz-
nych, z ré6znymi srodowiskami do badania implementacji
poszczegdlnych czynno$ci w procesie i danych zwigzanych

z jego wydajnoscia. Wraz z ewolucja procesu, coraz trudniejsze
i bardziej kosztowne staje si¢ zarzadzanie i utrzymanie zgodno-
$ci pomiedzy tymi réznymi reprezentacjami poszczegdlnych
aspektow systemu procesowego. Bardzo szybko okazuje sie,

ze faktyczne mierzenie jako$ci procesu biznesowego i poréw-
nywanie jej ze soba dla poszczegdlnych jego wersji staje si¢ de
facto niemozliwe.

IBM Business Process Manager IBM BPM) zostal opracowany
»0d zera” z uzyciem w 100% technologii Java w celu zapewnie-
nia jak najlatwiejszego przenoszenia miedzy platformami,
wysokiej skalowalnosci, dostgpnosci i bezpieczenstwa. IBM
BPM jest otwarta platforma korporacyjna, realizujacy takie
standardy J2EE jak server-side HTML (SerIBM BPMty/JSP),
dostep do bazy(JDBC), komunikacja (JMS), client-side commu-
nication (RMI/IIOP), autentykacja i autoryzacja (JAAS) i ushugi
katalogowe (JNDI). IBM BPM zawiera wbudowany katalog
LDAP oraz mozliwo$¢ integrowania dowolnych repozytoriéw
Active Directory do zarzadzania tozsamo$cia. IBM BPM
wspiera réwniez SOAP/.NET do realizacji ushug Web oraz
XML/XSLT do reprezentacji i transformacji danych.

Jednoczesnie IBM BPM pozostaje platforma, kt6ra bardzo
dobrze wspiera biznesowe aspekty taczenia informacji z ludZmi
oraz procesami, co docenita firma Gartner Research piszac
#IBM BPM ma doskonate zrozumienie funkcji wymaganych przez
kazdg role uczestnikow cyklu zycia procesu bzinesowego. IBM BPM
produkuje wysoce intuicyjne oprogramowanie adresujgce bardzo
dobrze perspektywe i specyficzne wymagania kazdej z tych rdl,
Jednoczesnie zapewniajgc integracje funkdji w catej zamknietej petli
innowai procesowej SixSigma”. Ponadto, Gartner stwierdza

ze proces biznesowy dziata bezposrednio na podstawie modelu,
upraszczajgce w ten sposob dynamiczne wprowadzanie zmian
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do procesow biznesowych w trakcie ich dziatania I uniemozliwiajgc
utrate zgodnosci pomiedzy poszczegolnymi typami artefaktow
projektowych z ktorych sklada si¢ aplikacia procesowa”.

IBM gleboko wierzy, ze Paristwa firma odniesie znaczace
benefity biznesowe wybierajac produkty i ushugi oparte o plat-
forme IBM Business Process Manager.

Odkrywanie proceséw biznesowych

Aby rozpoczaé dziatania naprawcze dla proceséw biznesowych,
trzeba najpierw dokladnie zidentyfikowaé oraz zinwentaryzowad
ich obecna postaé. Niezaleznie od powodéw (poprawa proceséw,
lepszy wglad w ich wydajno$é , szkolenie nowych pracownikéw),
dokumentacja proceséw powinna by¢ fundamentalnym elemen-
tem nowoczesnej organizacji, zarzadzana przez firmowe centrum
doskonatosci procesowej (ang. Center of Excellence, BPM CoE,
czesto zwane réwniez BPM Office, w skrécie BPMO).

Podstawowym zalozeniem BlueworksLive jest to, ze im wigksza
liczba interesariuszy dziatafi zarzadzania procesowego moze
aktywnie wspélpracowaé nad odkrywaniem i mapowaniem
proceséw biznesowych, tym lepszy skutek beda mialy dziatania
prowadzone na tym polu. Poniewaz tradycyjne narzedzia
modelujace sa relatywnie skomplikowane, istnieje tendencja

do wykorzystywania ich przez ograniczong liczbe os6b biora-
cych udzial w tych dziataniach, co ogranicza mozliwosci
wspélpracy w ich prowadzeniu.

BlueworksLive jest dostarczany w modelu ustugowym (ang.
Software-as-a-Service, SaaS), a jego latwo$¢ uzycia, dostgpnosé
przez przegladarke internetowg pozwalajg interesariuszom

o bardzo szerokim spektrum zainteresowania dzialaniem
proceséw , wspdtpracowad nad ich definiowaniem. Bluework-
sLive pozwala wyjaé praktyki procesowe z waskiego grona os6b
i rozpowszechnié je w ramach calej organizacji.

¢ Latwos¢ wykorzystania: BlueworksLive zostat zaprojekto-
wany tak, aby ludzie z bezposrednia wiedza na temat procesu
mogli uzywac tego narzedzia, bez specjalistycznego przeszko-
lenia. Wysokopoziomowa mapa procesu moze zosta¢ automa-
tycznie przeksztalcona w szczegétowy diagram procesu
zgodny ze standardem jakim jest BPMN (ang. Business
Process Modelling Notation).

Procesy wzorcowe: Ponad 100 szablonéw (ang. Process

Classification Framework, PCF) opracowanych przez APQC
— wiodace zrédlo najlepszych praktyk i wzorcowych standar-
déw (benchmarkéw). PCEF jest najszerzej uzywanym na §wie-
cie szkieletem umozlwiajacym organizacjom porozumienie
w kwestii funkeji, proceséw i czynnosci.

Na zadanie: BlueworksLive jest aplikacja dostgpna za posred-
nictwem dowolnej przegladarki. Bez koniecznosci instalowa-
nia, bez serweréw, ktérymi trzeba zarzadzaé. Z kazdego
miejsca, z ktérego mozemy uruchomié przegladarke interne-

towa mozemy bezpiecznie uzyskac dostep do zasobow
zgromadzonych w ramach BlueworksLive.
Centralizacja i wsparcie dla wspélpracy: BlueworksLive

umozliwia wymiane mysli i wiedzy w czasie rzeczywistym
pomiedzy czlonkami zespoléw. Dziata réwniez jako centralne
repozytorium informacji dotyczacej proceséw organizacji.
Kontrola dostepu: BlueworksLive oferuje perspektywy
Autora oraz Uczestnika (ang. Participant). Autor moze
tworzy¢ lub modyfikowaé proces. Uczestnik moze przegladad

oraz komentowac procesy, ale nie ma mozliwosci tworzenia
lub modyfikowania ich struktury.
Dystrybucja aktualizacji: Po zalogowaniu natychmiast

widzimy kto dokonal ostatnio zmian i w jakim zakresie
w procesach, ktére sg obiektem naszego zainteresowania.
Umozliwia §ledzenie proceséw zwigzanych posrednio lub
bezposrednio z projektem, w ktérym uczestniczymy.

¢ Import i eksport: BlueworksLive mozna zasili¢ diagramami
opracowanymi wczesniej przy pomocy Visio. Dane mozna
eksportowac jako automatycznie generowane prezentacje
PowerPoint jak réwniez w formatach Word, PDF lub BPD
(Business Process Diagram) do wykonania na platformie IBM
Business Process Manager.

Diagram przeptywu procesu
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Projektowanie, budowa oraz

implementacja proceséw

Wospélpraca pomiedzy uczestnikami budowy procesu ze strony
biznesu oraz I'T osiagnigta jest poprzez zapewnienie wspdlnego
srodowiska pracy dla wszystkich uczestnikéw tych dzialan.
Projektant proceséw (ang. Process Designer, PD) jest narze-
dziem do graficznego modelowania przebiegu procesu, symulo-
wania tego przebiegu i implementowania poszczegdlnych
czynnosci (w postaci czynnosci realizowanych przez pracowni-
kéw za posrednictwem formularzy lub systemy zintegrowane
poprzez np. ustugi Web oraz inne ushugi integracyjne i adapte-
ry) tak, aby rezultat pracy w tym Srodowisku byt kompletna,
dziatajacy aplikacja procesowa. Projekt procesu w PD umozliwia
analitykom biznesowym oraz projektantom I'T wizualne
wyspecyfikowanie czynnosci, przypisanie ich do poszczegdlnych
rol oraz grup uzytkownikéw oraz zaimplementowanie regut,
zdarzen oraz bramek (decyzja, wykonanie réwnolegle, ztaczenie
Sciezek), ktore zarzadzaja przebiegiem pracy w ramach procesu.
PD oparte jest o platforme Eclipse i instalowane na poszczeg6l-
nych stacjach roboczych.
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IBM BPM Process Designer - projekt procesu

Zintegrowane wizualne Projektant proceséw pozwala na blyska-
wiczne tworzenie procesow i funkcjonalnosci, tym samym
wspierajac metodyke tworzenia aplikacji ,,Agile”. Metodyka

ta opiera si¢ na tworzeniu prototypow, przeprowadzania testow
i walidacji rozwoju projektu z oczekiwaniami uzytkownikéw
koncowych w przeciagu nie lat, nie miesiecy, ale dni.

Obstuga zlozonych typéw danych

Projektant proceséw umozliwia réwniez specyfikowanie
danych, ktérymi postugiwaé si¢ bedzie proces, logiki modyfika-
¢ji tych danych oraz definiowanie metryk i KPI, kt6re shuzy¢
beda monitorowaniu (nadzorowaniu) dzialania procesu. IBM
Business Process Manager wspiera definicje dowolnie ztozo-

nych typéw danych, ktére odpowiadaja rzeczywistym obiektom
biznesowym takim, jak wnioski, wyceny lub zaméwienia, ktére
skladaja sie z zagniezdzonych podtypéw, zbioréw ustrukturyzo-
wanych linii, zagniezdzonych obiektéw XML, itp. Typy
biznesowe IBM Business Process Manager sa automatycznie
mapowane na réwnoznaczne typy XML, co jest przydatne

do przesylanie lub odbieranie danych z systeméw zewnetrz-
nych. (Jezeli jest to potrzebne, to mozna modyfikowaé XML-
-owa reprezentacje danych za pomoca wbudowanego w IBM
Business Process Manager edytora skryptéw XML oraz XSLT).

Proste oraz zlozone obiekty biznesowe mogg by¢ fatwo
definiowane w §rodowisku projektanckim korzystajac z mecha-
nizméw drag-and-drop. Typy danych sa tworzone, jako
reuzywalne definicje w bibliotece IBM Business Process
Manager, ktére moga by¢ wspéldzielone i zarzadzane z wyko-

T
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rzystaniem mechanizméw dostgpu na podstawie roli. Definio-
wanie typu danych w bibliotece IBM Business Process Manager
zapewnia centralnie zarzadzang definicje tego typu danych;
jezeli nalezy zmienic ten typ, to wystarczy zmodyfikowaé
oryginalna definicj¢ i inne typy danych, ktére korzystaja z tej
definicji zostang automatycznie zaktualizowane.

Formularze dla uczestnikéw proceséw biznesowych
Projektant proceséw IBM Business Process Manager umozliwia
uzytkownikom biznesowym oraz analitykom tworzy¢ interfejsy
uzytkownika i formularze poprzez proste sSrodowisko typu WYSI-
WYG (praca bezposrednio na wizualizacji formularza) wykorzystu-
jace mechanizm drag-and-drop, co pozwala na szybka budowe oraz
testowanie korzystajac z lokalnych danych testowych.

Projektant proceséw zawiera palete standardowych elementéw
pozwalajacych na wprowadzanie danych oraz struktur, ktére
mogg by¢ weiggniete na formularz, by wizualnie skonstruowaé
rozklad. Elementy te mozna polaczy¢ ze zmiennymi w procesie
i regutami autoryzacyjnymi (np. chowanie elementu dla
niektérych rél). Paleta jest fatwo rozszerzalna o reuzywalne
sekeje. Przeplywy formularzy moga réwniez by¢ modelowane
przez punkty decyzyjne wbudowane w formularze, by prowa-
dzié uzytkownika przez skomplikowane formularze i promowaé
dobre praktyki w obstudze procesu. Laczenie poprzez drag-and-
-drop daje autorom tatwiejszy sposéb wyswietlania danych
biznesowych (np. Rekord Klienta, Zaméwienie) bez skryptowa-
niu i technicznych transformacji.

Kluczowym czynnikiem wyrézniajacym formularze IBM
Business Process Manager od innych generatoréw jest to,

ze inne generatory czesto produkuja JSP, ktéry potem musi by¢
modytikowany, co psuje ich rozumienie przez Projektant
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Srodowisko IBM Business Process Manager wspiera tworzenie
ztozonych formularzy, ktérych wyglad i zachowanie moga by¢ modyfi-
kowane wg dowolnych parametréw (np. rola uzytkownika, dane, etc.)

proceséw. Formularze IBM Business Process Manager zawsze
sa wySwietlane w projektancie proceséw, gdyz sa reprezentowa-
ne bezposrednio w definicji modelu procesu (w XML).

Integracja z zewnetrznymi systemami

IBM Business Process Manager jest w pelni funkcjonalng
platform BPMS zaprojektowang specjalnie do wykonywania
proceséw od poczatku do konca. Procesy te moga dhugo trwaé
i zawieraé wiele podproceséw, aplikacji, grup uzytkownikéw

i organizacji. W IBM Business Process Manager, podprocesy

i czynno$ci moga by¢ implementowane uzywajac réznorodnych
istniejacych juz aplikacji lub innych narzedzi BPMS, ale nadal
umozliwiajac ich monitorowanie i zarzadzanie, jako jedna
calo$cia. Nalezy te mozliwos¢ odrézni¢ od aplikacji/modutéw
typu ,workflow”, ktére projektowane s do automatyzacji tylko
jednej aplikacji, ktérej dotycza.

IBM Business Process Manager moze mie¢ dostep do danych

w innych aplikacjach albo bezposrednio, albo posrednio, poprzez
zaimplementowane faczniki (ang. connector). Laczniki IBM
Business Process Manager wykorzystuja zdalne API klienckie,
protokét SOAP albo polaczenia komunikatami w standardzie
Java Messaging Service (JMS), by polaczy¢ si¢ z zewnetrznymi
systemami, bazami i web serwisami. IBM Business Process
Manager jest zaopatrzone w gotowe taczniki, ktére moga by¢
skonfigurowane, by faczy¢ si¢ z czgsto spotykanymi systemami

i interfejsami. Jezeli nie istnieje zdefiniowany tacznik do aplikacji
docelowej, mozna tatwo stworzy¢ nowy i doda¢ do wspéldzielo-
nej biblioteki do wielokrotnego wykorzystania.

Reguly biznesowe

IBM Business Process Manager wspiera reguly w procesie

stluzace do kierowania jego przebiegiem. System zawiera

nastepujace typy regulk:

* Reguly przeplywu, reprezentowane w BPMN przez bramy,
definiuja rozwidlenia i polaczenia przeplywéw miedzy
czynno$ciami za pomocg operacji XOR, OR, AND oraz
ztozonych operacji warunkowych na stanie procesu.

* Reguly kierowania wytyczaja, kto (uzytkownik, grupa lub
rola) powinien wykona¢ dang czynno$¢ w procesie.

* Reguly wyjatkow (razem z odliczaniem czasu) decyduja,
kiedy nalezy podjaé kroki w procesie zwigzane z wystgpujacym
wyjatkiem.

* Zdarzenia wywolujace wskazuja, ktéry proces nalezy
wywolaé, gdy przyjdzie wyznaczone zdarzenie.

* Reguly Service Level Agreement (SLA) oceniaja kluczowe
wskazniki (KPI) proces wzgledem okreslonych progéw i wyzwa-
laja zawiadomienia lub zdarzenia, gdy te zostana przekroczone.

By umozliwié¢ reuzywalno$¢ regul i zewnetrzng kontrole, IBM
Business Process Manager zawiera mozliwos¢ zdefiniowania regut
jako re-uzywalnych komponentéw, ktére moga by¢ zdefiniowane raz
a nastepnie wywolywane w dowolnej ilosci aplikacji procesowych.
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Istnieje réwniez mozliwo$é wyniesienia dowolnych zmiennych
procesowych dla autoryzowanych whascicieli proceséw i admini-
stratoréw przez panel kontrolny w portalu procesowym w celu
umozliwienia dokonywania zmian ich wartosci. W ten sposéb
wyniesione zmienne, jak gdyby pokretta, zapewniaja kierowni-
kowi procesu kontrole nad procesem w czasie rzeczywistym.

Potrzeba kodowania

Architektura IBM Business Process Manager jest w 100%
determinowana przez dane (data-driven). Nie wymagane jest
programowanie, by zdefiniowaé zachowanie aplikacji. Wigk-
sz0$¢ komponentéw moze by¢ budowanych graficznie, lub
przez wizardy tekstowe. IBM Business Process Manager
zawiera szablony wlasciwosci 1 wizardy graficzne do konstru-
owania diagramu procesu (BPD), czynnosci, formularzy,
integracji, regul biznesowych, raportéw, zdarzen, itp.

Do tworzenia interfejséw uzytkownika, logiki biznesowej, lub
reuzywalnych komponentéw skryptowych uzywany jest
standardowy Javascript. Ogélnie jednak, programowanie

na niskim poziomie nie jest wymagane w IBM Business Process
Manager, ale NET czy Java moga by¢ potrzebne by wystawic
API system6w zewnetrznych do wykorzystania przez IBM
Business Process Manager w ramach warstwy integracyjnej.

Obsluga standardéw

IBM Business Process Manager byt pierwszym narzedziem
wspierajacym standardows notacje BPMN (Business Process
Modeling Notation) i nie wymuszajacym swojego wlasnego
formatu. To oznacza, ze IBM Business Process Manager
umozliwia korzystanie z najprostszej i najszerzej akceptowanej
reprezentacji zapewniajac maksymalne korzysci z istniejacych
diagraméw proceséw w aplikacjach takich, jak Visio, CaseWise,
Proforma, IDS Sheer, itp.

IBM BPM jest pierwszym producentem implementujacym
BPDM (Business Process Definition Metamodel). BPDM jest
oficjalnym formatem serializacji dla BPMN i zostal przyjety
przez Object Management Group (OMG) Architecture Board
w 2007r. IBM BPM jest czlonkiem komitetu OMG odpowie-
dzialnym za definiowanie BPDM. BPMN oraz BPDM sa kom-
patybilne, gdyz sa wprowadzane przez ta samg organizacje. IBM
Business Process Manager oraz BlueworksLive impotuja,
eksportuja, oraz wymieniaja modele procesow korzystajaé

z BPDM. IBM Business Process Manager moze rowniez
importowaé dialekty BPEL, standardowego jezyka do orkiestra-
¢ji proceséw 1 automatyzacji wykonania ushug Web.

Wspélna praca

Analitycy biznesowi i informatycy, tworzacy proces na najwyz-
szym poziomie lub implementujacy szczegétowe mechanizmy
ustug, moga zawsze wspélpracowaé na wspéldzielonym modelu
architektury w repozytorium. Wszystkie zmiany modelu

procesu lub jego czesci sa natychmiast zsynchronizowane

i diagram zawsze reprezentuje biezaca, uruchamialngimplemen-
tacje. To zapewnia, ze zespoly projektowe zawsze pracuja nad
tym samym modelem procesu i maja wspélne zrozumienie
implementacji podczas calego procesu wdrozeniowego.

IBM Business Process Manager wspiera wspétdzielenie

i wspélprace w calym cyklu zycia proceséw. Uzytkownicy

sa Swiadomi, gdy inni uzytkownicy réwniez ogladaja ta sama
aplikacje procesowa. Autorzy proceséw maja wglad w to,

co inni widza, robia i zmieniaja w procesie. Edycja komponen-
téw jest automatycznie blokowana, gdy inny uzytkownik
wprowadza zmiany.

Ponowne wykorzystanie (re-use)

IBM Business Process Manager zapewnia szerokie wsparcie
dla paradygmatu ponownego wykorzystania (ang. re-use) raz
wykonanej funkcjonalnosci poprzez jej grupowanie w ramach
pakietéw narzedziowych (ang. Toolkit). Aplikacja procesowa
Taczy si¢ z konkretna wersja (ang. Snapshot) tych pakietéw.
Zmiany w funkcjonalnosci wykorzystywanych pakietéw

sa komunikowane autorom aplikacji procesowych w celu
podjecia decyzji czy nowa wersja pakietu ma zostaé uzyta
przez proces czy, ze wzgledéw np. kompatybilnosci, dana
aplikacja ma wspétpracowaé nadal z uprzednio wykorzystywa-
na wersja pakietu.

.Odtwarzanie” proceséw

Niektoére narzedzia programistyczne wchodzace w sklad
pakietéw BPMS zapewniaja analitykom graficzny podglad
postaci procesu, narzedzie do projektowania formularzy

i definiowania raportéw. Jednakze to nie wystarczy do zapew-
nienia wysokiej jakosci wspétpracy pomiedzy poszczegdlnymi
interesariuszami w calym cyklu rozwoju aplikacji procesowe;.
Zapewnienie prawdziwej, glebokiej 1 interaktywnej wspélpracy
polega na udostepnieniu przez IBM BPM mozliwosci tatwego
yodtwarzania” (ang. playback) procesu na jego aktualnym etapie
rozwoju w celu sprawdzenia, czy kierunek jego rozwoju jest
zgodny z oczekiwaniami przyszlych jego uzytkownikéw.
Wszyscy klienci IBM korzystajacy z tego produktu w czasie
kazdego projektu wykonuja kilka sesji odtworzeniowych,

w trakcie kt6rych uzytkownicy biznesowi wspélnie z I'T maja
mozliwosé udoskonalania specyfikacji wymagan w trakcie
budowy aplikacji procesowe;j. Skutkuje to aplikacja, ktéra
wielokrotnie zostata wezesniej zweryfikowana przez przysztych
uzytkownikéw, ktorzy wyrazili zgode na taka, a nie inna, jej
finalna postaé. Dzigki temu sukces projektu procesowego jest
duzo bardziej prawdopodobny niz przy tradycyjnych, wielomie-
sigcznych cyklach budowy rozwiazania.

Poniewaz IBM BPM zostalo skonstruowane tak, aby jak
najbardziej utatwi¢ ewoluowanie procesu wraz z organizacja,

wprowadzanie nowych lub modyfikowanie dotychczasowych
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wymagan nie jest kosztowne i jest duzo lepsza droga do zapew-
nienia satysfakcjonujacego przyszlych uzytkownikéw systemu
procesowego. W trakcie warsztatéw, sesji odtworzeniowych
kazdy z nich mial mozliwo$¢ zapoznania si¢ z rozwigzaniem

na poszczegdlnych etapach jego budowy, zgloszenia uwag

i rzeczywistego przetestowania budowanego rozwigzania.
Wszyscy maja mozliwo$¢ przedyskutowania szczegdtow
implementacyjnych w oparciu o wspélne nazewnictwo i maja
realng mozliwo$é wywarcia wplywu na ostateczng postaé
budowanego procesu. To podejscie, oparte na wspélpracy

i interakgji, jest jednym z gléwnych powodéw, dla ktérych
klienci, ktérzy zastosowali IBM BPM naleza do najbardziej
zadowolonych (i chetnych do potwierdzenia tego faktu
poprzez zgode na referencje) w branzy.

Inspektor proceséw uzywany do odtwarzania zapewnia narze-
dzia do interaktywnego testowania i badania poszczegdlnych
elementéw procesu umozliwiajac zespotowi projektowemu
szybkie znajdowanie i usuwanie bledéw z réznych komponen-
tow aplikacji procesowej. Umozliwia przejScie procesu krok
po kroku, badanie jego stanu w trakcie poszczegdlnych aktyw-
nosci i szczegdélowe testowanie wszystkich ushug, zaréwno
wykonywanych docelowo przez pracownikéw jak i integracyj-
nych. Animowane tokeny umozliwiaja autorom procesu
zwizualizowanie przeptywu danych w dowolnie skomplikowa-
nym procesie (Sciezki réwnolegle, timery, petle, itd.).
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Wdrazanie i wykonywanie proceséw

W czasie dzialania systemu, serwer proceséw (Process Server),
integralny komponent IBM Business Process Manager wykonu-
je procesy bezposrednio interpretujac diagramy proceséw
zapisane w bazie danych systemu. Interfejsem uzytkownika dla
pracownikéw i menedzeréw, umozliwiajacym uczestniczenie

w dzialajacych procesach, uruchamianie nowych proceséw oraz
nadzor nad ich prawidtowym dziataniem jest portal procesowy

(ang. Process Portal). Jest on miejscem gdzie wszystkie rodzaje

interakgji uzytkownikéw z procesem mogg zostac¢ zrealizowane
wygodnie za posrednictwem przegladarki internetowe;j.

Portal zapewnia skrzynke odbiorcza pokazujaca uzytkownikom
wszystkie dziatajace procesy i czynnosci w tych procesach, ktére
mogg zosta¢ wykonane przez danego uzytkownika na podstawie
jego roli, praw dostepu i innych kryteriéw (w tym réwniez
kryteriéw okreslanych dynamicznie przez sam proces, np. wy-
brana lista dytrybucyjna wynikajaca z zawartosci danych
uzyskanych przez proces w poprzednich czynnosciach).
Umozliwia réwniez priorytetyzacje i sterowanie kolejno$cia
wykonywania zadan. Ponadto procesy i same zadania mozna
wstrzymywaé, przywracaé lub anulowaé w dowolnej chwili.

Kazde zadanie ma priorytet pomagajacy uzytkownikom rozréznic,
ktére zadania s3 wazniejsze. Priorytety 1 terminy wykonania moga
by¢ przypisywane wg domyslnego zachowania zadan, definicji
statycznych lub dynamicznej logiki w procesie. IBM Business
Process Manager dostarcza obszerne mozliwosci definiowania
regul procesu facznie z priorytetyzacja wg. okreslonych reguly

i warunkéw biznesowych. IBM Business Process Manager Rules
Service pozwala uzytkownikom biznesowym graficznie tworzy¢
skomplikowane reguly, ktére determinuja lub zmieniaja priorytet,
termin wykonania oraz inne dane zadania.

Portal procesowy jest napisany w bardzo ,lekki” spos6b,
wykorzystuje tylko podstawowe technologie internetowe
(HTML, JavaScript, JSP, serIBM BPMty) i jest w pelni
dostosowywalny do oczekiwan uzytkownika (wersja jezykowa,
oprawa graficzna, reguly dostepu do poszczegélnych funkejo-
nalnosci).
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Integracja z Outlook

IBM BPM for Office moze zagniezdzi¢ IBM Business Process
Manager wewnatrz Outlooka, by zadania pojawialy si¢

w skrzynce, jako emaile w odpowiednich folderach. Scoreboar-
dy sa w pelni dostepne i cata funkcjonalnosé portalu jest
dostepna w paskach narzedzi Outlooka. IBM BPM for Office
zapewnia najwyzszy poziom dostepnosci uzytkownikom, gdyz
nie potrzebuja oni kolejnego portalu, by wykonywaé swoja
prace. Taka mozliwos¢ jest szczegdlnie istotna przy dolaczaniu
do procesu sporadycznych uzytkownikow.
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Elementy IBM Business Process Manager osadzone w Microsoft Outlook

Praca offline

Za pomoca IBM Business Process Manager praca w trybie
offline jest wspierana przez Microsoft InfoPath. Formularze
InfoPath sa dodawane do modelu procesu przez zaimportowa-
nie ich w §rodowisku projektanckim, co taczy formularze
InfoPath z zadaniami i danymi w IBM Business Process
Manager. Uzytkownicy IBM Business Process Manager moga
inicjowaé nowe procesy lub reagowac na biezaco na zadania
przez wypehianie i zachowywanie formularzy InfoPath

w trybie offline. Wysylanie tych formularzy jest mozliwe

po wejsciu w tryb online.

Dostosowywanie portala procesowego

Elementy portala sa konfigurowalne na wiele sposob6w.
Domyslna lista zadan moze byé dowolnie skonfigurowana.
Dodatkowo, uzytkownicy moga tworzy¢ whasne widoki do ogla-
dania listy z zadaniami i jej zawarto$ci w dowolny sposéb,

co pozwala na przystosowanie portalu do ich preferowanego
sposobu pracy. Portal jest definiowany w XML i moze by¢
rozszerzony, by dotaczy¢ jakiekolwiek zewnetrzne lub we-
wnetrzne dane lub dodatkowe elementy. Dotychczasowi klienci
IBM Business Process Manager Klienci wielokrotnie rozszerzali
portal tworzac funkcjonalnos¢ indywidualnych sekgji scoreboar-
d6w 1 wskaznikéw wydajnosci, funkcjonalnosé do rozpoczynania
specjalnych proceséw zarzadczych z portalu lub by mie¢ dostep
do zewnetrznych aplikacji z portalu. Wszystkie elementy
portaléw IBM Business Process Manager moga by¢ wystawione

i zagniezdzone jako portlety w istniejacych portalach, korzysta-
jac ze standardéw WSPR i/lub JSF168 oraz moga by¢ wysta-
wione jako Sharepoint Web Parts.

Integracja IBM BPM z dowolnym interfejsem uzytkownika
IBM Business Process Manager posiada szereg interfejséw
programistycznych (ang. ang. Application Programming
Interface, API) umozliwiajacych zintegrowanie funkcjonalnosci
procesowych (skrzynka odbiorcza, uruchamianie proceséw,
wykonywanie zadan, sterowanie przebiegiem procesu, nadzoro-
wanie jakosci procesu) z dowolnym interfejsem uzytkownika
biznesowego uzywanego w Panstwa firmie.

Zatgczniki

Dokumenty i pliki (np. Microsoft Office, Adobe PDE, zeskano-
wane obrazy, itp) moga by¢ wysylane na portal i s3 dolaczane
do zadan w przeplywie procesu. Uzytkownicy moga wysytaé

i wersjonowa¢ te pliki we wspéldzielonej przestrzeni. Pliki

sa albo przechowywane wraz ze stanem procesu korzystajac

z systemu plikéw, albo w zewnetrznych aplikacjach obrazuja-
cych lub aplikacjach typu CMS. IBM Business Process Manager
wspiera wiele systeméw zarzadzania dokumentami, jak Docu-
mentum i FileNet. Uzytkownicy moga réwniez dolaczaé
notatki do wspéldzielonej przestrzeni roboczej, w ramach
wspélpracy 1 dzielenia si¢ wiedza, co pomaga zespotowi lepiej
obstugiwaé proces.

Wyszukiwanie zadan

Skrzynka odbiorcza w portalu procesowym daje uzytkownikom
dostep do biegnacych lub zakonczonych proceséw. Zawiera ona
réwniez funkcjonalno$é wyszukiwania, by uzytkownicy mogli
lokalizowac procesy na podstawie dowolnych danych o zadaniu,
a nawet na podstawie metadanych procesu. Ze wzgledu na to,
ze wigkszo§¢ konkurencyjnych narzedzi przechowuje indywidu-
alnie tworzone metadane biznesowe w specjalnie na ten cel
stworzonych tabelach, czy polach, to mozliwo$é wyszukiwania
musi czesto by¢ réwniez specjalnie oprogramowana.

W IBM Business Process Manager wszystkie indywidualnie
tworzone dane moga by¢ fatwo wykorzystane bezposrednio

w portalu. Na przyklad, kierownik moze chcieé¢ zobaczy¢
wszystkie zamoéwienia powyzej pewnego pulapu (ktory jest
specjalne na ten cel tworzong dang biznesowa) lub tylko zadania
skojarzone z konkretnym klientem. Zaawansowane mozliwosci
IBM Business Process Manager w zakresie wyszukiwania
pozwalaja uzytkownikom i kierownikom na szybkie odnajdowa-
nie pracy na podstawie pelnego zakresu danych procesu

i danych biznesowych.

Delegowanie zadan

Typowo, zadania sa przypisywane do rél, raczej niz konkretnych
uzytkownikéw, wiec zadania sa automatycznie delegowane

na wielu uzytkownikéw. IBM Business Process Manager
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wspiera kalendarze biznesowe i generuje powiadomienia, jezeli
zadanie zostaje przypisane do uzytkownika na urlopie albo, gdy
nie moze by¢ wykonane w terminie. Oprécz tego, mozna
tworzy¢ reguly biznesowe do zarzadzania przypisaniami zadan
do uzytkownikéw na podstawie kalendarzy oraz dowolnych
innych kryteriow.

Nadzor (monitorowanie) wydajnosci proceséw
IBM BPM Edition zawiera zintegrowany podsystem monitorowa-
nia wydajnosci procesow, tak zwana hurtowni¢ danych wydajno-
$ciowych (ang. Performance Data Warehouse, PDW), kt6ry
bardzo szczegSlowo Sledzi wszystkie wydarzenia w procesie (start,
stop, uruchomienie zadania, zakonczenie zadania, przekroczenie
zalozonego czasu na wykonanie zadania, zmienne procesowe

i wiele, wiele innych) a nastepnie przedstawia te dane w postaci
przyjaznych kart wynikéw (ang. Scoreboard), ktére od razu, bez
koniecznos$ci wykonywania dodatkowych prac instalacyjnych,
konfiguracyjnych czy programistycznych, daja ogromng wiedze
co do przyczyn okreslonego zachowania procesu i poszczeg6lnych
jego elementéw. IBM Business Process Manager zawiera ponad
40 rodzajéw raportéw dostepnych ,,prosto z pudetka”, do ktérych
dostep znajdzie uzytkownik o stosownych uprawnieniach
bezposrednio w portalu procesowym.

Oprécz domyslnych, dostarczonych przez IBM raportéw, IBM
Business Process Manager umozliwia oczywiscie definiowanie
wlasnych raportéw. Proces ten jest bardzo fatwy i moze by¢

z powodzeniem wykonywany przez uzytkownika biznesowego.
Weystarczy w modelu danych procesu zdefiniowad, ktére dane
procesowe beda Sledzone przez PDW, a nastepnie stworzy¢
nowy raport wybierajac z listy odpowiednie dane i przypisujac
je do osi X oraz Y wykresu. Mozemy wykona¢ ta czynnos¢
bezposrednio z portalu procesowego, a stworzony w ten sposGb
raport zapisaé, zdecydowawszy uprzednio, ktérej grupie
uzytkownikéw pragniemy go udostepnié.

—————
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Przykiadowa domysina karta wynikow

Dzigki bardzo wysokiej integracji IBM BPM z Microsoft Office
mozna tak skonfigurowac system, aby karty wynikéw, zaréwno
standardowe jak i wykonane przez nas samych, byly dostepne
bezposrednio jako foldery w kliencie poczty Microsoft Outlook.
Przedstawia to rysunek ponizej po prawej stronie.
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Raport specyficzny dla procesu

Usprawnianie proceséw: symulacja oraz
optymalizacja

Optymalizator proceséw (ang. Process Optimizer), integralny
element projektanta proceséw IBM Business Process Manager
umozliwia szczeg6towa analize danych o wykonaniu procesu
biznesowego w ujeciu statystycznym (czyli po zsumowaniu

i usrednieniu danych odnosnie wielokrotnych wykonan
rzeczywistych proceséw). Optymalizator wyswietla mapy
pozaréw (ang. heat map), ktére pokazuja wielkie bogactwo
informacji na temat poszczegdlnych KPI (takich jak czas
oczekiwania zadania na uruchomienie, czas wykonywania, czas
calkowity, zadania powtarzane w ramach procesu i dowolne
inne, specyfikowane przez uzytkownika) natozonych bezposred-
nio na graficzng reprezentacje procesu. Uzytkownicy moga
wykonywac prace analityczne z danymi procesowymi okreslo-
nymi przez dowolne scenariusze. Scenariusz historyczny moze
precyzowac jaki zakres danych procesowych podlega analizie
(np. dane z ostatniego miesigca lub kwartatu, lub tez dane
dotyczace konkretnego klienta, produktu, itd.), scenariusz
symulacyjny za$ okresla, jakie warto$ci poszczeg6lnych KPI
przyjmujemy do hipotetycznego wykonania proceséw.

Unikalna cecha optymalizatora jest mozliwo$¢ poréwnywania
ze soba wynikéw danych symulowanych oraz historycznych
(analiza typu ,,jak nam poszlo wzgledem zatozen projektowych”).

Dla kazdej analizy optymalizator wy$wietla podsumowanie typu
»omart start” pokazujace w sposob graficzny wszystkie elementy
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procesu, na ktére nalezy zwrécié uwage (grupy robocze,

zadania, decyzje, itd).

Dla kazdej analizy optymalizator udost¢pnia réwniez bardzo
szczeg6lowe raporty odnosnie poszczegblnych proceséw, dane

o wykonaniu ktérych zostaly zagregowane do postaci ma
wy! Ty greg p p

pozaréw w okreslony sposéb. Na przyklad klikajac na mapie
na okreslong czynno$¢é mozemy sprawdzié, ktérzy uzytkownicy
pracowali nad tymi zadaniami, jak czesto i w jakich jeszcze

innych procesach uczestniczyli.
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Optymalizator proceséw - mapa pozaru: analiza sciezek

Zarzqdzanie, uruchamianie i organizowanie

zasobéw procesowych

Zarzadzanie organizacja platformy procesowej moze by¢
zadaniem bardzo pracochlonnym. IBM Business Process
Manager dostarcza jednak centrum procesowe (ang. Process
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Centrum proceséw IBM Business Process Manager

Center), integralny element produktu, ktére zawiera przystep-
nie podane wszystkie funkcjonalnosci zarzadcze, jakich nalezy
oczekiwaé od profesjonalnej platformy procesowej. Aplikacje
procesowe sg kontenerem dla poszczegélnych proceséw
biznesowych, komponenty do ponownego uzycia dostgpne

sa w postaci pakietow narzedziowych (ang. Toolkit). Kazdy

z nich zarzadzany jest i wersjonowany indywidualnie. Mozna
réwniez bardzo fatwo decydowaé o zaleznosciach pomiedzy
aplikacjami procesowymi oraz pakietami narzedziowymi.
Administatorzy moga tatwo okresla¢ szczegélowe zasady
dostepu do poszezegdlnych aplikacji 1 pakietow.

Wersjonowanie i migracja procesow

Zmiany w aplikacjach procesowych zarzadzane sa bezposrednio
W centrum procesowym poprzez ,,migawki” (ang. Snapshot).
Jednym przyciskiem mozna zamrozié¢ aktualna postaé aplikacji
procesowej i wszystkich jej elementéw (proceséw, interfejséw
uzytkownika, ustug integracyjnych, raportéw nadzorczych,
struktur danych, regut biznesowych, scenariuszy symulacyjnych
itd.) a wersja ta staje si¢ od razu dostgpna do wdrozenia

na poszczegdlne serwery w organizacji (testowy, produkcyjny,
itd.). Jednoczesnie jesteSmy w stanie, réwniez z centrum
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Centrum proceséw - wersjonowanie aplikacji procesowych

procesow, zarzadza¢ migawkami wdrozonymi na poszczeg6l-
nych serwerach i fatwo migrowa¢ okreslone instancje proceséw
z wersji poprzedniej do aktualnej po jej wdrozeniu na okreslo-
nym serwerze.

Jest to nowatorskie, niezwykle wygodne i bardzo elastyczne
podejscie do wersjonowania aplikacji procesowych.

Wdrazanie i uruchamianie proceséw
Wszystkie srodowiska (rozwojowe, testowe, przejsciowe,
produkeyine, itd.) sa dostepne, pod warunkiem nadania odpo-
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wiednich uprawnien, dla uzytkownika centrum procesowego.
Instalacja okreslonej wersji (migawki) aplikacji procesowej
wymaga uzycia jednego przycisku. Poniewaz migawka zawiera
wszystkie elementy aplikacji procesowej, zadne dodatkowe prace
(konfiguracyjne, kopiowanie plikow, itd.) nie s3 wymagane.

IBM BPM zadba réwniez o to, by na docelowym srodowisku
w trakcie instalacji automatycznie znalazly si¢ wszystkie
niezbedne komponenty zewnetrzne aplikacji procesowej,
zawarte w pakietach narzedziowych. Dzigki temu procedura
wdrazania jest bardzo prosta i administrator nie musi pamigta¢
o tych zaleznosciach — zrobi to za niego IBM BPM. Jest

to jeden z powodéw, dla ktérych ewolucyjny rozw6j proceséw
biznesowych Panstwa organizacji moze by¢ tak wygodny

i dynamiczny.

Architektura i wymagania systemowe

IBM BPM zostat skonstruowany w spos6b zapewniajacy
uproszczong konfiguracje oraz zarzadzanie systemem. Wspél-
nym punktem kontroli nad cyklem zycia proceséw biznesowych
jest centrum procesowe (ang. Process Center) gromadzacy

w sobie wszystkie elementy proceséw, zar6wno zapisanych

w notacji BPMN jak i skonstruowanych w jezyku BPEL (jezyk

ten z uwagi na swoje wlasciwosci transakceyjne jest szczeg6lnie
predestynowany do konstruowania proceséw automatycznych,
wykonujacych rozlozone w czasie czynnosci integrujace
poszczegdlne systemy biznesowe). Z centrum proceséw
wspolpracuja oba narzedzia stuzace twércom proceséw: Process
Designer dla proceséow BPMN oraz Integration Designer dla
proceséw BPEL.

IBM BPM doskonale sie skaluje z inicjalnego projektu proceso-
wego do platformy procesowej obstugujacej tysiace uzytkowni-
kéw 1 proceséw biznesowych réznego typu w organizacji. Jego
Scisle zintegrowana (via Process Center) funkcjonalnosé
zarzadzania elementami ekosystemu procesowego umozliwia
przedsiebiorstwom dowolnie szczegétowe nadzorowanie
poszczeg6lnych projektéw BPM oraz uzyskanych w ramach
tych projektéw funkcjonalnosci (komponentéw i ustug),
jednoczes$nie upraszcezajac wdrazanie i wersjonowanie poszcze-
g6lnych wersji proceséw w catym ich cyklu zycia.

IBM Business Process Manager zapewnia szerokie mozliwosci
generowania interfejséw uzytkownika biznesowego, poczynajac
od wbudowanego portalu procesowego, przez bardziej konfiguro-
walny i elastyczny interfejs o nazwie BusinessSpace. Oba interfejsy

| Wiasciele i uczestnicy
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w pelni wspieraja typowe zadania uzytkownikéw (przegladanie
lista zadan, uruchamianie i wykonywanie zadan, harmonogramo-
wanie) oraz menedzeréw (sterowanie listami zadan, przekazywa-
nie zadan, nadzorowanie wydajnosci pracownikéw).

IBM Business Process Manager jest wstecznie kompatybilny

z najnowszymi wersjami WebSphere Lombardi Edition(WLE),
WebSphere Process Server (WPS) oraz WebSphere Integration
Developer (WID), zapewniajac fatwos$¢ migracji istniejacych
aplikacji procesowych przedsigbiorstwa oraz zapewniajac w ten
sposéb ochrong dotychczasowych inwestycji klientéw w tech-
nologie procesowe IBM.

Dostepne edycje systemu

IBM BPM dostepny jest w trzech wersjach, ktérych kluczowe
funkcjonalnosci opisano ponizej. Poszczegdlne konfiguracje
pasuja do typowych punktéw startu i etapéw rozwoju programu
BPM przedsigbiorstwa:

WERSJA EXPRESS - Produkt skonfigurowany pod pierwszy
projekt BPM:

* Do 100 uzytkownikéw — jeden serwer, brak klastrowania

* Bardzo korzystna cena

* Bardzo prosta instalacja

® Szerokie wsparcie dla integracji z systemami firmy

WERSJA BASIC - Skonfigurowany pod typowe programy
BPM (kolejne, zakonczone i toczace si¢ projekty BPM pod
wspOlnym zarzadzaniem ciala organizacyjnego typu Centrum
Kompetencyjne BPM lub Centrum Doskonatosci Procesowej).
Pelna funkcjonalno$é wersji Express oraz:

¢ Nieograniczona liczba uzytkownikéw

* Mozliwosci dowolnego skalowania i klastrowania

WERSJA ADVANCED - Pelny zestaw zaawansowanych

funkcji BPM, funkcjonalnos$é wersji basic oraz:

e Silnik wykonujacy procesy zapisane w jezyku BPEL, czyli
rozszerzone wsparcie automatyzacji procesow z wysoka
wydajnoscia i wsparciem dla definicji QoS (parametry SLA
dla ushug biznesowych)

* Wbudowane komponenty SOA umozliwiaja nieograniczons,
Tatwg integracje dowolnych technologicznie systeméw
korporacyjnych

* Wbudowana pelna funkcjonalnosé korporacyjnej szyny
ustugowej (ang. ESB — Enterprise Service Bus)

Bazy danych

IBM Business Process Manager opiera si¢ w 100% na standar-

dowych i akceptowanych systemach RDBMS do serwowania

baz danych proceséw oraz informacji wydajnosciowych.

"To zapewnia, ze dane o procesach moga by¢ przetwarzane przez

narzedzia, systemy raportujace i hurtownie danych pochodzace

od innych dostawcow.

IBM Business Process Manager jest obecnie certyfikowane

na najnowszych wersjach nastgpujacych RDBMSs’6w i stosowa-

ne na produkeji przez klientéw IBM BPM:

¢ IBM DB2 9.7 (dostarczana bezplatnie w ramach licencji IBM
BPM)

® Oracle 11g

® Microsoft SQL Server 2005

Zarzqdzanie uzytkownikami

IBM Business Process Manager wspiera pelen zakres podsyste-
mow bezpieczenstwa, jak LDAP czy Active Directory. Architek-
tura bezpieczenstwa IBM Business Process Manager wykorzy-
stuje standardowe API J2EE do obstugi autentykacji

i autoryzacji. Istnieja gotowe adaptery dla najpopularniejszych
aplikacji bezpieczenstwa (LDAP, Active Directory, Netegrity
Siteminder, Oblix, etc.). Adaptery dla starszych lub unikalnych
aplikacji bezpieczenstwa moga by¢ tworzone wg potrzeby przy
minimalnym, jednokrotnym wysitku. Sa one naste¢pnie konfigu-
rowane i wykorzystywane przez API bezpieczeristwa wchodzace
w sktad IBM Business Process Manager.

Metodyka wdrozeniowa

— proces produkcyjny w 90 dni!

Unikalne cechy IBM Business Process Manager umozliwiaja
przeprowadzenie projektu wdrozeniowego w zupelnie nowym,
unikalnym paradygmacie: z intensywnym, faktycznym, interak-
tywnym odbiorem poszczegdlnych prototypéw przez uzytkow-
nikéw biznesowych w cyklach 1-2 tygodniowych w trakcie jego
budowy. Dzigki czestym sesjom ,,odtwarzania” (ang. Playback)
procesu dla wszystkich jego interesariuszy uzyskujemy duzo
glebszy poziom zaangazowania po ich stronie, dzieki czestosci
ich sesji — duzo szybszy sygnal zwrotny na temat prezentowa-
nych elementéw rozwiazania, co umozliwia nam wykrycie
ewentualnych niescistosci badZ nieporozumien pomiedzy
twoércami wymagan a zespotem implementujacym, na bardzo
wezesnym etapie projektu.
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IBM BPM: od pomystu do przemystu w 90 DNI

Zintegrowana analiza | impilementacja procesu

+ Analityk BPM (1) + Developer BPM (2) + Developer BPM (1)
+ Kierownik projektu (1) + Architekt techniczny (1) « Architekt techniczny (1)
« Specjalista ds. infrastruktury (1) * Kierownik projektu (1) « Kierownik projektu (1)
Kamienie milowe . jali i
projektu A 4 v v Specjalista ds. infrastruktury (1)

1 - 3 tygodnie 6 - 8 tygodni

Definicja

Develqpl_'nent

» Cele, mierniki sukcesu

« Mapy procesow obecnych » Modelowanie procesow » Zgodno$E procesu ze - Uzupetnienie

. 4 . iustug specyfikacja brakujacych 30%

. agﬁ;zsrg::zzzfgocelowych » Prototypowanie GUI » Implementacja ustug z funkcjonalnoéci GUI

- Model gotowy do wykonania * Tworzenie modelu przeptywem danych - Dokoficzenie metryk i

+ Formularza i raporty danych * baczenie ustug z raportow

+ KPls oraz smsp - Prototypy Integracjii procesem + Obstuga wyjatkow i

- Model danych \[‘:;Mrojekty baz danych . Generc?wanle danych do zarzadzanie btedami

* Symulacje - Wstepne raporty raportow

Infrastruktura Szkolenie / Mentoring Infrastruktura

» Instalacja i konfiguracja » Skrypty administracyjne
= LDAP - integracja = Tuning wydajnosciowy

Metodyka wdrozeniowa IBM Business Process Manager
zaklada przyrostowe, dynamiczne budowanie i odbieranie
funkcjonalnosci przez uzytkownikéw biznesowych. Zaklada
réwniez budowe rozwiazania od ogétu do szczegétu (top-
-down) od poczatku analizy projektowanego procesu, az
po testy odbiorcze gotowego systemu. Metodyka ta byta
wielokrotnie z sukcesem zastosowana u klientéw IBM

na calym $wiecie.
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rOCE s£CZegory anall

Odkrywanie i
dekompozycja procesu

yr—

Analiza stanu
docelowego

Prototyp kolejnej
iteracji

P2

Zrozumienie obecnych
procesow i metryk

v Cele procesu

Analiza problemow i
obszaréw do usprawnienia

v Analiza warto$ci

Budowa ,,mapy drogowej”
procesu docelowego

v'Mapa wersji

Budowa projektu
koncepcyjnego

v'Wykonywalna mapa

v Kryteria sukcesu dodanej docelowej (Blueprint) procesu. fF:‘otWitzrd_zona
, , » Faza 1 — Szybkie akceptacja
v Zakres procesu v/Analiza korzenia trafienia 2 v'Podstawowe interesariuszy.
_ ) problemu o formularze
v'Mapy wersji obecnej Jpri . * Mapa posrednia ] .
(w Blueprint) Prionetyzacia szans . papa docelowa v Prototypu raportow ‘/,,l"_ﬂarl:: Ct';°9°;|“a z
* RACI v'Symulacja i v KPls oraz SLA v'Model danych prioryte r|:1| a
- SIPOC optymizacja W « 6.krokowe S obecnych i przyszlych
» Miejsca do popra Process Qptimizer - i Zidentyfikowane wymagan.
) poprawy pimizer ustrukturalizowane punkty pomiarowe
podejscie do ; vBrak wymagan
wyodrebnienia Y Demonstracia za u‘l,:is;n ghw
kluczowych KPls gotowa do »28d y
prezentacji tlumaczeniu™.
v'Business case z interesariuszom
oszacowana v'Model procesu gotowy
wartoscig/wplywem dla developeréw.
v'Ocena zakresu i
niezbednego wysitku
Poniewaz naszym celem jest, aby w trakcie pierwszego wdroze- ~ Podsumowanie

nia jak najwigksza ilos¢ wiedzy odnosnie zarzadzania procesowe-
go, oraz umiejetnosci zwigzanych z produktem IBM Business
Process Manager zostala przetransferowana do Paristwa firmy;,
nieodlacznym elementem tej metodyki sa bardzo intensywne
dziatania edukacyjne. Rozpoczynaja si¢ na etapie definicji
procesu, w trakcie tej fazy projektu ma miejscepodstawowa
edukacja calego zespotu z podziatem na role typu Kierownik
projektu, Analityk, Developer, Administrator. W trakcie
budowy systemu na biezaco prowadzony jest mentoring zespotu
projektowego w kontekscie opracowywanego procesu oraz

ma miejsce wspélne dostarczanie kolejnych wersji procesu
(Panstwa zasoby I'T" oraz pracownicy IBM). IBM zapewnia
réwniez intensywne wsparcie edukacyjne po odbiorze pierwsze-
go projektu np. wsparcie na zadanie, przeglad projektow,
wsparcie dla upgrade oraz infrastruktury, szczegétowe przeglady
budowanych rozwiazan.

IBM doskonale rozumie, ze Pafistwa sukces jest naszym
sukcesem i ma liczne doswiadczenia, poswiadczone referencja-
mi, ktére pozwalaja nam mieé¢ pewnos$é, ze wybér IBM Business
Process Manager do Panstwa dziatai w zakresie zarzadzania
procesowego bedzie dobra decyzja.

IBM chetnie nawiaze z Pafstwem wspélprace w ramach
inicjatyw zwigzanych z zarzadzaniem procesowym na réznych
poziomach — operacyjnym, taktycznym, strategicznym, produk-
towym i ustugowym. Wspélpraca naszych firm na tym polu
zaowocuje wigksza wiedza na temat Paristwa proces6w bizneso-
wych, stworzeniem i w dalszych krokach wdrozeniem lepszych
proceséw biznesowych a w konsekwencji poprawieniem
konkurencyjnosci Paristwa organizacji.

Wykorzystanie ustug i rozwigzan IBM w ramach zarzadzania
procesowego w oparciu o IBM Business Process Manager niesie
za soba nastepujace, bezposrednio mierzalne benefity:

* Dzigki architekturze wspélnego modelu procesu, funkcjonal-
nosci ,,odtwarzania” 1 wynikajacego z nich wysokiego dopaso-
wania produktu do zasad metodyki Lean oraz SixSigma,

w polaczeniu z iteracyjna, elastyczng metodyka ewoluowania
Panstwa proceséw biznesowych, mozecie Panistwo znacznie
poprawi¢ wydajnosc 1 efektywnos¢ istniejacych proceséw.



* Dzigki fatwosci opracowywania wszystkich elementéw
aplikacji procesowej, od modelu procesu przez interfejs
uzytkownika, interfejsy integracyjne, raportowanie oraz
nadzorowanie procesu mozecie Paristwa w krétkim czasie
uzyska¢ skokowa poprawe jakosci dziatania proceséw wzgle-
dem obecnej ich postaci (zwlaszcza gdy obecnie te procesy
sa poszatkowane pomiedzy réznymi systemami biznesowymi,
a komunikacja zrealizowana jest w oparciu o poczte elektro-
niczng lub dokumenty papierowe).

Dzigki unikalnym funkcjom optymalizatora proceséw mozecie
Panstwo fatwo poréwnywac ze soba kolejne wersje proceséw
biznesowych szukajac usprawnien w ich przebiegach na pod-
stawie zaréwno danych symulacyjnych, jak i statystycznych

z dotychczasowego dziatania tych proceséw, co znaczaco
zmniejsza ryzyko dziatan w ramach zarzadzania procesowego,
jako Ze kolejne wersje proceséw opracowywane sa na podsta-
wie twardych danych z wydajnosci obecnych proceséw a nie
tylko zalozen przyjmowanych przez analitykéw. W konse-
kwencji prowadzi to do znacznie tanszego i szybszego opraco-
wywania faktycznie lepszych kolejnych wersji proceséw.

Wielu z naszych klientéw odkrywa, ze wdrozenie IBM Business
Process Manager moze, w krétkim czasie, umozliwic¢ im
znaczne zwigkszenie produktywnosci pracownikéw przez
wyeliminowanie pomylek, braku danych, niewlasciwe;j prioryte-
tyzacji zadan, koniecznosci pracy z wieloma systemami naraz,
itd. JesteSmy w stanie wykazac si¢ wieloma referencjami gdzie
ROI z inwestycji w te technologie bylo osiagane w ciagu
pojedynczych miesiecy po jej produkcyjnym uruchomieniu.

Dzigki zastosowaniu rozwigzan oraz ustug IBM w Panstwa
inicjatywach procesowych, mozecie szybko zaczaé pracowaé
sprytnie, zamiast pracowac cigzko i w bardziej elastyczny sposéb
reagowac na nowe wyzwania rynku.
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