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Czym chcę Państwa zająć?

• Enterprise Content Management według IBM

• Obszary zastosowania oprogramowania IBM FileNet

• Zarządzanie treścią

• Procesy biznesowe

• Zgodność z regulacjami prawnymi

• Inteligentne wyszukiwanie informacji

• Praca uŜytkowników

• Kierunki rozwoju platformy
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Klucz do sukcesu w działaniu ....

Podejmowanie

właściwych

DECYZJI
na podstawie

właściwych

INFORMACJI
dostępnych

we właściwym

CZASIE
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ŚcieŜka rozwoju Enterprise Content Management

Od 
cha
osu

do p
orzą

dku

Now
y w
gląd

i uŜy
cie

Chaotyczne zasoby
trudne do wykorzystania

Informacje zorganizowane
w repozytoriach ECM

Przejrzysta treść
łatwy wgląd

i biznesowe uŜycie
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Otwarte standardy
Elastyczna architektura

IBM Information On Demand – ludzie, procesy, aplikacje

Elastyczna, zoptymalizowana infrastruktura dla bezpiecznego zarządzania informacją i zminimalizowania ryzyka biznesowego
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Platforma ECM

Interfejsy uŜytkowników

Aplikacje biurowe
Lotus, Office

Zaawansowane
wyszukiwanie

Wgląd w treść Portale
Aplikacje

przystosowane
Aplikacje złoŜone

Praca grupowa
Quickr & SharePoint

Usługi stowarzyszania i federacji

IBM

Repozytoria
Inne

Składowanie
elektroniczne
i fizyczne

Serwery
danych

Agile ECM Framework

Modelowanie
i symulacja

Monitorowanie
aktywnosci biznesowej

Procesy oparte
na dokumentach

Modele i reguły
branŜowe

Choreografia
procesów

Zarządzanie prawami
Zarządzanie

ryzykiem
eDiscovery Kolekcja treści

Retencja
i dyspozycja

Prawne wstrzymania Wykaz Akt Archiwizacja

Usługi zarządzania procesami biznesowymi (BPM)

Taksonomia Klasyfikacja Przejęcie (cyfryzacja) Wyszukiwanie Bezpieczeństwo

Formularze Raporty Dokumenty Multimedia Obrazy

Usługi zgodności prawnej i inteligentnego wyszukiwania 

Analityka treści eMail Publikowanie Praca grupowa WWW

Usługi zarzadzania treścią
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IBM Agile ECM 
Empowering better decisions faster

IBM Agile ECM
pomaga firmom podejmowaćććć
szybciej lepsze decyzje dzięęęęki:

● Zarządzaniu wszelkimi 
formami informacji

● Optymalizacji właściwych 
procesów biznesowych

● Zapewnieniu zgodności z 
formalnymi uregulowaniami

● Analitycznemu wglądowi w 
treść informacji
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ECM - Zarządzanie treścią

● Usługi podstawowe

● Transakcyjność

● Zarządzanie 
dokumentami

● Integracja róŜnych 
informacji
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IBM FileNet Platforma P8

Obsługa
dokumentów

Obsługa
aplikacji

Obsługa
procesów

Katalog
uŜytkowników

…

Magazyny obiektówGCDBaza danych PE

Silnik
transformacji

formatów
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Platforma IBM FileNet P8
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Workplace, czyli wirtualne biurko (1)

• Aplikacja klienta 
(uŜytkownika 
końcowego)

• Interfejs w 
przeglądarce 

WWW

• Elementy 

zarządzania 
dokumentami

• Elementy 
uruchamiania i 

obsługi zadań
procesowych

• Elementy obsługi 
dokumentów 

kwalifikowanych 

(Records 
Manager)
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Workplace, czyli wirtualne biurko (2)

• Aplikacja klienta 
(uŜytkownika 
końcowego)

• Interfejs w 
przeglądarce 

WWW

• Elementy 

zarządzania 
dokumentami

• Elementy 
uruchamiania i 

obsługi zadań
procesowych

• Elementy obsługi 
dokumentów 

kwalifikowanych 

(Records 
Manager)
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FileNet Workplace – podgląd dokumentów
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Agile ECM – Obsługa procesów biznesowych (BPM)

● Projektowanie

● Symulacja
● Wykonanie

● Monitorowanie

● Optymalizacja
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Definiowanie

Symulacja

Analiza

Serwer procesów

Dziennik
zdarzeń

procesowych

DaneDane
analityczneanalityczne

Modelowanie procesu
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Wykonanie

IBM FileNet Business Process Manager i nowe narzędzia

ZarządzanieBudowa

Process EngineProcess Engine

Content EngineContent Engine

BAMBAM

Process DesignerProcess Designer

Process SimulatorProcess Simulator

Process AnalyzerProcess Analyzer

Visio ConnectorVisio Connector

Agile ECM FrameworkAgile ECM Framework

BPFBPF

eFormseForms

Business Activity Monitor (BAM) dla monitorowania 
w czasie rzeczywistym i zarządzania wydajnością

Analityka
i raportowanie
(OLAP)

Zintegrowana platforma dla 
uruchamiania procesów z usługami 
repozytorium definicji procesowych 
oraz obiektów zapewniająca obsługę
„Active Content”

Business Process 
Framework (BPF) dla
szybkiego przygotowania 
i uruchamiania aplikacji

Formularze dla 
obsługi kroków 
procesów

Wykorzystanie Web 2.0 Mashups i ECM Widgets 
do budowy wygodnego interfejsu uŜytkownika

Definiowanie i 
uruchamianie scenariuszy 
symulujących działanie 
procesów

Process Designer dla 
projektowania i 
implementacji 
procesów

Konektor dla MS 
Visio do łatwego 
modelowania 
procesów

Serwer reguł
biznesowych iLOG

Serwer reguł
biznesowych iLOG
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Process Designer – dwa tryby pracy

• Dwa tryby pracy narzędzia Process Designer

• Analityczne (Schemat)

• Projektanta (Projekt)
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Analiza przebiegu procesów – Business Activity Monitor

• Wizualizacja

• Dane bieŜące 

• Dane 
historyczne

• Analiza 

• Alarmy i  
powiadomienia 
o zdarzeniach 
wyjątkowych

• Cognos
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ECM – Zgodność z uregulowaniami

● Akta elektroniczne ● Archiwizacja 
dokumentów, 
poczty, raportów

● Zaawansowane 
wyszukiwanie i 
analityka

● Archiwizacja z SAP

● Zaawansowana 
klasyfikacja
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Ryzyko prawne

Operational Risk

Identity Theft

CobiT

Solvency II (EU)

Freedom of Information (UK / USA)

Anti-terrorism Act (UK)

Basel II (EU)

Regulamin Organizacyjny
Sarbanes-Oxley (US)

ISO 9000

ECGI Action Plan (EU)

DOMEA (DE)

ISO 15801 Legal Admissibility

ISO 17799 Bezpieczeństwo informacji

Dobre Praktyki Rynku Finansowego

Dyrektywy Rady xx/xxx/EWG

Ustawa o ochronie danych osobowych

Electronic Comms Act (BE)

BS8600 Complaints (UK)

Dyrektywa 200x/xx/WE

LSF / CMF (FR)

AML / KYC

Polityka prywatnoPolityka prywatnośścici

Specyficzne regulacjeSpecyficzne regulacje
krajowekrajoweZarzZarząądzanie ryzykiemdzanie ryzykiem

Akty prawne i ustawyAkty prawne i ustawy Specyficzne regulacje sektoroweSpecyficzne regulacje sektorowe

Telecomms Act (BE)

Tajemnica bankowa

BaFin (DE)

Zarządzenia Prezesa Rady Ministrów

Prawo ubezpieczeniowe



© 2010 IBM Corporation

Systemy zarządzania aktami

• Poprawienie efektywności operacyjnej

• Redukcja kosztu fizycznego składowania

• Redukcja czasu odtworzenia akt biznesowych

• Zapewnienie zgodności z regulacjami i zobowiązaniami prawnymi

• Poprawność katalogu

• Czas przechowywania

• Redukcja ryzyka związanego z postępowaniami sądowymi

A gdzie dowód?
� DoD 5015.2 Standard

� SEC 17a-4, NASD 3010/3110

� UE MoReq

� Basel II 

� Safety Sarbanes-Oxley Act

� Ustawa o narodowym zasobie

archiwalnym i archiwach
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IBM InfoSphere Enterprise Records 
Podstawowe cechy

• Uproszczony interfejs administracyjny do 
zarządzania wszelkimi aspektami cyklu Ŝycia akt 
elektronicznych i fizycznych

• Rozbudowany plan wykazu akt, klasyfikacji i 
zarzadzania metadanymi

• ZłoŜone procesy obsługi zdarzeń cyklu Ŝycia i 
obsługi akt, w tym inteligentna retencja i 
zarzadzanie dyspozycją końcową

• Obsługa dynamicznie zmiennych zastrzeŜeń
prawnych

• Predefiniowane wzorce procesów obsługi cyklu 
Ŝycia akt

• Obsługa dokumentów i obiektów fizycznych, 
które muszą być objęte wspólnym wykazem akt

• Zgodność z DoD 5015.2 v3

Usługi stowarzyszone

• Wspomaganie dla innych repozytoriów

• wszystkie z rodziny IBM ECM

• Inne, posiadające odpowiednie interfejsy
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Klasyfikacja i zasady zachowania

Reguła zachowania 2

Reguła zachowania 4

Reguła zachowania 5

Reguła zachowania 6

Reguła zachowania 7

Reguła zachowania 1

Reguła zachowania 3

Reguła zachowania 8

Reguła zachowania 9

Reguła zachowania 10

Reguła zachowania 11

Reguła zachowania 12

Safety

Inspekcje

Zdarzenia

Finance

BudŜety

Kontrole

Travel

Wnioski

Raporty

Bezpieczeństwo

Finanse

PodróŜe

Dok. 1

Dok. 2

Dok. 3

Dok. 4

Dok. 5

Dok. 6

Zasada 
1

Zasada 
2

Zasada 
3

Zasada 
4

Zasada 
5

Zasada 
6

Klasyfikacja
Kartoteka akt Zasady zachowania
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IBM InfoSphere Enterprise Records
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IBM InfoSphere Enterprise Records
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Konektory źródła
Strategie

Silnik zadań

Konektory zadań

IBM
• FileNet P8 CM
• CM8
• FileNet Image Services
• CMOD

INNE
• Microsoft File System
• ….

Konektory celu

E-MAIL / KOMUNIKATORY
• Microsoft Exchange
• Lotus Domino
• PST content
• Komunikatory (BP)
• ….

SYSTEMY PLIKÓW
• Microsoft NTFS
• Stacje robocze
• Inne systemy plików

INNE
• Microsoft SharePoint
• IBM Content Integrator
• …

DEDYKOWANE
• API

ZADANIA WEWNĘTRZNE
• Kopia / Przeniesienie/ Kasowanie
• Utworzenie skrótu (Stub)
• De-duplikacja
• Klasyfikacja bazująca na regułach

ZADANIA ZEWNĘTRZNE
• Deklaracja akt
• Zaawansowana klasyfikacja
• Zmiana formatów (BP)

ZADANIA DEDYKOWANE
• API /  Aplikacje partnerskie
• Szyfrowanie
• Reguły dedykowane

IBM InfoSphere Content Collector



© 2010 IBM Corporation

ICC Configuration Manager
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IBM Classification Module

• Zintegrowany z InfoSphere Content 
Collector

• MoŜe być uŜyty z InfoSphere 
Enterprise Records dla 
automatycznego deklarowania akt

• Rozszerzone metody klasyfikacji 
bazujące na regułach

• Proximity rules

• Ekstrakcja i tworzenie metadanych 

• Łatwe tworzenie reguł wspomagane 
kreatorami

• Zupełnie nowy interfejs uŜytkownika

• Elastyczne poziomy automatyzacji
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Funkcje ICC w Microsoft Outlook 
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Funkcje ICC w Lotus Notes
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ICC Email Search
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IBM eDiscovery Manager
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Dostęp do informacji i zaawansowane wyszukiwanie

● Wyszukiwanie i dostęp

● Klasyfikacja

● Analityka i wgląd
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IBM OmniFind Enterprise Edition
• Internet/intranet

• HTTP/HTTPS

• News groups (NNTP)

• WebSphere Portal

• Praca grupowa

• Bazy danych Lotus Notes, Quickr, QuickPlace

• Foldery publiczne MS Exchange

• Systemy plików (Windows, UNIX)

• Systemy ECM

• IBM Content Manager 

• Via InfoSphere Content Integrator:

• FileNet P8 Content Manager,
• Documentum, Hummingbird DM, OpenText LiveLink

• Relacyjne bazy danych

• IBM (DB2, Informix, DB2 for z/OS, iSeries)

• IS (Oracle, Informix, MS SQL Server, Sybase, MySQL) 

• Dostęp do LDAP i wykorzystanie JDBC

• Data Listener API do budowy własnych rozwiązań

InfoSphere Server

Content Manager

FileNet P8 CM

QuickPlace
Domino
Quickr

MS Exchange

Windows File
System

Unix File 
System

Websites

Newsgroups

Data Listener

InfoSphere
Content
Integrator

MS SQL Server

Portal

ORACLE

DB2

Informix

Sybase

EMC Documentum

OpenText Livelink

Hummingbird
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OmniFind – konfiguracja wieloserwerowa

• Swobodnie skalowana architektura

• Klaster HA dla węzłów przeszukiwaczy oraz 
procesowania dokumentów i indeksera

• Wiele węzłów wyszukiwania

• Wiele węzłów procesowania dokumentów

Crawl Doc Processing

/Index
Search

RDS Index IndexCDSR

Crawl Doc Processing
/Index Klaster

HA

Doc Processing
(Parser/UIMA Pipeline))

Doc Processing
(Parser/UIMA Pipeline)

Search

Search

Search

Index

Index

Index

Skalowanie
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Uchwała nr 186/XXV/05 Rady Gminy w Pcimiu z dnia 31 marca 2005

Rodzaj 
dokumentu

Numer 
dokumentu

Organ Dzień
miesiaca

Miesiąc Rok

roku

Data wydania

Rodzaj dokumentu: uchwała

numer: 186/XXV/05
organ: Rada Gminy
data: 31 marca 2005

OmniFind – analiza tekstu dokumentu

U I M A
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OmniFind - wyszukiwanie

•Wybór kolekcji

•Wartości atrybutów
•Cechy szczególne dokumentów

•Słowa kluczowe
•Tekst wzorcowy

•Wyszukiwanie semantyczne

•Uwzględnienie gramatyki języka

•Korekta ortografii
•Operatory logiczne

•Uwzględnienie uprawnień uŜytkowników

•Ranking wyników

•Uwzględnienie taksonomii
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OmniFind - wyszukiwanie z odmianą wyrazów
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OF - Nowy interfejs uŜytkownika
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IBM Content Analytics

• Integruje się z FileNet P8 i 
OmniFind

• Analiza treści informacji

• Ekstrakcja danych z języka 

naturalnego

• Ukazuje trendy, typowy rozkład i 

anomalie moŜliwe do znalezienia w 

treści dokumentów

• Szerokie grono odbiorców

• Szybki efekt wdroŜeniowy

• Wykorzystuje zdobycze IBM Research

z ponad 10 lat badań i doświadczeń

Wyłącznie w ofercie IBM !!!Wyłącznie w ofercie IBM !!!
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IBM Content Analytics
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ŚcieŜka rozwoju Enterprise Content Management

Od 
cha
osu
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Chaotyczne zasoby
trudne do wykorzystania

Informacje zorganizowane
w repozytoriach ECM

Przejrzysta treść
łatwy wgląd

i biznesowe uŜycie
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