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Agenda

� Powitanie i wstęp – Michał Kubik

� Przegląd rozwiązań zarządzania dokumentami i treścią w bankach 
i towarzystwach ubezpieczeniowych - Marek Raczyński

� Inteligentne wyszukiwanie informacji w organizacjach finansowych
– Michał Kubik

� Zaawansowane zarządzanie obiegiem dokumentów w firmie w 
kontekście zgodności z regulacjami prawnymi – prezentacja w j. 
angielskim – Alan Horton-Bentley 
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Czy wygl ąda znajomo?
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Rzeczywisto ść - 80% zasobów informacyjnych instytucji

� To dane niestrukturalne, wszelkiego rodzaju dokumenty (papierowe
i elektroniczne). 

– dokumenty tekstowe, 

– arkusze kalkulacyjne, 

– poczta elektroniczna i załączniki

– formularze elektroniczne, 

– zdjęcia i obrazy dokumentów

– zapisy dźwiękowe i wideo. 
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STRATEGIE

� „W sytuacji wyrównanych cen na rynku obsługa klient a staje si ę obszarem, dzi ęki któremu 
FIRMA będzie mogła osi ągnąć przewag ę konkurencyjn ą.”

� „FIRMA b ędzie walczyła o zahamowanie spadku udziałów w rynku  przez najbli Ŝsze dwa, trzy 
lata, po to, aby po tym okresie rosn ąć co najmniej tak jak rynek”

� „FIRMA zamierza uplasowa ć się na pozycji lidera jako ści usług na polskim rynku sprzeda Ŝy 
usług i produktów finansowych. Cel ten spółka chce zrealizowa ć dostarczaj ąc usług ę
najwy Ŝszej jako ści, m.in. poprzez nowoczesny i sprawny system obsłu gi klienta.”

� „Ambicj ą FIRMY jest stworzenie klientom preferowanych przez nich warunków dokonywania 
transakcji, składania zapyta ń, jak równie Ŝ rozwi ązywania reklamacji.”

� „Podstawowym efektem realizacji strategii ma by ć wyra źny wzrost skali działalno ści banku 
wyra Ŝający si ę przyrostem aktywów. Rozwojowi ma towarzyszy ć ścisła kontrola kosztów.”
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Podstawowe równanie

Z = S - K
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Państwa Organizacja

Bank,
Ubezpieczyciel

Bank,
Ubezpieczyciel

KlienciKlienciPoddostawcy, 
partnerzy

Poddostawcy, 
partnerzy

Ludzie
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Typowa firma?

Ludzie

Pracownicy
Kierownictwo

Klienci
Agenci

Partnerzy
Dostawcy

Regulator prawny
Audytorzy

UŜytkownicy

Typ

Rozpoczęcie pracy
Zlecenie pracy

Wykonywanie zadań
Współpraca

Nadzór nad pracownikami
Śledznie postępów pracy
Poszukiwanie informacji

Sprawdzenie statusu
Wpływające pytania

Respond to enquiries

Czynno ści

Produktywność
Minimalizacja błędów

Self-service
Mniejsz fluktuacja
Poprawa morale
Rozwój talentów

Lojalność

Wyzwania
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Ludzie tworz ą i wymieniaj ą informacj ę

Bank,
Ubezpieczyciel

Bank,
Ubezpieczyciel

KlienciKlienciPoddostawcy, 
partnerzy

Poddostawcy, 
partnerzy

Informacja
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Ludzie tworz ą i wymieniaj ą informacj ę

Informacja

Papier
Formularz

Outbound correspondence
Fax

Email i załączniki
Notatki

Informacje www
Głos

Zdjęcia
Wideo

Odbiór
Utworzenie
Aktualizacja

Przechowanie
Zarządzanie

Zabezpieczanie
Poszukiwanie

Dostęp
Wydruk

Usunięcie

Szybko znaleźć
Kompletna informacja

Share information
MoŜliwość zarządzenia

Wersjonowanie
Kontrola dostepu

Typ Czynno ści Wyzwania
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Wytworzenie informacji i jej wymiana staje si ę częścią
większego procesu

Bank,
Ubezpieczyciel

Bank,
Ubezpieczyciel

KlienciKlienciPoddostawcy, 
partnerzy

Poddostawcy, 
partnerzy

Procesy
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Procesy

Internal
Collaborative
Mandatory
Structured

Ad-hoc
Flexible
Critical

Complex
Simple

Regulated
High-volume
Occasional

Initiate
Route

Execute tasks
Pending
Escalate
Approve

Track
Review
Update

Log

Maximize efficiency
Minimize errors

Standardize
Streamline
Automate

Reduce delays
Improve tracking

Provide real-time reports
Satisfy audits

Typ Czynno ści Wyzwania

Wytworzenie informacji i jej wymiana staje si ę
częścią większego procesu
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Reguły maj ą wpływ na cał ą organizacj ę

Bank, 
ubezpieczalnia

Bank, 
ubezpieczalnia

KlienciKlienciPoddostawcy, 
partnerzy

Poddostawcy, 
partnerzy

Przepisy, Standardy, Regulacje
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Reguły maj ą wpływ na cał ą organizacj ę

Przepisy, Standardy, Regulacje

Service standards

Processing rules

Records mgt rules

Internal policies

Internal procedures

Contract terms

Regulations

Standards

Create

Implement

Update

Apply

Validate

Review

Track

Maintain compliance

Prove compliance

Automate application

Hit service standards

Enforce policies

Protect privacy

Reduce / avoid costs

Types Activities Challenges
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To bardzo skomplikowany organizm

Bank, 
ubezpieczalnia

Bank, 
ubezpieczalnia

KlienciKlienciPoddostawcy, 
partnerzy

Poddostawcy, 
partnerzy

Ludzie • Informacja • Procesy • Systemy
Przepisy, Standardy, Regulacje
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Klasyfikacja

� Kategoryzacja i profilowanie

� Nowy element jest dodawany do kategorii

� Przypisanie włąściwej kategorii do treści



© 2010 IBM Corporation

®

17

Krajobraz ró Ŝnorodnych tre ści

Niezarządzane Zarządzane

W
ol

um
en

Teamrooms

Biblioteki 
dokumentów

Fora 
dysksusyjne

Lotus Notes

SharePoint

Lotus Quickr

Pliki

Blogs
Wiki

Forums
Web 2.0

Tags

Images

Video

Audio

Documents

Reports

Records

Archives

Email

Folksonomies

RSS Spreadsheets

Content

Praca grupowa

Społecznościowe

ECM

Digg
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Krajobraz ró Ŝnorodnych tre ści
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Kluczowe elementy Analizy Tre ści

Wiedzie ć

Zaufać

Lepiej wykorzysta ć

Ocena tre ści

OmniFind EE

InfoSphere
Moduł klasyfikacji

Cognos
Analiza tre ści
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Analiza Tre ści
Pomaga organizacjom osiągnąć więcej korzyści biznesowych poprzez 
lepsze poznanie treści i jej wykorzystanie
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Nowoczesne wyszukiwanie
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Wygl ąd

Typowe wyszukiwanie:
1. Sugestie na podstawie juŜ wykonanych poszukiwań
2. Wyliczenie i określenie wielkości wyników
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Wygl ąd

MoŜliwo ść zapisania swojego zapytania
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New Search UI

Poszukiwanie wewn ątrz wyników
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Wygl ąd

Szybki wybór typu wyszukiwania



© 2010 IBM Corporation

®

Wygl ąd

1 – Uściślanie po wła ściwo ściach dokumentu
2 – Indywidualne ustawienia
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Wygl ąd

Automatyczne podpowiedzi i sprawdzanie pisowni
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Wygl ąd

Podgl ąd znalezionych dokumentów wewn ątrz organizacji
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Wygl ąd

Szczegółowe u ścislanie zapytania
Wraz z parametrami

Dane numeryczne i zakresy dat
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Dziękuj ę za uwagę

Michal.Kubik@pl.ibm.com

+48 603 88 6151


