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Zespol — efektywny dzieki wlasciwemu do-
borowi pracownikéw, kompetencji, wyzna-
czonym rolom: obserwatora, kreatora, lidera,
analityka, itd. Na ile wszystkie te elementy
moga wystarczy¢ by zrealizowa¢ w wyznaczo-
nym czasie stawiane przez organizacje zadania,
osiagnac cele? W dobie pedu za zaspokojaniem
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Bartosz Chrabski
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potrzeb klientéw wewnetrznych czy zewnetrz-
nych bez wlasciwych narzedzi informatycz-
nych praca zadnego zespotu nie jest mozliwa.
Specjalny numer Software Developers’ Journal
poswiecony jest wlasnie narzedziom wspiera-
jacym prace zespoléw programistycznych, de-
weloperskich, testerskich. Zachecam do lek-

Jest starszym specjalistq IT pracujgcym w grupie oprogramowania IBM Polska. Zaj-
muje sie projektowaniem i wdrazaniem systemdw zarzqdzania pracq zespotéw de-
veloperskich oraz technicznym wsparciem sprzedazy rozwiqzan do zarzqdzania
i wytwarzania oprogramowania z rodziny IBM Rational. Specjalizuje sie w techno-
logiach middleware oraz modelowaniu architektury SOA. Doktorant na wydziale

Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki Warszawskiej. Zatozyciel i lider
tédzkiej Grupy Uzytkownikéw Technologii Java (Lodz JUG).

Al
¥ h\

Jazz - zespot przede wszystkim
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tury artykuléw poswieconych platformie do
pracy grupowej IBM Rational Jazz, a takze tak
waznemu tematowi jak bezpieczenstwo
tworzonych aplikacji. Specjalnie dla Panistwa
prof. Janusz Gérski w artykule poswieconym
inzynierii oprogramowania zakreslit trendy
i wyzwania, z ktérymi spotykaja lub beda sie
spotykali Paristwo w najblizszych latach. Za-
checam réwniez do lektury wywiadu z czter-
nastokrotnym Mistrzem Europy w Rallycrossie
— Kennethem Hansenem, poswieconego is-
tocie pracy zespolu, bo przeciez w dzisiejszych
czasach kazdy sukces to praca zespoly, a nie
pojedynczego czlowieka. Zycze udanej lektury
i zachecam do kontaktu z nami!
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Wytwarzanie oprogramowania

Zwinnos¢ i dyscyplina w podnoszeniu
efektywnosci zespotéw projektowych

Z profesorem Januszem Gorskim
rozmawia Bartosz Chrabski

O zwinnym tworzeniu oprogramowania .......

Efektywna komunikacja
biznesu IT dzieki IBM Rational
Requirements Composer

Adaptacja zwinnych metodyk
z uzyciem IBM Rational Team Concert
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Jazz

Zespot przede wszystkim

Utatwienia w komunikacji miedzy zespotami, zwiekszenie przewidy-
walnosci projektow, integracja narzedzi, obnizenie ryzyka zawsze byto
wyzwaniem w projektach. Czy juz jeste$Smy gotowi, aby robic to efek-
tywnie? Nie ma jasnej odpowiedzi na to pytanie, ale juz wiemy, jak to
zrobic¢ z IBM Rational Jazz.

ytwarzanie oprogramowania to
zawsze zlozony i rozbudowany
proces, ktory uwaza sie za sztu-
ke, nauke, rzemioslo, wymagajace tajemnej
wiedzy ilat doswiadczenia. Czesto najbardziej
niedocenianym obszarem we wszystkich re-
alizowanych projektach IT jest ich wymiar spo-
lecznosciowy, opisujacy, jak ludzie pracuja ze
soba przy realizacji wspolnych oraz osobistych
celow. Duze przedsiewziecie jest zalezne nie od
jednej, a wielu wspotpracujacych i komuniku-
jacych sie ze soba 0sob, w okreslonym oczywis-
cie porzadku — wszystko po to, by konicowy pro-
dukt byt jak najwyzszej jakosci. Zespotowe opra-
cowywanie oprogramowania przypomina gre
w zespole muzycznym. W obu przypadkach
niezbedna jest rownowaga miedzy umiejetnos-
ciami indywidualnymi i wspotpraca w zespole.
Aby ulatwi¢ zarzadzanie calym procesem,
IBM stworzyt platforme integracyjna nazwana
Jazz. Dzieki odpowiedniemu podejsciu do za-
gadnienia, praca zespotu moze by¢ efektywna
na réznych etapach cyklu wytworczego opro-
gramowania. Nazwa nawiazuje do faktu, iz mu-
zycy zmieniaja swoje uczucia w muzyke, nato
miast w przypadku branzy IT chodzi 0 zmiane
sztuki dostarczania oprogramowania w bedaca
bardziej transparentna i produktywna.

Wizja
Platforma Jazz jest inicjatywa firmy IBM, kto-
ra powstata, aby pomoc zespotom w celu osia-
gniecia jak najlepszych wynikéw w pracy Au-
torzy,wykorzystujac dobre praktyki wspotpra-
cy z obszaru muzyki, przeksztalcili je tak, aby
byly mozliwe do zastosowania w procesie wy-
twarzania oprogramowania, czyniac je bar-
dziej spojne, wydajne i przejrzyste.

Na fundamenty platformy Jazz wplywaja
trzy elementy :

e architektura integracji dla cyklu zycia
produktuy,
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e wsparcie portfolio produktow,
e spolecznosc.

W przeciwienstwie do monolitycznych i za-
mknietych produktéw przeszlosci, platforma
Jazz jest otwarta i przeznaczona dla kazdej oso-
by zainteresowanej, ktora chee poprawic cykl
zycia oprogramowania i przetamac bariery mie-
dzy narzedziami. Produkty Jazz sa uosobieniem
innowacyijnego podejscia bazujacego na otwar-
tych, elastycznych ustugach internetowych, a tak-
ze najlepszych praktykach zgodnych ze stan-
dardami Opeb Web i OSGi Alliance.

Platforma Jazz zostala zaprojektowana tak, by
dostarczac organizacjom elastycznos¢ umoz-
liwiajaca przygotowanie wlasnego, idealnego
srodowiska dostarczania oprogramowania, uzy-
wajac preferowanych narzedzi. Co wiecej, poz-
wala elastycznie rozwijac srodowiska organiza-
qji wedle wlasnych wymagan, wlasnym tempem,
zamiast stac na drodze integracji narzedzi. Plat-
forma definiuje wspdlny zbior ustug Jazz Foun-
dation, ktére mozna wykorzysta¢ w dowolnym
narzedziu implementujacym to podejscie. Uw-

zglednia ona réwniez zdefiniowane w OSLC
— Open Services for Lifecycle Collaboration
specyfikacje, a takze niezalezne od dostawcow
zestawy protokoléw wspoldzielenia informacji
pomiedzy narzedziami.

Praca zespotowa

Projekt Jazz sklada sie ze wspdlnej platformy
i zestawu narzedzi, ktore umoihwiaja wszyst-
kim cztonkom zespotu rozwojowego tatwiej-
sza wspotprace. Odzwierciedla to poglad, ze
najwazniejszym elementem w rozwoju opro-
gramowania nie sa jednostki, nie proces, ale
wspdlpraca zespotu. W tym celu platforma
udostepnia rozszerzalna architekture zapro-
jektowana z mysla o zwiekszeniu poziomu
wspolpracy, produktywnosci i przejrzystosci
produkeji oprogramowania.

Zostala ona dostosowana do potrzeb ze-
spoléw pracujacych w zréznicowanych lokali-
zacjach, uzupelniajac ta wiedze dodatkowo o in-
formacje dotyczace uzytkownikdw, projektow
i proceséw z elementami automatyzacji. Odpo-
wiednie podejscie do wspdlpracy i zastosowanie

PEOPLE BUILDING

GREAT SOFTWARE,
TOGETHER

Rysunek 1. Strona WWW projektu IBM Rational Jazz



najlepszych praktyk z obszaru inzynierii opro-
gramowania pozwolilo na skrécenie cyklu po-
wstawania oprogramowania, podniesienie
jakosci oraz usprawnilo samo zarzadzanie pro-
jektem.

Na razie platformy Jazz zostaly stworzone
trzy produkty :

e Rational Requirements Composer — roz-
wiazanie dedykowane do poprawnego
definiowania wymagan przy zastosowa-
niu tekstu oraz rozbudowanych elemen-
tow graficznych. Narzedzie umozliwia za-
pisywanie wyrafinowanych potrzeb biz-
nesowych w jednoznaczne wymagania, co
na dalszych etapach prac nad produktem
wplywa bezposrednio na poprawe jako-
Sci czy usprawnienia samego procesu wy-
tworczego.

e Rational Team Concert — wspolne srodowi-
sko pracy dla programistéw, projektantow,
architektow i kierownikéw projektéw. De-
dykowane narzedzie pozwalajace w jed-
nym miejscu na zarzadzanie praca, kontro-
le zrodet, zarzadzanie systemem budowa-
nia, wsparcie dla planowania iteracji oraz
proces planowania, obejmuje zwinne me-
todyki, m.in. Scrum oraz Eclipse Way.

e Rational Quality Manager — oparty o in-
terfejs www system zarzadzania proce-
sem testowania dla decydentow oraz spe-
cjalistow ds. jakosci. Dostarcza konfiguro-
walne rozwiazanie do planowania testow,
przeplywu kontroli, monitorowania i ra-
portowania, realizacji testow czy zarzadza-
nia srodowiskami testowymi.

Jazz to nie tylko spotecznos¢ praktykow roz-
wijajacych oprogramowanie, ktérzy poma-
gaja innym, to takze wplyw klientéw i spo-
lecznosci na kierunek rozwoju produktow
przez wezesne, ciagle i bezposrednie rozmo-
wy lub wymiany pogladow.

Po dotaczeniu do spolecznosci na stronie
jazz.net, mozna komunikowac sie z zespotami
projektowymi, sledzi¢ postep budowy produk-
téw, kamienie milowe, przekazac¢ informa-
cje o tym, co dziala, a co nie oraz zglaszac i sle-
dzic¢ defekty.

Kazda z 0s6b ma pelna przejrzystosc szczegs-
lowych plandw, stanu, postepu budowy samej
platformy lub komercyjnych produktéw IBM
Rational. Korzys¢, jaka plynie z tej przejrzysto-
$ci i dostepnosci do danych, to przede wszyst-
kim fakt, iz istnieje mozliwosc stania sie jednym
z decydentéw wplywajacych na ich rozwdj. Cze-
ste dostarczanie trafnych opinii pozwoli zrozu-
mie¢ i wplynac na kierunek kolejnych wydar i prio-
rytetow, zanim decyzje zapadna. Celem takiego
podejscia jest stworzenie srodowiska pracy, kto-
re pomaga zespolom wspotpracowac, byc¢ inno-
wacyjnymi i tworzy¢ oprogramowanie wyso-

kiej jakosci. W zwiazku z tym, skupiono sie na
fundamentach wspdtpracy w zespole, automa-
tyzadji procesow i raportowania cyklu zycia opro-
gramowania. Narzedzia Jazz odzwierciedlaja za-
lozenia, ze najwazniejszym obiektem nie jest tu
jednostka czy proces, a wspolpraca. Zauwaza sie
réwniez, ze zespdl to nie tylko grupa progra-
mistéw wraz z ich menedzerami, ale takze po-
zostali, ktorym zalezy na sukcesie inicjatywy, czyli
klienci, sponsorzy. Celem narzedzi jest wiec
umozliwienie przejrzystosci zespoléwi projektow
dla ciaglej wspotpracy, ktora pozwala na pro-
mowanie przelomowych innowacji, budowe
spojnosci zespotu, wykorzystanie zasobow, talen-
towi poza przedsiebiorstwem.

Automatyzacja

Badania pokazuja, ze prawie wszystkie orga-
nizacje chca zmniejszy¢ liczbe biurokratycz-
nych przeszkdd stojacych na drodze rozwoju
oprogramowania, automatyzujac zmudne i po-
datne na bledy zadania oraz uciazliwe do utrzy-
mania operacje na danych. Jednak oni row-
niez musza utrzymac i poprawiac proces spoj-
nosci i zarzadzania oraz zwiekszac wglad W rze-
czywisty postep projektu. Celem Jazz jest au-
tomatyzacja proceséw przeplywdw pracy i za-
dan, dzieki czemu organizacje moga przyijac
odpowiednia liczbe zasad rozwoju w tempie,
ktore ma dla nich sens. Otrzymujemy wiec
poprawe wsparcia i wykonywania procesow,
wlaczajac w to procesy zwinne (Agile) oraz sfor-
malizowane (Rational Unified Process), reduk-
¢je zmudnych i czasochtonnych czynnosci ma-
nualnych, przechwytywanie informacji o poste-
pach, wydarzeniach, decyzjach i zezwoleniach
bez dodatkowego wprowadzania danych.

Rational
Team Rational
Concert Requirements
Composer

Raportowanie

Uzyskanie szybkiego dostepu do informadji opar-
tych na faktach jest niezbedne do planowania dal-
szej pracy. Zbyt czesto raporty na temat stanu roz-
wijanego oprogramowania wiaza sie ze zmudna
praca wymagajaca wysitku ludzi odpowiedzial-
nych za sprawozdania, co wymaga czasu, a to
powoduije, Ze raporty sa mniej aktualne. Jazz
koncentruje sie na dostarczaniu raportow
w czasie rzeczywistym, ktore umozliwia wglad
w programy, projekty i uzytecznos¢ zasobow,
co znaczaco pomaga zespolom projektowym.
Identyfikuje i rozwiazuje problemy znacznie
wezesniej w cyklu zycia oprogramowania, za-
miast szacowanych wartosci, przedstawia met-
ryki bazujace na faktach, co zwieksza efek-
tywnos¢ podejmowanych decyzji, a takze poz-
wala na odpowiednie wykorzystanie metryk
do poprawy prac zespotu.

Architektura i implementacja Jazz
Architektura Jazz oparta jest na zasadach beda-
cych kluczem do porzucenia podejscia stosowa-
nego w przeszlosci. Wszystkie te zasady pozwa-
laja zespotom na korzystanie z siecci WWW, by
uzyskiwac dostep do proceséw czy artefaktow
w ramach calego procesu wytworczego.

Oto kilka przyktadowych idei:

e Oddziela sie wdrazanie narzedzi od definicji
i dostepu do danych; semantyka danych nie
opiera sie na sekretnej wiedzy wbudowanej
w kod produktu.

e Jazzmoze miec dostepi integrowac dane tam,
gdzie sie one znajduja — nie ma potrzeby im-
portowania i eksportowania danych pomie-
dzy narzedziami i repozytoriami.

Rational
Tempo,
Ensemble,
Govemor,
Financier
{maybe!)

Rational
Quality
Manager

Jazz Team Server

Rysunek 2. Produkty bazujqce na platformie IBM Rational Jazz
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e Zaklada sie, ze istnieje otwarty, elastyczny,
rozproszony model danych. Nie zaklada sie
natomiast, e istnieje jeden model danych,
ktory jest centralnie zarzadzany, ani ze kaz-
de narzedzie musi rozumiec caly model da-
nych w celu udziatu w projekcie.

e Pozwala narzedziom na to, by zostaly zaim-
plementowane w dowolnym jezyku progra-
mowania na dowolnej platformie. Jedno-
cze$nie nie narzuca wzorca implementaciji
przywiazanego do konkretnego jezyka pro-
gramowania czy technologii platformy.

¢ Obsluguje wiele technologii klienckich. In-
terfejs uzytkownika jest wyborem dla réz-
nych narzedzi Jazz. Wspiera takze oprogra-
mowanie bazujace na Eclipse czy Microsoft
Visual Studio. Inne platformy moga zostac
latwo zintegrowane, zaleznie od Zadania.

Standard OSLC (Open Services for Lifecycle
Collaboration) to inicjatywa przemystu maja-
ca na celu umozliwienie interoperacyjnosci
narzedzi i zasobow réznych dostaweow. Zwyk-
le klienci korzystaja z narzedzi od réznych do-
stawcow w celu wychwytywania i zarzadza-
nia danymi w catym cyklu zycia oprogramo-
wania. Dane te sa zazwyczaj dostepne za po-
moca narzedzi, przy pomocy ktorych zostaly
one stworzone, lub przez dostep do bazy da-
nych uzywanej przez to narzedzie. Brak wspdl-
nych protokoléw dla wszystkich zasobow
sprawia, ze trudno jest zarzadzac oprogramo-
waniem.

Architektura definiuje zestaw ustug zwanych
Jazz Foundation Services (ustugi podstawowe
Jazz), ktére moga korzystac z podstawowych
funkgji platformy do realizacji ogdlnych zadan
miedzy narzedziami réznych dostawcow, w tym
do administracji projektami, uzytkownikami,
bezpieczenstwa, wspolpracy, zapytan. Uslugi

F
D Loading... - Mozilla Firefox

Odniesienia

- http://www-01.ibm.com/software/rational/jazz/

«  http://jazz.net/

«  http://jazz.net/library/Learnitem.jsp?href=content/docs/platform-overview/index.html
- http://www.rodenas.org/blog/2009/04/20/from-the-eclipse-platform-to-the-ibm-rational-

jazz-platform/

«  http://www.youtube.com/watch?v=u_MS8jcwuPlg&translated=1

«  http://www.infoworld.com/d/developer-world/ibm-hails-jazz-collaboration-platform-126

- http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/repmhelp/v1rOmO0/index.jsp?topic=
/com.ibm.jazz.platform.doc/topics/c_jazz-architecture.html

- http://www-01.ibm.com/software/info/television/html/K936283A96390X11.html

«  http://www-903.ibm.com/kr/event/download/200807_364_jazz/s364_01.pdf

te umozliwiaja narzedziom implementowac
swe wlasne funkcjonalnosci tak, ze beda one
dobrze wspotgrac z innymi narzedziami.

W centrum architektury integracji Jazz znaj-
duije sie Jazz Team Server. JTS realizuje funda-
mentalne ustugi Jazz opisane przez JIA, kto-
re umozliwiaja wspdtprace grupom narzedzi.
Jazz Team Server moze skltadac sie z jednego
lub wiekszej liczby fizycznych serweréw, ktére
dzialaja jako jeden serwer logiczny.

W celu utatwienia wdrazania produktéw
zgodnych z JIA dostarczono odpowiednie ze-
stawy narzedzi Jazz. Naleza do nich: biblioteki
specyficzne dla danego jezyka umozliwiajace
dostep do réznych ustug Jazz Foundation oraz
dla ustug specyficznych dla domeny.

Wiekszos¢ poziomow integracji JIA jest osia-
galnych w dowolnym jezyku programowania
zdolnym do przetwarzania zapytan HTTP oraz
danych w formacie XML. Oznacza to, ze frame-
worki Jazz moga by¢ rozwijane przez kogokol-
wiek i gdziekolwiek.

Podsumowanie
IBM Rational wraz z partnerami oferuje
produkty wspoldzialajace z Jazz Integration
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Rysunek 3. Ekran logowania panelu administracyjnego
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Architecture. Jednak nie kazdy produkt Jazz
zawiera kazdy element z JIA oraz cale podej-
$cie Jazz, bowiem cale podejscie ciagle ewo-
luuje. W praktyce, opisywana elastycznos¢
taczenia wersji i tolerancji roznych stopni
ztozonosci jest jedna z najwazniejszych po-
zytywnych cech platformy oraz Jazz Integra-
tion Architecture.

Aktualnie w ofercie znajduja sie nastepujace

produkty:

e Rational Requirements Composer,
e Rational Team Concert,
e Ration Quality Manager.

Pozostate produkty z portfolio IBM Rational
w przysztosci prawdopodobnie zostana weielo-
ne do platformy Jazz, co przyczyni sie do jesz-
cze silniejszej ich integraciji. Lista produktéw
z pewnoscia bedzie tez poszerzona o dodat-
kowe nowe projekty.

W sieci:

. Jazz.net
http//www.jazz.net/

- Rational Requirements Composer
http://www-01.ibm.com/software/
awdtools/rrc/

«  Rational Team Concert
http//www-01.ibm.com/software/awdtools/rtc/

- Ration Quality Manager
http://www-01.ibm.com/software/
awdtools/rqm/

Bartosz Chrabski

IBM Rational Team Leader

Jest starszym specjalistq IT pracujgcym w grupie
oprogramowania IBM Polska. Zajmuje sie pro-
jektowaniem i wdrazaniem systeméw zarzqdza-
nia pracq zespotéw developerskich oraz technicz-
nym wsparciem sprzedazy rozwiqzan do zarzq-
dzania i wytwarzania oprogramowania z rodziny
IBM Rational. Specjalizuje sie w technologiach
middleware oraz modelowaniu architektury SOA.
Doktorant na wydziale Elektroniki i Technik In-
formacyjnych Politechniki Warszawskiej. Zatozy-
ciel i lider tédzkiej Grupy Uzytkownikéw Techno-
logii Java (Lodz JUG).
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Zwinnosc¢idyscyplina
w podnoszeniu efektywnosci
zespotow projektowych

W artykule przedstawiono zatozenia metodyki projektowania systemow
informatycznych faczacag cechy Rational Unified Process oraz metodyk
zwinnych takich jak SCRUM i OpenUP. Artykut przedstawia charaktery-
styke metodyk Rational Unified Process, SCRUM i OpenUP z uwypukle-
niem ich cech wspdlnych. Artykut zawiera takze analize wynikow zasto-
sowania proponowanej metodyki w projekcie informatycznym w kon-
tekscie podnoszenia efektywnosci zespotu projektowego pracujagcego

zgodnie z tg metodyka.

Podejscia projektowe

Zwinne podejscie do projektowania systemow
informatycznych okresla, ze istotne elementy
w projektowaniu tego typu systemow to [9]:

e Procesy i narzedzia,

¢ Szczegdlowa dokumentacia,
e Negocjacje kontraktowe,

e Przestrzeganie planu.

Natomiast, zgodnie z zalozeniami podejscia
zwinnego, jeszcze bardziej istotnymi elemen-
tami sa:

¢ Osoby i interakcje,

¢ Funkcjonujace oprogramowanie,
e Wspdlpraca z klientem,

¢ Dostosowywanie sie do zmian.

Widac¢ z tego, ze podejscie zwinne przenosi
punkt skupienia z procesu z przypisanymi ro-
lami, sztywnego trzymania sie szczegdlowego
planu i nadmiernego dokumentowania decy-
zji projektowych na jak najszybsze uzyskiwa-
nie funkcjonujacego oprogramowania spetnia-
jacego zmieniajace sie potrzeby klienta.

W ocenie autora nie oznacza to jednak od-
rzucenia procesu projektowania i okreslonych
16l, gdyz role sa zdefiniowane w metodykach
zwinnych, lecz koncentracje na uzyskaniu
efektu koncowego, jakim jest funkcjonujace
zgodnie z potrzebami klienta oprogramowa-
nie.

Praktyka projektowa pokazuje, ze klienci,
podpisujac kontrakt, maja jasno zdefiniowa-
ne cele tworzenia systemu. Oprogramowa-
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nie to ma okreslony zakres funkcjonalnosci,
ktora nalezy zbudowac w okreslonym czasie
i budzecie. Dwa ostatnie elementy w trakcie
trwania projektu nie ulegaja wydtuzeniu ani
zwiekszeniu.

Klient, podpisujac kontrakt, oczekuje okre-
$lonych korzysci biznesowych, jakie przynie-
sie mu wdrozenie oprogramowania, ktore za-
mawia. Musi ono spetniac okreslone wymaga-
nia funkcjonalne oraz, co bardzo istotne, po-
za funkcjonalne. W szczegdlnosci wymagania
zwiazane z wydajnoscia i bezpieczenstwem.

Zdaniem autora, najlepszy efekt uzyskuje
sie, laczac najlepsze cechy metodyk tradycyj-
nych takich jak IBM Rational Unified Process
oraz metodyk zwinnych takich OpenUP czy

SCRUM. W ten sposéb mozna uzyskac pro-
ces projektowania systemu informatyczne-
g0, ktéry zapewni odpowiedni poziom dys-
cypliny w prowadzeniu projektu z okreslo-
nymi terminami, budzetem oraz adapto-
walnos¢ zespolu projektowego do zmienia-
jacych sie w trakcie projektu wymagan. Przy
blizszym spojrzeniu na te metodyki okazuje
sie, ze nie sa one od siebie tak odlegle jak mo-
globy sie wydawac.

Rational Unified Process

Rational Unified Process (RUP) jest iteracyjna
metoda wytwarzania oprogramowania. Meto-
dyka RUP ma opinie ciezkiej metodyki. Argu-
mentuje sie to olbrzymim nakladem prac na
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wytwarzanie dokumentacji projektu. We-
dtug niektérych [11] prace nad dokumenta-
cja zajmuja do 50% wszystkich prac projek-
towych. Tego typu wyliczenia wskazuja na
stosowanie metodyki RUP w pelnej posta-
ci, co jest pomystem delikatnie méwiac nie-
rozsadnym.

U podstaw RUP lezy szes¢ kluczowych re-
gul projektowania systemoéw informatycz-
nych ukierunkowanego na zastosowanie biz-
nesowe:

e dostosowanie procesu,

¢ bilansowanie przeciwstawnych prioryte-
tow udzialowcow,

e wspdlpraca miedzy zespolami,

¢ demonstrowanie wartosci w sposob itera-
cyjny,

e dostosowanie poziomu abstrakeji,

e ciagle skupienie na jakosci.

Za regulami tymi kryja sie podstawowe dla
inzynierii oprogramowania praktyki:

* wytwarzaj iteracyjnie,

e zarzadzaj wymaganiami,

e uzywaj architektury komponentowej,
e modeluj wizualnie (UML2.0),

e stale weryfikuj jakos¢,

o zarzadzaj zmianami.

Na podkreslenie zastuguja praktyki zwiazane
z zarzadzaniem wymaganiami, modelowaniem
wizualnym z UML oraz uzywaniem architek-
tury komponentowej.

Struktura procesu RUP jest dwuwymiaro-
wa, co przedstawia Rysunek 1. Wymiar pozio-
my pokazuje ulozenie projektu w czasie z po-
dzialem na etapy i iteracje. Wymiar pionowy
ukazuje dyscypliny procesu RUP. W ramach
RUP, wystepuje dziewie¢ dyscyplin, poczaw-
szy od modelowania biznesowego a skonczyw-
szy na utrzymaniu $rodowiska produkcyj-
nego. W kazdej z dyscyplin okreslone sa czyn-
nosci i role odpowiedzialne za wykonanie
tych czynnosci, produkty potrzebne do reali-
zacji czynnosci, a takze produkty bedace wy-
nikiem realizacji czynnosci [6].

Z punktu widzenia planowania projektu is-
totne sa dwa plany: Plan przedsiewziecia, Plan
iteracji, za ktére odpowiada Kierownik pro-
jektu. Plan przedsiewziecia zawiera takie in-
formacje jak terminy gtéwnych kamieni mi-
lowych faz, profil zespotu przedsiewziecia,
terminy pomniejszonych kamieni milowych.
Plan iteracji jest planem szczegdlowym i ty-
czacym sie aktualnej iteracji. Plan iteracji za-
wiera terminy iteracji, jej zakres oraz kryteria
odbioru. Podczas kazdej iteracji realizowane
sa czynnosci zwiazane z dyscyplinami po-
trzebnymi do jej realizacji. Udzial czynnosci
z poszczegdlnych dyscyplin zmienia sie wraz
z postepem procesu.

Czas trwania iteracji nie jest $cisle okreslony.
RUP rekomenduje, Ze iteracja powinna trwac
od dwdch do szesciu tygodni [8]. Planowanie
iteracji zgodnie z metodyka RUP powinno
sktadac sie z czterech krokow:

e okreslenie zakresu iteracii,

e okreslenie kryteriow oceny iteraciji,

e przypisanie odpowiedzialnosci do po-
szczegdlnych czynnosci.

e okreslenie czynnosci wykonanych pod-
czas iteracji,

Cele iteracji zaleza od etapu, w ktérym rozpa-
trywana iteracja jest przeprowadzana.

Pierwszym etapem w metodyce RUP jest
etap rozpoczecia. Glownymi celami etapu roz-
poczecia sa: okreslenie zakresu sytemu, przed-
stawienie architektury kandydujacej systemu,
okreslenie listy ryzyk.

W etapie opracowania gléwnymi celami sa
zweryfikowanie architektury systemu oraz
rozwiazanie glownych ryzyk. Szczegdtowemu
opisowi i implementacji w etapie opracowania
powinny podlegac te przypadki uzycia, ktore
sa krytyczne z punktu widzenia architektury,
oraz te, ktore realizuja funkcjonalnosc najistot-
niejsza dla udzialowcow.

Celem etapu budowy jest wytworzenie sta-
bilnej wersji systemu z petna wymagana funk-
cjonalnoscia. Etap budowy jest najbardziej
pracochtonnym z etapéw i zajmuje przeciet-
nie 50% czasu trwania calego projektu.

Celem etapu przekazania jest dostarczenie
koncowej wersji produktu uzytkownikowi.

Rysunek. 2 Przebieg prac zgodnie ze SCRUM [13]

Zwinnosc i dyscyplina

Metodyka Rational Unified Process uwazana
jest za metodyke ciezka ze wzgledu na tworzo-
na duza liczbe dokumentéw. Dotyczy to jed
nak petnej metodyki RUP, ktéra nie powinna
by¢ w takiej postaci stosowana w projektach.
Nalezy pamietac o pierwszej zasadzie RUP
— dostosowanie procesu — i dobrac¢ poziom
dokumentowania procesu do wielkosci i zto-
zonosci projektu.

SCRUM

Scrum to, zgodnie z Agile Manifesto, zwinna
metodyka prowadzenia projektow. Najczesciej
jest ona wykorzystywana w projektach informa-
tycznych. SCRUM uzywany jest w projektach
charakteryzujacych sie wysokim poziomem
zmiennosci wymagan lub w przypadku przed-
siewzie¢ 0 wysokim stopniu innowacyjnosci.

Metodyka skupia sie na:

¢ dostarczaniu kolejnych, coraz bardziej do-
pracowanych wynikéw projektu,

e wlaczaniu sie przyszlych uzytkownikow
W proces wytworczy,

e samoorganizacji zespotu projektowego.

Zazwyczaj zespol SCRUM sklada sie z 5-9
0sob. Dobrze, gdy ma on charakter interdys-
cyplinarny i sklada sie z 0s6b reprezentuja-
cych rézne umiejetnosci. Osoby uczestniczace
w zespole nie moga uczestniczy¢ w innych
zespolach. Gléwne role w projekcie to: Mistrz
Mtyna (ang. Scrum Master), Wtasciciel Pro-
duktu (ang. Product Owner) i Czlonkowie
Zespotu (ang. The Team).

Software Developer’s |
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Zespot projektowy pracuje w okreslonym
przedziale czasowym zwanym przebiegiem
(ang. sprint). Efektem przebiegu za kazdym
razem powinno by¢ dostarczenie uzytkowni-
kom kolejnego dziatajacego produktu. Zasada
jest to, ze prace wykonywane w ramach prze-
biegu musza skutkowac dostarczeniem nowej
funkcjonalnosci. Przebieg moze trwac od 2 do
6 tygodni. Zaleca sie stosowanie przebiegdw
o stalych dtugosciach.

W pierwszym etapie tworzona jest lista
wymagan uzytkownika. Wlasciciel projektu
jest tez zobowiazany do przedstawienia prio-
rytetéw wymagan oraz gldwnego celu prze-
biegu. Po tym formulowany jest rejestr wy-
magan (ang. Product Backlog). Nastepnie wy-
bierane sa zadania o najwyzszym priorytecie,
a jednoczesnie przyczyniajace sie do realizacji ce-
lu projektu. Szacuje sie czas realizacji kazdego za-
dania. Lista zadan wraz z oszacowana czaso-
chtonnoscia nosi nazwe rejestru zadan przebie-
gu (ang. Sprint Backlog). W trakcie realizacji
przebiegu Whasciciel Produktu nie moze in-

gerowac¢ w prace zespolu. Nie powinno sie
takze zmieniac¢ zakresu przebiegu. Przebieg
prac zgodnie ze SCRUM zostal przedstawio-
ny na Rysunku 2.

Zespot z zalozenia jest samoorganizujacy sie
i nie ma odgdrnego przypisywania zadan do
poszczegolnych czlonkéw zespotu. Samodzielnie
dokonuja oni wyboru realizowanych zadan,
wedlug wspolnych ustalert i umiejetnosci.

Naczelna zasada metodyki jest przeprowa-
dzanie codziennych (okoto 15-minutowych)
spotkan (ang. scrum meeting), na ktérych oma-
wiane sa zadania zrealizowane poprzedniego
dniai problemy wystepujace przy ich realizacji
oraz zadania do wykonania w dniu spotkania.

Przebieg konczy sie przegladem przebiegu
(ang. sprint review), na ktorym prezentowany
jest wynik pracy zespotu przez prezentowanie
produktu wykonanego podczas przebiegu. Po-
winni w nim uczestniczy¢ wszyscy zaintere-
sowani projektem. Po omdéwieniu produktu
ustalany jest termin spotkania planistyczne-
go do nastepnego przebiegu.

-
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Rysunek 3. Obszary OpenUP [2]
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OpenUP

Metodyka Open Unified Process, w skrocie
OpenUP, jest czescia projektu Eclipse Pro-
cess Framework (EPF). OpenUP dostarcza
zbior dobrych praktyk iteracyjnego wytwa-
rzania oprogramowania. OpenUP proponuje
podzielic caly proces wytwarzania oprogramo-
wania na trzy nastepujace obszary:

e Cykl Zycia Projektu (ang. Project Lifecycle),
e Cykl Zycia Iteracji (ang. Iteration Lifecycle),
e Mikro-Przyrosty (ang. Micro-Increments).

Podzial ten oraz jego najwazniejsze aspekty
przedstawia Rysunek 3.

Kazdy z obszarow posiada artefakt, ktory
opisuje jego zakres oraz prace do wykonania.
Najbardziej ogdlnym obszarem jest Cykl Zy-
cia Projektu, dokumentem z nim zwiazanym
jest Plan projektu. Cykl Zycia Projektu dostar-
cza udzialowcom, cztonkom zespotu widocz-
nych punktéw synchronizacji oraz punktéw
decyzyjnych w calym projekcie.

Proces wytwarzania oprogramowania, zgod-
nie z OpenUP, podobnie jak RUP, sklada sie
z czterech etapow:

e Rozpoczecia (ang. Inception),

¢ Opracowania (ang. Elaboration),
¢ Budowy (ang. Construction),

e Przekazania (ang. Transition).

Etapy koncza sie kamieniami milowymi.
Kazdy z etapow sktada sie z jednej lub wielu
iteracji. Na podstawie dokumentu Plan pro-
jektu tworzony jest dokument Plan iteracji.
Artefakt ten zwiazany jest z obszarem Ope-
nUP, jakim jest Cyklu Zycia Iteracji. Obszar
Cykl Zycia Iteracji zapewnia zbior praktyk opi-
sujacych sposob przeprowadzenia iteracji ukie-
runkowanej na zespol, dostarczajacej przyrosto-
we wartosci udziatowcom w przewidywalny spo-
s0b. Tteracja wymusza na zespole skoncentrowa-
nie swoich prac na dostarczeniu, co kilka tygodni
w pelni przetestowanej, kolejnej czesci produletu.
Przebieg iteracji zgodny z OpenUP przedstawio-
ny jest na Rysunku 4.

Postep iteracji widoczny jest przez zakon-
czenie kolejnych mikro-przyrostéw (ang. mi-
cro-increments). Na poczatku iteracji organizo-
wane jest spotkanie dotyczace planu iteracji.
Spotkanie takie trwa do kilku godzin. Inicja-
lizacja iteracji trwa od jednego do dwdch dni.
Czas ten poswiecony jest na uszczegolowienie
Planu iteracji, doglebne zrozumienie zalezno-
$ci logicznych wytwarzanych elementéw oraz
ich wplywu na architekture. Wiekszos¢ czasu
iteracji poswiecona jest na wykonywanie mi-
kro-przyrostéw, ktére dostarczaja przetesto-
wany kod oraz zatwierdzone artefakty. Dla
uzyskania wiekszej dyscypliny, pod koniec kaz-
dego tygodnia nalezy zapewnic stabilny kod.
Umozliwia to wezesne wykrycie i rozwiazanie



problemdw. Ostatni tydzien lub kilka ostat-
nich dni iteracji zazwyczaj poswieconych jest
w duzej mierze na poprawe wczesniej ziden-
tyfikowanych bledow. Celem jest dostarcze-
nie, na koniec iteracji, wysokiej jakosci pro-
duktu zawierajacego wymagana funkcjonal-
nos¢. Iteracje koricza sie ocena produktu, ktod-
ry zostal podczas niej wytworzony. W ocenie
biora udzial zainteresowane strony. Iteracje
w réznych etapach réznia sie od siebie wyko-
nywanymi czynnosciami oraz celami. Cele
w poszczegdlnych fazach sa podobne do celow
RUP.

Metodyka OpenUP jest lekka metodyka ite-
racyjnego wytwarzania oprogramowania. Prze-
znaczona jest dla zespolow sktadajacych sie
7z 3-6 szesciu 0sob, oraz projektow, ktdre trwa-
ja okoto szesciu miesiecy. Szczegétowe po-
réwnanie RUP i OpenUP zawarto w [5].

Zwinny RUP

W projektowaniu systemdw informatycznych
istotnym jest element spelniania wymagan po-
stawionych przez udzialowcow.

Z praktyki projektowej wynikaja niezbicie
dwa fakty. Zbyt sztywne trzymanie sie harmo-
nogramu i skupienie na tworzeniu szerokiej li-
sty dokumentéw moze prowadzi¢ do olbrzy-
mich kosztow i niklych efektow w sensie wy-
tworzonego produktu koncowego, jakim jest
funkcjonujacy system informatyczny. Z dru-
giej strony brak jakiejkolwiek dokumentacji
i duza sklonnos¢ do wprowadzania zmian na
zyczenie udzialowcéw prowadzi do nadmier-
nego rozprzestrzeniania sie zakresu systemu,
wielokrotnego przepisywania kodu i jego testo-
waniaiw wyniku takze wysokich kosztow wy-
tworzenia systemu informatycznego.

W zwiazku z powyzszym istotnym jest od-
powiednie skonfigurowanie procesu projekto-
wania systemu informatycznego. Kluczowym,
zdaniem autora, jest laczenie zalet podejscia
zdyscyplinowanego z podejsciem zwinnym.

Zwinnosc i dyscyplina

Podstawowym jest zastosowanie gldwnych
zalozen metodyk takich jak RUP na pozio-
mie wyzszym projektu: etapy. Natomiast na
nizszym poziomie — iteracji, mikro-przyro-
stu — nalezy stosowac zalozenia charaktery-
zujace metodyki zwinne takie jak SCRUM
i OpenUP.

Do zasad RUP, ktdre warto stosowac w pro-
jektach informatycznych, naleza:

* iteracyjne wytwarzanie,
e modelowanie wizualne (UML),
e modelowanie architektury (wybrane wi-

doki),

e zarzadzanie wymaganiami w sposob ciagly.

Do zalet RUP nalezy stosowanie podziatu pro-
jektu na etapy i iteracje. Zastosowanie czte-
rech etapow z jasno okreslonymi celami i kry-
teriami przejscia do kolejnego etapu przyczy-
nia sie do wczesnego zdefiniowania zakresu,
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Rysunek 5. Wykres sredniego czasu realizacji przypadku uzycia w iteracji

weryfikacji architektury, rozwiazania ryzyk

projektowych, przewidywalnego dostarcza-
nia kolejnych przyrostow oraz przygotowane-
go przekazania systemu uzytkownikowi kon-
cowemu.

Elementem, jaki nalezy zrealizowac przy za-
stosowaniu RUP w projektach, jest jasne zde-
finiowanie zakresu czynnosci i produktow
wchodzacych w zakres metodyki stosowanej
w okreslonym projekcie. Podstawowe w RUP
jest ograniczenie zbioru wytwarzanych doku-
mentéw oraz modeli do tych naprawde istot-
nych w okreslonym projekcie. Zapewni to od-
ciazenie zespotu projektowego od nadmierne-
go dokumentowania i modelowania oraz po-
zwoli na skupienie sie na wytwarzaniu opro-
gramowania.

Przy projektowaniu systemow informa-
tycznych istotne sa kluczowe role definiowa-

ne w RUP:

¢ Kierownik projektu,

¢ Glowny analityk,

¢ Glownyarchitekt,

e Projektant bazy danych,
¢ Kierownik testow.

Role te koordynuja gléwne prace w zespole pro-
jektowym i maja najwiekszy wplyw na kreowa-
nie koncowego rozwiazania, jakim jest sys-
tem informatyczny. Poréwnujac z metody-
ka SCRUM, mozna zauwazy¢ podobiefistwo
ol Kierownik projektu i Glowny Analityk
z RUP oraz Mistrz Mlyna i Whasciciel Produk-
tu ze SCRUM.

SCRUM czy OpenUP moze wnies¢ do projek-
tu, paradoksalnie, zdyscyplinowane wytwarza-
nie praktycznie codziennych mikro-przyrostow
oprogramowania. Efektem takiej organizacji
pracy jest bardziej stabilne oprogramowanie
na koniec iteracji. Nalezy jednak pamietac,
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aby nie popas¢ w zbyt szczegotowe testowanie
poszczegdlnych mikro-przyrostow. Z drugiej
strony testowanie oprogramowania tylko przez
tworzacych je programistéw moze prowadzi¢
do pozostawienia w kodzie zbyt wielu ukry-
tych bledéw. Wyjsciem jest stosowanie testo-
wania jednostkowego na poziomie przyrostu,
a testowania wersji wlacznie z testami regresyj-
nymi na poziomie iteracji.

Kluczowym przy stosowaniu podejscia
SCRUM jest znajomos¢ jasno zdefiniowa-
nych wymagan dla przebiegu. W roli Wiasci-
ciela Produktu ze SCRUM moze wystepowac
Analityk z RUP zajmujacy sie okreslonym wy-
maganiem funkcjonalnym — przypadkiem
uzycia. Analityk scisle wspotpracuje z Czlon-
kami Zespotu w celu doprecyzowania wyma-
gan realizowanych w przebiegu.

Zasada,abynieprzedluzacczasutrwaniaitera-
Gji, jest wspolna, zaréwno dla metodyk RUP, jak
i SCRUM. Zaréwno RUP, jak i SCRUM pod-
kreslaja znaczenie oceny iteracji (przebiegu)
dla lepszego dalszego planowania projektu.

Drugim podstawowym elementem pro-
cesu wytworczego jest architektura systemu
informatycznego. Jest to element szczegolnie
podkreslany w metodyce RUP. Metodyka RUP
w pelnej postaci zaklada modelowanie sys-
temu informatycznego z punktu widzenia
modelu architektonicznego ,4+1"[7]. Model
ten obejmuje nastepujace widoki architekto-
niczne systemu informatycznego: Przypad-
kéw uzycia, Logiczny, Wdrozeniowy, Proce-
sow, Implementacyjny.

W wiekszosci projektow informatycznych
istotne jest modelowanie architektury syste-
mu informatycznego z punktu widzenia na-
stepujacych widokéw architektonicznych mo-
delu ,4+1": Przypadkow uzycia, Logicznego,

Pierwszy z widokow architektonicznych sta-
nowi widok Przypadkéw uzycia. W ramach te-
go widoku wykonuje sie Model przypadkow
uzycia. Model ten stanowi specyfikacje wy-
magan budowanego systemu.

W widoku Logicznym przedstawiana jest
struktura oprogramowania oraz sposob jego
dziatania. Budowany jest w nim Model pro-
jektowy oraz Model bazy danych.

Istotnym jest widok Wdrozeniowy poka-
zujacy system informatyczny na srodowisku
uruchomieniowym z fizycznymi serwerami
oraz srodowiskami uruchomieniowymi. Bu-
dowany jest w nim Model wdrozeniowy.

Wezesne zdefiniowanie i zweryfikowanie
architektury systemu informatycznego za-
pewnia minimalizacje ryzyk projektowych
oraz minimalizacje kosztéw projektu. Zgod-
nie z RUP, pelen zespot projektowy powolywa-
ny jest dopiero w fazie budowy, po wczesniej-
szej weryfikacji architektury przez niewielki
zespot doswiadczonych specjalistow.

Zwinny RUP w praktyce

Przedstawione powyzej podejscie zostalo
wstepnie zweryfikowane w projekcie uczel-
nianym systemu informatycznego dla Kance-
larii Prawniczej. Nastepnie zostalo zastosowa-
ne w projektach informatycznych istotnie roz-
niacych sie od siebie:

e Projekt dla Stuzby Zdrowia RP ,Mode-
lowanie repozytorium i analiza efektyw-
nosci informacyjnej wytycznych i sciezek
klinicznych w stuzbie zdrowia”, nr ref.:
POIG. 01.03.01-00-145/08, Program Opera-
cyjny ,Innowacyjna Gospodarka” — zespot
30 0s6b.

e FEtap I wdrozenia Zintegrowanego Syste-

Wdrozeniowego. mu Wspomagajacego Zarzadzanie Pojazda-
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B Liczba klas uzytych w iteracji

B Liczba wszystkich klas uzytych w iteracji

Rysunek 6. Wykres liczby klas ponownie uzytych oraz wszystkich klas wykorzystanych w iteracjach
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Najistotniejsza cecha wspdlna tych projek-
tow informatycznych jest to, ze zakonczyly sie
w z gory okreslonym czasie, dostarczono wy-
magana funkcjonalnos¢ oraz zrealizowano to
w ramach ustalonego wczesniej budzetu.

Dalej przedstawiono analize wynikéw budowy
fragmentu systemu informatycznego dla Kan-
celarii Prawniczej [10]. System ten tworzony
byt w architekturze Java EE, przy wykorzysta-
niu dostosowanej konfiguracji RUP. Caty pro-
ces skladat sie z trzech iteracji. W iteracjach zo-
staly uzyskane wartosci nastepujacych wskaz-
nikéw efektywnosci zespotu projektowego:

e $redni czas realizacji przypadku uzycia,

¢ liczba zaimplementowanych przypadkéw
uzycia w iteracji,

e liczba klas wytworzonych w iteracji,

e liczba klas ponownie uzytych w iteracii,

e liczba wszystkich klas uzytych w iteracj,

*  liczba tworzonych metod w iteracji dla re-
alizacji przypadku uzycia.

Dzieki wykorzystaniu doswiadczenia oraz juz
istniejacych elementdw systemu, czas potrzeb-
ny na implementacje przypadku uzycia w ko-
lejnych iteracjach ulegl znacznemu skroceniu.
Sredni czas realizacji przypadku uzycia w ko-
lejnych iteracjach zostal przedstawiony na Ry-
sunku 5.

Kazda z iteracji trwata tydzien (pie¢ dni ro-
boczych). W pierwszej iteracji zostal zreali-
zowany jeden przypadek uzycia, w drugiej,
w tym samym czasie, zaimplementowane zo-
staly trzy przypadki uzycia.

W trzeciej iteracji liczba wykonanych przy-
padkow uzycia wzrosta do siedmiu. Oznacza
to, ze w tym samym okresie mozliwe byto do-
starczenie wiekszego zakresu funkcjonalnosci
systemu, co przeklada sie na wzrost postepu prac
i tym samym podniesienie poziomu efektyw-
nosci zespotu projektowego. Ffekt ten wynika:

e ze zwiekszajacego sie wskaznika wtorne-
go uzycia kodu w kolejnych iteracjach,

e 7z nabywania doswiadczenia, umiejetno-
$ci i wiedzy dotyczacej stosowanej tech-
nologii,

e zwczesnej stabilizacji architektury systemu.

Wraz z postepem prac wzrastala takze liczba
klas powtornie uzytych w iteracji. W drugiej
iteracji liczba ta wyniosta 6, a w trzeciej 12.
Rysunek 6 przedstawia wykres liczby klas po-
nownie uzytych oraz wszystkich klas wykorzy-
stanych podczas implementacji w poszczegol-
nych iteracjach.

Liczbe klas wytworzonych i powtornie uzy-
tych witeracji odniesiono takze do liczby wszyst-



kich klas uzytych w iteracji. Uzyskano procen-
towy udziat obydwu tych liczb wliczbie wszyst-
kich klas uzytych w iteracji. Zostalo to przedsta-
wione na wykresie na Rysunku 7.

Ciekawe wyniki uzyskano rowniez, obser-
wujac wskaznik pokazujacy naklad pracy,
wyrazony za pomoca liczby tworzonych me-
tod witeracji dla realizacji przypadku uzycia.
W pierwszej iteracji nalezalo utworzyc 118
metod, aby zrealizowa¢ jeden przypadek
uzycia, w drugiej 42 metody, aby zrealizo-
wac 3 przypadki uzycia, w trzeciej 71 metod,
aby zrealizowac¢ 7 przypadkow uzycia. Licz-
ba tworzonych metod w iteracji dla realizacji
przypadku uzycia ksztaltowala sie nastepuja-
co w iteracjach:

e Titeracja- 118 metod,
e Iliteracja- 14 metod,
e Illiteracja- 10 metod.

Realizacja przypadku uzycia w kolejnych
iteracjach odbywata sie mniejszym kosztem
nakladu prac, m.in. dzieki ponownemu uzy-
ciu juz istniejacego kodu. W pierwszej itera-
cji stworzona zostala podstawowa architek-
tura systemu, co pociaga za soba potrzebe
implementacii klas i ich metod stanowiacych
rdzen systemu.

Istotnym aspektem jest fakt, ze zastosowa-
nie podejscia iteracyjnego umozliwia weze-
sne nabywanie doswiadczenia i umiejetnosci,
co przeklada sie na podniesienie efektywno-
$ci zespotu projektowego. Ponadto, wczesnie
zdefiniowana i zweryfikowana architektura
systemu niweluje ryzyko jego technicznej re-
alizacji.

Otrzymane wyniki §wiadcza jednoznacznie
o podnoszeniu w trakcie projektu efektywno-
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$ci zespolu projektowego. Postep prac zwiek-
szal sie w kazdej kolejnej iteracji przy jednocze-
snym zmniejszaniu sie nakladu prac.

Podsumowanie

W artykule zostata zaproponowana metoda ite-
racyjnej budowy systeméw informatycznych
taczaca Rational Unified Process i SCRUM.
W metodzie tej zaproponowano podejscie
ukierunkowane na architekture i faczenie wy-
twarzania iteracyjnego z zaletami przebiegéw
SCRUM.

Metodyka ta zostata wykorzystana podczas
budowy fragmentu systemu informatyczne-
g0 wspomagajacego prace kancelarii prawni-
czej, ale takze podczas realizacji w/w projek-
tow komercyjnych.
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Rysunek 7. Wykres przedstawiajqcy udziat procentowy klas wytworzonych oraz klas ponownie

uzytych witeracjach

Projekty realizowane zgodnie z przedstawio-
na metodyka charakteryzowaly sie nastepuja-
cymi cechami:

e podniesienie przewidywalnosci projektuy,

e wczesna stabilizacja architektury systemu
informatycznego,

e sukcesywne i przewidywalne dostarczanie
produktow projektu,

¢ podniesienie ponownego uzycia klas w sys-
temie informatycznym,

e obnizenie liczby ponownie przepisywa-
nych klas,

e skrocony czas realizacji przypadku uzycia,

e zmniejszenie liczby metod potrzebnych do
realizacji przypadku uzycia.

Laczenie dwdch elementow: elastycznej or-
ganizacji zespolu projektowego oraz Scislej
kontroli architektury systemu informatycz-
nego prowadzi do podnoszenia efektywnosci
zespotu projektowego. Nalezy podkresli¢, ze
podstawowym widokiem architektonicznym
jest widok Przypadkow uzycia. Kluczowym
jest utrzymywanie ciaglego porozumienia nad
zebranym zestawem wymagan pomiedzy Ze-
spotem projektowym a Zamawiajacym i Uzyt-
kownikiem kofcowym.
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Czy inzynieria oprogramowania nadal potrafi
nas naprawde zaskoczy¢ nowymi odkryciami i po-
dejsciami do juz znanych od lat problemow ?
Celem inzynierii oprogramowania jest skutecz-
ne rozwiazywanie, przy zastosowaniu srodkow
z dziedziny technologii informacyjnych, proble-
mow z praktycznie dowolnych dziedzin apli-
kacyjnych. A wiec na przyklad rozwiazanie pro-
blemu utatwienia dostepu klientéw do ustug
bankowych, niezaleznie od ich lokalizacji geogra-
ficznej wzgledem siedziby i oddziatéw tego ban-
ku. Rozwiazanie polega tu na wdrozeniu ban-
kowosci internetowej. Jezeli zgodzimy sie co do
takiego rozumienia inzynierii oprogramowania,
to zaskoczenie, o ktore Pani pyta, moze pojawic
sie z dwoch zrodet: od strony probleméw, ktore
sq przedmiotem zainteresowania, oraz od stro-
ny srodkéw, ktére sa wykorzystywane podczas
rozwiazywania tych probleméw.

Tendencje po stronie probleméw to przede
wszystkim poszerzajacy sie ich zakres, zmien-
nosc, presja czasu oraz otwartosc.

Poszerzanie zakresu oznacza, ze rozwiazania
informatyczne sa stosowane wnowych obszarach
i do problemow, ktore nie byly wezesniej objete
informatyzacja. Zmienno$¢ oznacza, ze identy-
fikacja problemu praktycznie nigdy sie nie kon-
czy — trzeba liczy¢ sie z tym, ze mozemy jedynie
lepiej lub gorzej nadazac za zmianami. Odpowie-
dzia na to jest polozenie wiekszego nacisku na
wspotprace z udzialowcami reprezentujacymi
dziedzine problemowa oraz utrzymywanie cia-
glosci tej wspdtpracy w petnym cyklu zycia opro-
gramowania. Presja czasu powoduje, Ze inzynie-
ria oprogramowania szuka metod umozliwiaja-
cych szybka dostawe rozpoznawalnej dla klienta
wartosci dodanej, nawet jezeli bedzie ona dostar-
czana w sposob niepelny i potem uzupetniana
kolejnymi przyrostami. Te dwie ostatnie ten-
dengje sa odzwierciedlone w tzw. podejsciach
yzwinnych”. Otwartos¢ na integracje oznacza,
7e powstajace rozwiazania techniczne nie moga
by¢ ,zamkniete” i uzytkowane w izolacji. Dy-
namika w swiecie biznesu, w sferze spolecznej
czy w gospodarce skutkuje potrzeba integrowa-
nia istniejacych i nowych systemaw.

W wymienionych wyzej obszarach bardziej
niz o rewolugji trzeba raczej mowic o ewoludji,
ale ewoludji, ktora ostatnio gwalttownie przy-
spieszyta.

Wsrdd tendendji po stronie srodkéw metodo-
logicznych i technicznych mozna wyrdznic polo-
zenie wiekszego nacisku na ciagly kontakt z klu-
czowymi udzialowcami, zarzadzanie projektem
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w sposob umozliwiajacy ,zwinne” nadazanie
za zmianami, architektury SOA i nacisk na in-
tegracje procesow biznesowych oraz poszukiwa-
nie abstrakgji umozliwiajacych reprezentowanie
oprogramowania w sposob niezalezny od jego
technicznejrealizacji. W coraz wiekszym stopniu
rozpoznawane jest réwniez znaczenie czynnika
ludzkiego, zaréwno po stronie analizy i oceny
systemow, jak i po stronie wytworczej.

W mojej ocenie po stronie technologicznej
jest wieksza szansa na zaskoczenie. Technologie
informacyjne juz nie raz dowiodly, ze ich roz-
woj moze przyczynic sie do zmian o charakte-
rze rewolucyjnym. Przyczyna jest to, ze moga
one otwiera¢ nowe i nieprzewidziane wczesniej
mozliwosci w dziedzinach problemowych, tak
jak Internet otworzyt droge do nowych modeli
$wiadczenia ustug i w znacznym stopniu uwol-
nil biznes od ograniczen geograficznych, a tele-
fonia komorkowa zrewolucjonizowala struktu-
re komunikacyjna w wymiarze indywidualnym
i biznesowym. Takie zmiany w infrastrukturze
inspiruja nowe i gwaltownie rozwijajace sie po-
trzeby, a jednoczesnie tworza warunki do no-
wych i bardziej skutecznych sposobéw zaspokaja-
nia tych potrzeb. Co bedzie takim ,zapalnikiem”
w najblizszej przyszlosci? SOA i integracja proce-
séw biznesowych? Cloud computing jako nowy
i uniwersalny model dostepu do ustug IT? A mo-
ze bedzie to cos, co sie ,narodzi” na przecieciu in-
formatyki i biotechnologii? Trudno przesadzac,
tym bardziej ze ludzie wielokrotnie juz dowiedli,
7ze przewidywanie przyszlosci nie bardzo im sie
udaje. Ja przewiduje przesuwanie sie inzynierii
oprogramowania w strone ,inzynierii systemow”
i zwiazany z tym rosnacy rynek pracy dla spe-
cjalistow taczacych kompetencje z dziedzin
aplikacyjnych z umiejetnosciami obszaru anali-
zy, (re)inzynierii proceséw biznesowych oraz ar-
chitektury oprogramowania i infrastruktury ko-
munikacyjnej. Natomiast kompetencje odnosza-
ce sie do wytwarzania oprogramowania w sensie
,umiejetnosci programowania” beda nie tyle za-
nika¢, co lokalizowac sie w miejscach, gdzie takie
oprogramowanie bedzie tworzone. Czy zmiany
te przybiora charakter rewolucyjny, czy bedzie
to ewolucja — zobaczymy.

Czy w ostatnich latach powstaly jasno identyfi-
kowalne trendy w dziedzinie inzynierii oprogra-
mowania, na ktdre warto jest zwraca¢ uwage ?

Niewatpliwie jest ich kilka. Wszystkie one
w jaki$ sposob narastaja stopniowo, a wiec ich
identyfikacja jest bardziej ekstrapolacja historii

rozmawia Bartosz Chrabski

istanu obecnego niz wizja jakiejs nowej zaskaku-
jacej zmiany. Przewiduje tu narastajaca tenden-
cje do poszerzania perspektywy w postrzeganiu
oprogramowania w wymiarze systemowym
(a wiec bardziej systems engineering niz software
engineering)iw zwiazku z tym wiekszy nacisk na
poza-funkcjonalne whasnosci zwiazane z gwa-
rancjami takimi jak bezpieczenstwo (safety), za-
bezpieczenie (security), prywatnosc czy zdolnos¢
systeméw do przezycia, pomimo niesprzyjaja-
cych warunkéw wewnetrznych czy zewnetrz-
nych. W tendencje te wpisuje sie réwniez wiek-
sza koncentracja na uzytkownikach i dostar-
czanej im wartosci dodanej. Spowoduje to ros-
nacy nacisk na przekraczanie barier w komuni-
kacji i wspolpracy miedzy reprezentantami
réznych dziedzin i organizacji oraz rosnace zna-
czenie pracy grupowej. Szybkosc i zakres zmian
oraz koniecznosc¢ nadazania za zmiana utrzy-
maja zainteresowanie metodami ,zwinnymi”
oraz traktowanie przedsiewziec¢ informatycz-
nych jako proceséw, ktore bardziej nadazaja za
,ruchomym celem” niz sa realizowane wedtug
przygotowanego wczesniej szczegdlowego pla-
nu. Utrzyma sie tendencja do integracji i zwia-
zany z tym wzrost zlozonosci systeméw. Z jed-
nej strony wymaga¢ to bedzie srodkéw technicz-
nych wspomagajacych taka integracje, z drugiej
za$ strony niezbedne beda abstrakcje i metody
umozliwiajace przygotowanie tworzonych sys-
temow do przyszlej integracji oraz zapanowa-
nie nad wynikajaca stad ztozonoscia. Wiaze sie
7 tym réwniez zagadnienie gotowych komponen-
tow (COTS - Commercial of f-theshelf), czy sze-
rzej, wielokrotne wykorzystanie istniejacych
juz komponentéw (software re-use). Rosnacego
znaczenia bedzie nabierac integracja systemow
(systems-of-systems) nie tylko w wymiarze funk-
cjonalnym, ale réwniez (a moze nawet bardziej)
W wymiarze zwiazanych z nimi gwarangji poza-
funkcjonalnych (takich jak bezpieczenstwo,
dostepnos¢ czy niezawodnosd). Integracia ta be-
dzie musiata rowniez uwzgledniac istnienie opro-
gramowania ,,odziedziczonego” (legacy systems).

Jakie obszary wedlug Pana sa najmniej zbadane
iwymagaja ciaglej pracy nad analiza tej dziedziny ?

Pole do badan jest bardzo obszerne. W koncu
mamy do czynienia z dziedzina, ktdra nie ,zyje”
jeszcze nawet jednego pelnego stulecia. Ktorej
zakres oraz spektrum mozliwych zastosowan sa
weiaz dalekie od petnej identyfikaciji. Ktéra weiaz
nie ma wspolnego i powszechnie akceptowane
20 systemu pojec i zwiazanego z nim jezyka. Nie



do konca wiemy, jak powtarzac sukces w budo
wie oprogramowania, nie rozumiemy i nie uz-
godnilismy kryteriow dla takiego sukcesu, mamy
do czynienie z budulcem, ktéry jest ulotny i mo-
ze zmieniac swoje wlasnosci, nie mamy satysfak-
cjonujacej wiedzy na temat proceséw, w ramach
ktorych powstaje i jest eksploatowane oprogra-
mowanie. Obszaréw tych jest tak duzo, ze trudno
je wszystkie wymienic. Stan dziedziny jest w ja-
kis sposob odzwierciedlony w corocznych ra-
portach Standish Group, ktére podaja statystyki
dotyczacych udanych i nieudanych przedsiewziec
informatycznych. Dwie obserwacje w stosun-
ku do tych danych sa uderzajace: (1) w pelni uda-
nych jest okoto 30% przedsiewziec (inne maja
mniejsze lub wieksze trudnosci) oraz (2) pro-
porcje te nie podlegaja znaczacej zmianie wraz
z uplywem czasu. W jakis sposob méwi to o sta-
nie inzynierii oprogramowania i wskazuje na
ogrom problemdw czekajacych rozwiazania.

Osobiscie uwazam, ze potrzebna jest eksplo-
racja obszaru pomiedzy dwoma zauwazalnymi
tendencjami w podejsciu do inzynierii opro-
gramowania: z jednej strony nadawanie priory-
tetu metodom i narzedziom, a z drugiej ludziom
i ich profesjonalizmowi. Kierunki te w jakis spo-
sob odzwierciedlaja réznice pomiedzy ,sztywnym”
i ,zwinnym” podejsciem do wytwarzania oprogra-
mowania. Wydaje mi sie, ze bardzo wazna jest
glebsza eksploracja i zrozumienie obszaru, ktory
miesdi sie pomiedzy tymi skrajnosciami.

Inny obszar, ktory mnie szczegdlnie interesuje,
to rola zaufania i srodki budowy zaufania w od-
niesieniu do proceséw i produktéw zwiazanych
z oprogramowaniem. Ma to silne przelozenie na
takie whasnosci poza-funkcjonalne jak bezpieczen-
stwo, zabezpieczenie czy prywatnosc. Wspolnym
mianownikiem, ktory taczy te obszary, jest zarza-
dzanie ryzykiem.

Oba wymienione wyzej obszary sa przedmio-
tem badan w kierowanej przeze mnie grupie ba-
dawczej, ktora dziata w Katedrze Inzynierii Opro-
gramowania Politechniki Gdanskiej.

Czy mozliwe jest uporanie sie z budowa nowo-
czesnych, skomplikowanych systeméw IT bez
odpowiedniego warsztatu narzedzi ?

Jak w kazdej innej dziedzinie, narzedzia sa po-
trzebne i moga okazac sie nadzwyczaj przydat-
ne. Szczegdlnie gdy rozpatrujemy problemy ska-
li, czy to w odniesieniu do ztozonosci, czy do
wydajnosci lub kosztu. Narzedzia moga row-
niez skutecznie chronic czlowieka przed popet-
nianiem bledéw i zdecydowanie zwiekszaja
szanse na powtarzalnos¢ rezultatow. Nie wyo-
brazam sobie, by skuteczne podjecie wyzwan,
o ktorych wspominatem wczesniej, bylo moz-
liwe bez wsparcia narzedziowego. Nalezy jed-
nak pamietad, ze programy buduja ludzie, a nie
metody i narzedzia. Oznacza to w szczegdlno-
4ci, ze narzedzi nie mozna rozpatrywac w izo-
lacji od uzywajacych ich ludzi oraz zadan i pro-
cesow, w ktore s3 oni zaangazowani.

Jakie wyzwania wedlug Pana staja przed nowo-
czesnymi narzedziami wspierajacymi proces wy-
tworczy na rynku?

Oczywistym wydaje sie postulat, by narzedzia
wspieraly osiaganie celow, do ktorych daza ich
uzytkownicy. Tak wiec cele wydaja sie by¢ nad-
rzedne nad narzedziami, tzn. narzedzie, ktére
nie wspiera zidentyfikowanego celu, jest bez-
uzyteczne. Jednak zwiazek ten nie jest az tak
wyraznie jednokierunkowy. Zauwazmy, ze nie-
zwykle uzyteczne narzedzie, mlotek, przydaje sie
w bardzo wielu zastosowaniach, niekoniecznie
oczywistych wtedy, gdy narzedzie to powstalo
po raz pierwszy. Istnieje wiec jeszcze inne kryte-
rium oceny narzedzi, ktére mozna by nazwac
ich uniwersalnoscia, a wiec zdolnoscia do uzy-
cia w roznych celach, niekoniecznie z gory prze-
widzianych. Uwazam to za bardzo wazne, gdyz
chroni to narzedzie przed moralnym starze-
niem sie i zwieksza jego zdolnos¢ do ,przezycia”.
W przeciwienstwie do narzedzi zbyt wyspecja-
lizowanych, ktdre sie szybko dezaktualizuja. Na
gruncie informatyki, ze wzgledu na zmiennos¢
w tej dziedzinie, istnieje weale pokazne ,cmenta-
rzysko” takich narzedzi.

Kolejny dylemat, to ztozonos¢ funkcjonalna.
Przez analogie, czy lepiej uzywac mlotka z kon-
cowka do wyciagania gwozdzi, czy tez uzy-
wac miotka ,konwencjonalnego” i obcegow?
W pierwszym wypadku mamy dwie funkcje
zlozonym narzedziu, w drugim dwa narzedzia,
kazde do realizacji jednej prostej funkgji. Zau-
wazmy, ze w tym wypadku odpowiedz zalezy
od tego, jak wyglada proces uzytkowania tych
narzedzi. Bez analizy tego procesu trudno jest
dac jednoznaczna odpowiedz. Jednak z punktu
widzenia przyszlej ewolucji, zmian funkgji juz
istniejacych lub dodawania nowych, rozwia-
zanie drugie, w duchu unixowym, wydaje sie
miec przewage. Tym bardziej podkresla to ko-
niecznos¢ zadbania o to, by narzedzia mogly
ze soba wspdlpracowac. A to z kolei zwraca uwa-
ge na standaryzacje dotyczaca takiej wspol-
pracy. I na koniecznosc¢ wlasciwego rozumienia
pojecia ,standard”. W pojeciu tym kryje sie uz-
godnienie i akceptacja, bez ktérych ,standard”

standardem nie jest. Na tym tle dos¢ chwiejne

s3 tezy o tym, ze nowo pojawiajace sie na ryn-
ku narzedzie ,wprowadza standard” w dotycza-
cym go zakresie. Przy braku powszechnej ak-
ceptacji okres zycia takich ,standardéw” jest
czasem zaskakujaco krotki.

Uniwersalnosc nie pozostaje w sprzecznosci
ze specjalizacja, jezeli w architekturze narzedzia
wyraznie oddzielimy to, co uniwersalne, od tego,
cowyspedjalizowane. W czesci wyspedjalizowanej
mozna dopusci¢ do wyraznego ukierunkowania
na okreslona metode, funkcjonalnosc czy sprofi-
lowanie uzytkownikéw. Rozroznienie takie wspo-
maga przystosowywanie narzedzia do zmian
iw efekcie jego przezywalnos¢ na rynku.

Narzedzi, za wyjatkiem by¢ moze tych naj-
bardziej uniwersalnych, nie mozna rozpatrywac

Wywiad z Januszem Gorskim

w oderwaniu od kontekstu wspierajacego ich
rozwdj i zastosowania. Wielokrotnie obserwowa-
lem narzedzia (i zwiazane z nimi metody), kto-
re szybko obumieraly, gdy konczylo sie zwiazane
znimiwsparcie. Oprocz tych kryteriow ogdlnych
jest oczywiscie bardzo wazna sprawa, by narze-
dzia odpowiadaly na aktualne potrzeby. Niekto-
re z tych potrzeb wynikaja z odpowiedzi, ktore
udzielitem na poprzednie pytania.

No i jeszcze jedna sprawa, ktora uwazam za
wazna. Ze wzgledu na rosnace znaczenie pracy
grupowej i rozproszenie uzytkownikéw, uwa-
zam, ze planujac rozwdj narzedzi, trzeba brac¢ pod
uwage ich wersje ,internetowe” z cienkim lub
pogrubionym klientem. Niewpisanie sie w ten
trend grozi utrata rynku lub zdecydowanym
jego zawezeniem. Warto réwniez powaznie roz-
waza¢ model biznesowy polegajacy na udostep-
nianiu ustug zwiazanych z narzedziami, a nie
model zaktadajacy sprzedaz narzedzi jako pro-
duktow. Ten sposob myslenia o narzedziach
moze okaza¢ sie bardzo trafny w kontekscie
(by¢ moze) nadciagajacej rewolucji zwiazanej
z cloud computing.

Janusz Gorski (prof. dr hab. inz., prof. zw. PG) kieru-
je Katedrq Inzynierii Oprogramowania na Politech-
nice Gdariskiej. W pierwszej potowie lat 90. utwo-
rzyt pierwszq w kraju specjalizacje z zakresu inzynie-
rii oprogramowania na studiach wyzszych. W dru-
giej potowie lat 90. utworzyt pierwsze w kraju stu-
dium podyplomowe inzynierii oprogramowania.
W roku 1999 byt inicjatorem i pierwszym przewodni-
czqcym Krajowej Konferencji Inzynierii Oprogramo-
wania, ktéra do chwili obecnej jest gtéwne platfor-
mgq grupujgcq badaczy tej tematyki w kraju. Prowa-
dziti konsultowat wiele projektéw rozwojowych i ba-
dawczych zaréwno w kraju, jak i na forum miedzy-
narodowym, w tym réwniez w programach ramo-
wych UE (programy ENVIRONMENT, COPERNICUS,
5. i 6. Programy Ramowe). Jest ekspertem Komisji
Europejskiej w 5. 6. i 7. Programach Ramowych. Jest
réwniez doradcq Dyrektora European Network and
Security Agency (ENISA) w zakresie kierunkow roz-
woju Agendji oraz oceny wybranych obszaréw ba-
dawczych. Jego obecne zainteresowania dotyczq
inzynierii oprogramowania (w szczegdlnosci pro-
blemdw zwiqzanych ze skutecznym pozyskiwaniem
oprogramowania przez klientéw) oraz zrzqdzania
ryzykiem dotyczqcym proceséw i produktow pro-
gramistycznych. W szczegdlnosci w odniesieniu do
ryzyka zwigzanego z bezpieczeristwem, zabezpie-
czeniem i prywatnosciq. W kierowanym przez niego
zespole (http:/iag.pg.gda.pl) rozwijana jest innowa-
cyjna w skali miedzynarodowej metodologia Trust-IT,
ukierunkowana na wspomaganie zarzqdzania ar-
gumentacjq i wykorzystanie argumentéw w budo-
wie zaufania i w innych obszarach zastosowari. Jed-
nym z takich obszaréw jest wspomaganie procesow
dochodzenia i oceny zgodnosci znormami i standar-
dami (projekt NOR-STA, www.nor-sta.eu realizowa-
ny w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka).
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O zwinnym tworzeniu
oprogramowania

Bardzo mito wspominam film Christophera Nolana,Batman - Poczatek’,
ktéry zgtebia geneze legendy o Batmanie i narodziny Mrocznego Ry-
cerza jako str6za porzadku w Gotham. Znajomos¢ poczqtku jest waz-
na, porzadkuje wiele rzeczy, pozwala zrozumiec catosc. Dzisiaj bedzie
o tym, jak narodzity sie ,zwinne” metody tworzenia oprogramowania
— bedzie o tym, jak narodzit sie agile.

Z artykutu dowiesz sie:

« Czym rdznig sie ,zwinne” metody tworzenia
oprogramowania od tradycyjnych podejs¢?

« Jak myslenie odwrotne wptywa na rozwoj
oprogramowania?

- Dlaczego agile jest filozofig?

« O korzysciach ptynacych z wdrozenia ,zwin-
nych” metod w organizacji.

Powinienes wiedziec...
...ze zwinnosc wymaga dyscypliny

Tradycyjne podejscie

Z powstaniem ,zwinnych” (ang. agile) metod
tworzenia oprogramowania jest troche tak
jak z powstaniem Zycia na ziemi. Podstawowe
idee tych metod, wyznawane wartosci i zasady
ewoluowaly wraz z dyscyplina inzynierii opro-
gramowania, a wiec od poczatku jej istnienia
(przetom lat 1950/ 1960). Niewatpliwym ka-
talizatorem, ktdry przyczynil sie do ich roz-
woju, byt $wiat tradycyjnych metod wytwor-
czych, ktore najpelniej wyraza podejscie zwa-
ne kaskadowym (od ang. waterfall). Polega ono
na tym, ze aktywnosci projektowe realizowane
sa liniowo (sekwencyjnie) — ptyna niczym Nil,
tworzac imponujace kaskady wodne (dwie
z nich maja postac poteznych wodospaddw —
nazywanych Ripon i Owena). Cykl Zycia pro-
jektu dzielony jest na okreslone fazy, ktore
wzajemnie od siebie zaleza. Najpierw zbierane
sa potrzeby klienta (wymagania biznesowe),
potem tlumaczy sie je na jezyk zrozumialy
dla programistéw (wymagania funkcjonal-
ne), zeby mozna bylo zaprojektowac okreslo-
ne rozwiazania techniczne (projekt systemu).
Kolejna faza to implementacja wybranych roz-
wiazan, ktdre sa kolejno: integrowane, testo-
wane i podtrzymywane (ang. maintenance),
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w wyniku wdrozenia. Prosze zwrdci¢ uwage,
ze kazda faza w tym podejsciu stanowi do-
mknieta calos¢. Jej produkty wyjsciowe (out-
puts) stanowia cos, bez czego nie jest w stanie
ruszy¢ praca w fazie nastepnej (inputs). Meto-
dyka kaskadowa opiera sie jednak na jednym,
bardzo zgubnym — jak sie okazuje— zatozeniu,
Ze proces tworzenia oprogramowania jest pro-
cesem, ktory niczym nie rozni sie od proce-
su produkcyjnego. Jest linia produkcyjna, sa
stanowiska robocze (maszynowe, reczne lub
mieszane), pogrupowane wg kolejnych opera-
cji procesu technicznego. Idea ,linii produkeyi-
nej”, w momencie powstania, byla alternatywa
dla dotychczasowej produkcji rzemieslniczej
i jej powstanie stanowilo niekwestionowana
zastuge amerykanskiego koncernu Ford. Inzy-
nierowie oprogramowania popelnili jednak za-
sadniczy blad, probujac przeniesc ten pomyst
na grunt projektéw softwarowych.

Bardzo dobrze pamietam problemy, ktore
wynikaja ze stosowania tej metody, a ktérym
jako poczatkujacy Kierownik Projektéw IT
musialem stawi¢ czoto. Przede wszystkim
dos¢ szybko doszedtem do wniosku (jestem
przekonany, ze znacie to z wlasnego pod-
worka), ze state wymagania w projekcie sa tak

rzadkie jak role oscarowe u Arnolda Schwarze-
neggera. Wyobrazcie sobie sytuacje, ze skon-
czyliscie prace, zwiazane z przygotowaniem
niskopoziomowego projektu systemu (ang.
Low Level Design). Nagle dzwoni klient
i méwi, ze dwie ostatnie funkcjonalnosci,
o ktérych rozmawialiscie 5 dni temu, chcial-
by jednak troche rozbudowac i dodatkowo
dorzucic jedna nowa. Do dzisiaj mysleliscie,
ze wszystko jest pod kontrola. Nagle okazuje
sie, ze grawitacja zmienia swoj bieg, a czaso-
przestrzen zakrzywia sie w nieprawdopodob-
ny wrecz sposob. Scena zywcem z ,Incepcji”
Christophera Nolana. Chcialoby sie wlamac
przez sen do swiadomosci klienta i zaszcze-
pi¢ mu idee cierpliwego czekania i nie ,wrzu-
cania” nam dodatkowej roboty. Ale... nie ma
sprawiedliwosci na tym $wiecie. Musimy kil-
ka rzeczy przeprojektowad, przeplanowac
istarac sie jako$ podnies¢ morale sfrustrowa-
nego zespolu. Nie musze juz chyba dodawac,
jak bardzo takie ,wrzutki” zwiekszaja koszty
prowadzonego projektu.

Kolejny problem, ktéry napotkalem przy
okazji stosowanie modelu kaskadowego, to:
formalne pozbawienie prawa glosu naszego
klienta w trakcie prac rozwojowych. Celowo na-
pisalem ,formalne”, gdyz klient i tak kontak-
towal sie z nami na wiele réznych mozliwych
sposobow i zgltaszal swoje widzimisie. I nic nie
moglismy zrobic. Nie pomagata eskalacja tego
problemu do wyzszego kierownictwa, ktore
jak jedna z zabawek kupionych w ,Smyku” na-
tretnie powtarzato:

— Takie jest zycie! Dobrze wiesz, ze jest to
nasz strategiczny partner (czyt. dojna krowa)
i musimy to jakos znies¢. Glowa do gory! Na-
stepnym razem bedzie lepiej. Nie byto.



Duzym problemem w korzystaniu z meto-

dyki kaskadowej jest réwniez ucieczka bledow.
Wyobrazcie sobie, ze bedac na etapie testow
systemowych, nagle dowiadujecie sie, ze okre-
slone rozwiazanie zostalo zle zaprojektowane,
imusicie wroci¢, rozgrzebac architekture syste-
mu, zaimplementowac odpowiednie popraw-
ki, zrobic testy i finalnie wdrozy¢ wszystko na
srodowisko produkcyjne. W tym momencie
wasze plany biora w teb. To jest troche tak, jak
zwyjazdem na weekendowy biwak na Mazury.
Pakujemy sie: $piwor, karimata, ubrania, recz-
niki (oczywiscie wszystko razy cztery, chyba ze
nie bierzemy Zony i dzieci), buty, kosmetycz-
ka, latarka, zapatki, saperka, fadowarka do No-
kii, konserwy... Wreszcie wyjezdzamy z Kra-
kowa. Nawet nam sprawnie poszlo, mimo ze
piatek i 17.00. Ujechalismy moze ze dwie go-
dziny, nagle zona, patrzac blednym wzrokiem
na przejezdzajace sasiednim pasem auta, pyta:
— Krzysiek, a namiot? Mozecie sobie wyobra-
zi¢, jaki jest dalszy ciag tej historii. Z modelem
kaskadowym jest podobnie. Im pézniej sie zo-
rientujemy, Ze nie mamy namiotu, tym powrot
po niego jest drozszy.

Winston Royce, ktory jako pierwszy w ar-
tykule Managing the Development of Large So-
frware System (1970) opisal model kaskado-
wy (cho¢ nie uzyt wtedy ani razu stowa water-
fall), komentujac to podejscie, powiedziat bar-
dzo ciekawa rzecz: ,Podoba mi sie ten pomyst,
ale jego implementacja jest ryzykowna i skton-
na do btedow”. Jest swoistym paradoksem, ze
wiele osob uwaza tego cztowieka za tworce me-
todyki kaskadowej — czlowieka, ktory widziat
w niej duze zagrozenie.

Myslenie odwrotne
Metody agile’owe powstaly w wyniku proby
spojrzenia na proces tworzenia oprogramo-

wania w nieco inny — odwrotny sposéb. Na
mysl przychodzi mi tutaj historia, ktora prze-
czytalem w ksiazce Paula Ardena Cokolwiek
myslisz, pomysl odwrotnie. Rzecz miala miej-
sce przed olimpiada w Meksyku, ktora odby-
fa sie w 1986 roku. Byl to czas, kiedy techni-
ka skokéw wzwyz polegata na tym, ze skocz-
kowie ustawiali sie rownolegle do poprzecz-
ki, ,przerzucajac” swoje cialo w trakcie skoku.
Na wspomnianej olimpiadzie pojawil sie ma-
to znany wtedy zawodnik Dick Fosbury, kto-
ry podbiegt do poprzeczki, ustawionej na re-
kordowej wysokosci 2 metrow 24 centyme-
tréow. Wybit sie, i zamiast skoczy¢ jak wszy-
scy, ustawit swoje cialo w kierunku poprzecz-
ki, obracajac sie do niej plecami. Unoszac no-
gi, pokonal poprzeczke tylem. Jego styl skaka-
nia obowiazuje do dzisiaj i zastynat jako ,flop
Fosbury’ego”. Dick skoczyt wyzej, niz ktokol-
wiek przedtem, bo odwazyt sie (1) myslec ina-
czej niz wszyscy. Metody agile to wlasnie przy-
ktad ,myslenia odwrotnego” wzgledem poko-
nywania poprzeczki w tradycyjny sposob, czyli
stosujac podejscie kaskadowe. Dzisiaj, przegla-
dajac zdjecia 0sob wykonujacych skoki wzwyz
sprzed 1986 roku, od razu uderza nas sztucz-
nos¢ techniki ,przerzutowej”. Jak mozna by-
lo tak nienaturalnie skakac? A jednak. Ktokol-
wiek prowadzit projekty metoda kaskadowa
i ,przeskoczyt” na ,zwinne” metody pracy, bar-
dzo szybko dojdzie do podobnych wnioskdw,
jak przy ogladaniu zdjec skoczkow sprzed styn-
nego ,flopu Fosbury'ego”.

,Zwinne” metody tworzenia oprogramowa-
nia wbhrew pozorom weale nie sa nowe. Mozna
powiedzie¢, ze pewne idee, ktore tworza zrab
tego wszystkiego, co okreslamy sfowem ,agile”,
powstawaly réwnolegle do tradycyjnego podej-
$cia tworzenia softwaru. Nie mozna tutaj nie
wspomniec o takich osobach jak Gerald M.

O zwinnym tworzeniu oprogramowania

Weinberg, Frederick P. Brooks, Tom De Mar-
co, Timothy Lister, ktorzy juz poczawszy od lat
70. podkreslali znaczenie ,myslenia odwrotne-
20" w tworzeniu oprogramowania i odejécia od
mentalnosci, zaczerpnietej ze swiata produk-
cji, ktora tworzenie softwaru kaze nam po-
rownywac z produkcja hamburgerow. ,My-
$lenie odwrotne” w inzynierii oprogramowa-
nia to takze, a moze przede wszystkim, zwrd-
cenie uwagi na LUDZI — analitykéw, progra-
mistow, testerow, kierownikow projektow, od
ktorych koniec koncow zalezy sukces prowa-
dzonych projektow.

Manifest Agile

Réwnolegle z ksztaltowaniem sie nowej fa-
li ,myslenia odwrotnego”, jako opozycji do te-
go wszystkiego, co wiazalo sie z tradycyjnym
rozwojem oprogramowania — rodzily sie kon-
kretne praktyki, stosowane przez ambasado-
row zmiany. Lata 80.1 90. to czas stosowania al-
ternatyw, w pewnym sensie uczenia sie na ble-
dach, wynikajacych z proby zaszczepienia idei
linii produkcyijnej do $wiata tworzenia oprogra-
mowania. Jest to okres, w ktérym rdzne grupy
praktykdow, na swoj whasny i niczym nie skrepo-
wany sposob, zaczynaja tworzy< nowa rzeczywi-
stos¢, ktora pdzniej zostanie nazwana stowem:
Lagile”. Lata 80.190. to rdwniez czas, kiedy pro-
buije sie nazywac i systematyzowac metody agi-
le’owe. To wtedy, w roku 1986 zaczyna byc¢ glo-
$no o metodzie Scrum; zostaje opracowana Dy-
namic Systems Development Methodology (1994);
Kent Beck nazywa praktyki Extreme Progam-
ming (1996, chodz prawdziwy bum tej metody
to tak naprawde rok 2000); Alistar Cockburn
mowi o metodach Crystal, a Jeff DeLuca publi-
kuje Feature-Driven Development (1998). Nowa
fala praktyk nabiera rozmachu.

W roku 2001, w osrodku wypoczynkowym
Snowbird, w USA (stan Utah) zbiera sie gru-
pa zwolennikéw nowego podejscia, celem na-
zwania tego, co tak naprawde charakteryzu-
je rodzace sie metody. W efekcie, zostaje opra-
cowany tzw. Manifesto for Agile Software Deve-
lopment (z ang. Manifest Zwinnego Tworzenia
Oprogramowania), ktory stanowi deklaracije
podstawowych wartosci i zasad agile (w ca-
tosci do przeczytania na: hitp/agilemanifesto.
org/). Pierwsza czes$¢ manifestu to cztery krét-
kie stwierdzenia, ktore w sposob prosty od-
daja filozofie zwinnosci. Mowia o tym, jakie
wartosci zwolennicy ,lekkich” metod cenia
sobie najbardziej:

¢ Ludzie i interakcje ponad procesami i na-
rzedziami
Mozna miec $wietnie zdefiniowane pro-
cesy, kupic¢ bardzo drogie narzedzia, ale
i tak, koniec koncow, najwiekszy wplyw
na powodzenie naszych projektéw maja
ludzie zaangazowani w ich rozwdéj. Czyn-
nik ludzki jest niestety elementem, ktore-
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go bardzo brakuje we wszystkich mode-
lach i standardach zaawansowanych pro-
cesow wytworezych, jakim jest np. model
CMML Oczywiscie mozna odpierac ten
atak, mowiac, ze model ten ma troche in-
ne zastosowanie — jego zadaniem jest na-
kresli¢ mape drogowa, ktora pomoze zor-
ganizowac §wiat proceséw w firmie. Nie-
mniej prawda jest taka, ze w praktyce nie
zawiera zadnych mechanizméw, ktore by
wplyw tego czynnika uwydatnialy — czy
to na poziomie zycia organizacji, czy po-
rzadkujac réznego rodzaju dzialania pro-
jektowe. Oczywiscie umozliwia wprowa-
dzenie okreslonych ,zwinnych” praktyk,
ktore promuja prace zespotowa, wzmac-
niaja komunikacje interpersonalna, jed-
nak w zaden sposéb nie zapewnia, ze zo-
stana wprowadzone.

Dziatajace produkty ponad ztozona do-
kumentacje

Czytajac to stwierdzenie manifestu, przy-
pominam sobie rozmowy, prowadzo-
ne przy okazji roznego rodzaju wdrozen
— rozmowy z programistami, ktorzy na-
rzekali na prowadzenie i utrzymywa-
nie dokumentacji w ich projektach. Cze-
sto mieli wrazenie, ze poruszaja sie mie-
dzyjedna a druga ryza papieru; ze w efek-
cie produkuja stosy dokumentéw, ktére
sa generowane, bo taka jest polityka fir-
my i tego wymaga od nich menedzment.
A tymczasem klienta i tak interesuje dzia-
tajacy produkt, ktory jest wolny od defek-
toéw i dostarczony na czas. Dlatego doku-
mentacja powinna raczej wspierac rozwoj
produktdéw, a nie go utrudniac.
Wspolpraca z klientem ponad negocjacja
kontraktu

Tutaj, ale i przy wszystkich pozostatych
wartos$ciach i zasadach manifestu, nale-
zy pamietac, ze jest jeszcze realny $wiat
naszych projektow i wszystko to, co two-
rzy ich niepowtarzalna rzeczywistosc,
w ktorej zyjemy. Dlatego, nawet jezeli wa-
si klienci kupia idee filozofii zwinnosci,
to jednak zawsze beda chcieli sie jakos za-
bezpieczy¢ (a na pewno ich dziat finanso-
wy czy prawny), na wypadek, gdyby cos
poszlo nie tak. Ciagta wspotpraca z klien-
tem na kazdym etapie prac rozwojowych
jestjedna z podstawowych charakterystyk
projektow agile'owych, ktora jest odpowie-
dzia na metody kaskadowych to zmienia
my na kaskadowe, gdzie podpisanie kon-
traktu z klientem stanowilo o tym, czy dany
projekt wystartuje, czy nie. Filozofia agile
to obecnos¢ klienta na kazdym etapie prac
rozwojowych. Praca programistow osadzona
jest bardzo mocno na informacji zwrot-
nej, ktora dostarcza klient.

Reagowanie na zmiany ponad trzyma-
niem sie planu

Software Devela%%%
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Osoby, ktore kiedykolwiek miaty do czy-
nienia z tradycyjnymi metodami tworze-
nia oprogramowani, bardzo dobrze pa-
mietaja te chwile, kiedy w trakcie im-
plementacji pojawialy sie nowe wymaga-
nia lub klient nagle co$ zmienial. Zmiana
w trakcie kolejnych faz rozwojowych by-
ta wtedy najmniej pozadana rzecza. Mo-
glismy przezy¢ brak kawy w firmie, ale
nie kolejne ,wrzutki” klienta. Zmiana by-
ta czyms obcym, niechcianym. Balismy
sie jej jak ognia. Duza zastuga metod agile
jest ,oswojenie” zmiennych zyczen klien-
ta w trakcie prac rozwojowych. Zmiana
jest dobra, jest niezmiennym elementem
naszych prac wytworczych. Oczywiscie
to nie oznacza, ze nasze projekty nie po-
winny miec planu i planowanie jest nie-
potrzebne. Przeciwnie! — plan jednak,
musi by¢ kazdorazowo dopasowywany
do zmieniajacych sie warunkéw srodowi-
skowych.

Podstawowe wartosci manifestu zostaly do-
datkowo wzbogacone o 12 zasad, ktére moz-
na potraktowac jako swoista liste kontrolna
,zwinnego” projektu. Mozna sie z nimi za-
pozna¢ na wspominanej juz stronie http:/
agilemanifesto.org/.

Jedna filozofia, r6zne metody

Wartosci oraz zasady manifestu wyrazaja
wszystko to, co sklada sie na filozofie zwinno-
sci. Tak wiec agile wyraza bardziej pewna po-
stawe, niz konkretne podejscie. Jest to posta-
wa otwartosci na: komunikacje interpersonal-
na, prace zespolowa, kreatywnos¢, samoorga-
nizowanie sie. W tym horyzoncie napotykamy
konkretne praktyki, ktore w réznych konstela-
cjach tworza okreslone metody. Do najbardziej
znanych naleza:

*  Scrum - to innowacyjna metoda zarza-
dzania projektami, niekoniecznie infor-
matycznymi. Bardzo mocno akcentuje
idee samoorganizujacych sie zespolow.
Do jej kluczowych praktyk naleza: reali-
zacja projektu w krotkich, maksymal-
nie 30-sto dniowych iteracjach, zwa-
nych ,sprintami”; spotkania planistyczne
na poczatku kazdej iteracji; krotkie, co-
dzienne spotkania projektowe (tzw. Da-
ily Scrums); prezentacja wynikow iteracji
interesariuszom projektu, a takze retro-
spektywa, podsumowujaca przebieg prac
w iteracji. Scrum definiuje specyficzne
role projektowe: ScrumMaster, Product
Owner (Wtasciciel Produktu) oraz Ze-
spot (idealny 5-9 os6b).

e Extreme Programming — prawdopodob-
nie jedna z bardziej znanych ,zwinnych”
metod tworzenia oprogramowania. Opie-
ra sie na 4 wartosciach: komunikacji, pro-

stocie, informacji zwrotnej oraz odwadze.
Mozna w niej wyrdzni¢ 12 podstawowych
praktyk, z ktorych czes¢ to praktyki stric-
te programistyczne. Naleza do nich: ciagta
integracja, test-driven development, pro-
gramowanie w parach, refaktoryzacija ko-
du. Extreme Programming bardzo cze-
sto stanowi naturalne dopelnienie meto-
dy Scrum, ktora jako taka nie zawiera zad-
nych praktyk inzynieryjnych.
Feature-Driven Development (FDD) —
jest to proba przettumaczenia idei ,zwin-
nosci” na jezyk stosowany w tradycyj-
nych projektach IT. Metoda FDD wyrdz-
nia 5 podstawowych proceséw wytwor-
czych: (1) Stworzenie ogélnego modelu,
(2) Opracowanie szczegdtowej listy funk-
cjonalnosci oraz ustalenie ich prioryte-
tow, (3) Planowanie implementacji funk-
cjonalnosci, (4) Projektowanie funkcjo-
nalnosci oraz (5) Implementacija funkcjo-
nalnosci. Procesy: #4 i #5 sa realizowane
iteracyjnie. FDD definiuje konkretne role
projektowe, ktore w odréznieniu od me-
tody Scrum pozostaja raczej w konwen-
cji projektow kaskadowych. Sa to: Gtow-
ny Architekt (ang. Chief Architect), Wia-
sciciel Klasy (ang. Class Owner) oraz Ze-
spot Funkcjonalny (ang. Feature Team).
Dynamic Systems Development Metho-
dology — metoda ta wyrdznia 3 fazy pro-
jektowe: (1) Faza Przed-Projektowa, w kto-
rej nastepuje identyfikacja i wybdr poten-
cjalnych projektéw do realizacii, definiowa-
ny jest budzet projektu oraz podejmowane
okreslone zobowiazania, (2) Faza Cyklu Zy-
cia Projeketu, w trakcie ktorej sa uzgadniane,
projektowane i implementowane konkret-
ne funkcjonalnosci, (3) Faza Post-Projekiowa,
ktérej celem jest dbatos¢ o wydajne funkcjo-
nowanie wdrozonego systemu. W tej fazie
realizowane sa wszystkie aktywnosci zwia-
zane z podtrzymaniem systemu (ang. main-
tenance), wdrazane sa okreslone usprawnie-
nia (ang. enhancements) i poprawki. Metoda
DSDM definiuje az 12 rdl projektowych,
ktérych ze wzgledu na ograniczenia teksto-
we nie bede przytaczal.

Crystal — to podejscie nie jest metoda
w rozumieniu okreslonych ram postepo-
wania, ktére wyznaczaja cykl zycia pro-
jektu. Crystal nalezy traktowac raczej ja-
ko model — zbiér bardzo konkretnych re-
gul, ktore sprawdzily sie i sa wykorzysty-
wane w roznych metodykach projekto-
wych. Model Crystal opiera sie na zalo-
zeniu, ze nie istnieje jedna uniwersalna
metoda, ktora miataby zastosowanie we
wszystkich projektach. Crystal to zbior
dobrych praktyk, ktore przynaleza do r6z-
nych metod i ktére mozna dowolnie konfi-
gurowad, tworzac wlasne metody dopaso-
wane do okreslonego kontekstu i specyfiki



wlasnych projektow. Do najwazniejszych
naleza: (1) czeste dostarczanie fragmen-
téw dziatajacego produktu do klienta (ang.
frequent delivery), (2) osmotyczna komu-
nikacja (ang. osmotic communication) oraz
(3) refleksyjne doskonalenie (ang. reflecti-
ve improvement).

Warto bo...

Jak sie fatwo domyslec, metody agile’owe ma-
ja swoich zwolennikéw i przeciwnikéw. Ja na-
leze zdecydowanie do tej pierwszej grupy, co
wydaje sie by¢ troche dziwne, bo jestem dosc¢
mocno zwiazany z modelem CMMI, ktéry
zupelnie niestusznie kojarzony jest z tradycyj-
nym stylem prac wytworczych.

Metody agile’owe przede wszystkim cemen-
tuja prace zespolowa w projekcie. To jest cos,
czego bardzo brakuje w projektach prowadzo-
nych metoda kaskadowa. Doskonale pamietam
tego typu projekty z czasdw, gdy pracowalem
jeszcze w jednej ze znanych korporacji. Za wy-
magania i testy odpowiadaly dwa, zupelnie od-
rebne zespoly. My w zasadzie zajmowalismy
sie analiza, pisaniem dokumentacji i kodowa-
niem. Przeplyw informacji i komunikacja in-
terpersonalna byly mocno ograniczone. Duzy
nacisk kladlismy na dokumentacje projekto-
wa, a nie potrafilismy wydoby¢ tzw. ,wiedzy
ukrytej”, ktora ma kazdy cztonek zespotu pro-
jektowego w swojej glowie, a ktora ujawnia sie
wlasnie w wyniku rozméw, wspdlnego dysku-
towania i rozwiazywania problemdw. Integra-
cja i scalanie zespotu bylo mozliwe dzieki we-
wnetrznym katalizatorom — osobom z duzymi
poktadami energii i ,miekkich” umiejetnosci,
ktdre sprzyjaly formowaniu sie genialnej pracy
zespolowej.

Metody agile’owe zwiekszaja takze zaanga-
zowanie pracownikéw w wykonywana pra-
ce oraz daja im wieksza satysfakcje zawodo-
wa. 15 miesiecy po wdrozeniu metody Scrum
w firmie Salesforce (Salesforce.com), wsrod
pracownikow zostala przeprowadzona ankie-
ta, badajaca poziom zadowolenia. Jak sie oka-
zato, 86% badanych oséb uznalo, iz czas pracy
spedzony w firmie po wdrozeniu uznaje za do-
bry lub bardzo dobry. Przed wprowadzeniem
Scruma zaledwie 40% pracownikow udzielito
podobnych odpowiedzi. W tej samej ankiecie
92% badanych powiedziato, ze polecitoby te
metodyke pracownikom innych firm.

Niekwestionowana zaleta metod agile’o-
wych jest ich podejscie do zmiennosci wy-

magan w trakcie prac rozwojowych. Zmiana
jest czyms$ naturalnym i klient moze zglaszac¢
nowe pomysly i zmienia¢ stare, praktycznie
w trakcie calego trwania projektu. Znéw wra-
cam myslami do projektéw kaskadowych,
gdzie faza zbierania miata byc¢ dopieta na ostat-
ni guzik tak, zebysmy na spokojnie mogli ru-
szy¢ z pracami projektowymi i implementa-
cja. Praktyka jednak, pokazywata zupetnie cos
innego Klientowi sie nie odmawialo. Akcepta-
cja zmiany przydaje sie zwlaszcza w przypadku
klientow, ktorzy czesto zachowuja sie jak placza-
ce dziecko — sami do konca nie wiedza, czego
chea. Akceptacja zmiany daje niesamowita ela-
stycznos¢ w prowadzeniu takich projektow.
Agile zwieksza rowniez produktywnosc¢
zespoléw. Nalezy zwrdcic uwage, ze produk-
tywnosc dla kazdego znaczy co innego. Martin
Fowler nawet twierdzi, ze nie jestesmy w sta-
nie zmierzy¢ produktywnosci calego zespotu.
Mysle, Ze co$ w tym jest. Zasadniczy problem
polega na tym, Ze nie ma stalej charakterysty-
ki produktywnosci. Dla jednych jest to liczba
napisanych linii kodu, dla innych suma dostar-
czonych punktéw funkeyjnych lub liczba za-
implementowanych funkcjonalnosci. Kiedy
wdrazalem metody agile’owe po raz pierwszy
w projektach, w Motoroli — przez produktyw-
nos¢ rozumielismy liczbe napisanych linii ko-
du. Po wprowadzeniu metody Scrum w pola-
czeniu z kilkoma praktykami XP, produktyw-
nosc naszych zespoléw zwiekszyla sie 3 — krot-
nie wzgledem wezesniejszych metryk.
Stosowanie ,zwinnych” metod zwieksza
czas wprowadzenia produktu na rynek (ang.
time-to-marker). Badania, ktore przeprowadzita
amerykanska firma VersionOne (znana z na-
rzedzia do zarzadzania ,zwinnymi” projekta-
mi), pokazuja, iZ 64% procent respondentéw
wyznalo, ze wdrozenie metod agile’owych
w ich firmach zwiekszylo (41% badanych)
lub znacznie zwiekszyto (23% badanych) czas
wprowadzenia wyrobu na rynek. Skrécenie
time-to-market moze by¢ wytlumaczone dwo-
ma powodami. Po pierwsze, ma na to wplyw
wyzsza produktywnosc zespolow agile’owych,
a co za tym idzie szybsze tempo prac rozwojo-
wych wymaganych funkcjonalnosci. Drugim
powodem sa inkrementalne wydania pro-
duktu. Uczestniczylem kiedys w projekcie,
ktorego klient nie miat zadnych doswiadczen
w stosowaniu metod agile’owych. Jednak po
krotkim szkoleniu, wprowadzajacym go w taj-
niki Scrum, bardzo szybko sie zafascynowat

Odniesienia
- http://agilemanifesto.org/

+  http://www.devagile.com/

+  http://agilemethodology.org/

- http://scrummethodology.com/
- http://www.agilealliance.org/

«  http://www.youtube.com/watch?v=Q5k7a9YEoU!

O zwinnym tworzeniu oprogramowania

ta metoda. Co wiecej, jak zobaczyl, ze to fak-
tycznie dziala i po kazdym sprincie dostaje
kawalek dzialajacej funkcjonalnosci, bardzo
szybko doszed! do wniosku, ze nie bedzie
czekal z wszystkimi funkcjonalnosciami pro-
duktu naich finalna integracje. W efekcie wy-
puscit zaméwiony produkt z okrojona funk-
cjonalnoscia, ktora w pelnym zakresie otrzy-
mal za pot roku.

Ta sama firma VersionOne w swoich bada-
niach wykazata, ze projekty, wykorzystujace
metode Scrum, zwiekszaja jako$¢ prowadzo-
nych prac. 68% procent badanych wykazalo,
ze agile poprawit (44%) lub znacznie poprawit
(24%) jakos wytwarzanego softwaru. Dodat-
kowo, az 84% procent stwierdzilo, ze stoso-
wanie metod agile’owych zmniejszylo o 10%
iwiecej liczbe wykrywanych bledéw w rozwi-
janych produktach; natomiast 30% uznalo, ze
agile zredukowat liczbe defektéw o 25% i wie-
cej. Agile poprawia jakos¢ rozwijanych pro-
duktéw przede wszystkim ze wzgledu na sta-
le i rownomierne tempo pracy, ktore znajdu-
je swoje dopetnienie w takich praktykach jak:
ciagla integracja kodu, refaktoryzacja, wezesne
i ciagle testy automatyczne oraz programowa-
nie w parach.

O tym artykule

Artykut stanowi wprowadzenie do rodziny
,zwinnych” metod tworzenia oprogramowa-
nia. Pokazalem, czym rdznia sie te metody
w kontekscie tradycyjnych podejs¢, a takze
na czym polega ich wywrotowos¢. Dodat-
kowo omowilem podstawowe idee, ktore
skladaja sie na tzw. filozofie zwinnosci. Swia-
domie nazwalem ja filozofia, gdyz zawiera
potezny tadunek wartosci i zasad (zebranych
i udokumentowanych w ,Manifescie Agile”),
ktore stanowia o$ wszystkich metod. Arty-
kut zamyka prezentacja mozliwych korzysci,
plynacych ze stosowania idei zwinnosci w co-
dziennej pracy projektowej.

Mariusz Chrapko

Wieloletni praktykant w zakresie doskonalenia
proceséw tworzenia oprogramowania w opar-
ciu o model CMMI®. Wspiera firmy informatycz-
ne na terenie catej Europy, prowadzqc coaching
zespotéw projektowych oraz szkolenia na réz-
nych szczeblach organizacyjnych. Dodatkowo
jest praktykiem we wdrazaniu i adaptacji metod
Agile Software Development (wczesniej Agile Co-
ach/ Centrum Oprogramowania Motoroli w Kra-
kowie), Programu Metryk Organizacyjnych, a tak-
Ze procesu Peer Review. Jest autorem wielu publi-
kacji z zakresu inZynierii oprogramowania oraz
prelegentem na konferencjach krajowych i mie-
dzynarodowych. Autor pierwszej w Polsce ksigz-
ki na temat modelu CMMI oraz jego praktyczne-
go zastosowania. Na co dzien, wspdtpracuje z fir-
mq LOYCON® business solutions.
Kontakt z Autorem: mariusz.chrapko@gmail.com
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IBM Rational
Requirements Composer

Zmieniajace sie otoczenie wymusza na organizacjach dokonywanie
zmian m.in. w produktach, procesach i strukturach organizacyjnych.
W celu wprowadzenia zmian powotuje sie projekt albo zbiér projek-
tow, zwany programem projektowym, w ktorym bierze udziat wiele
0sob odpowiedzialnych za r6zne obszary/aspekty organizacyjne i pro-
jektowe. Osoby te, zwane interesariuszami (ang. stakeholders), czesto
majq rozne cele i potrzeby wzgledem realizowanych projektéw. Dlate-
go bardzo istotne jest okreslenie wspolnego zbioru potrzeb i oczekiwan
wyrazonych za pomocg wymagan.

iele firm zarzadza wymagania-
mi. Kazda na swoj sposob, z wy-
korzystaniem mniej lub bardziej

zaawansowanych technik i narzedzi. Z mniej-
szymi badz wiekszymi sukcesami. W niniej-
szym artykule chcialbym przedstawic¢ na-
rzedzie IBM, ktore jest w stanie przynies¢
ogromne korzysci poprzez usprawnienie
proceséw komunikacji i zbierania wyma-
gan. Dalszymi konsekwencjami zastosowa-
nia IBM Rational Requiremnts Composer
(w skrocie RRC) jest redukcja ryzyk i kosz-
tow projektow oraz zwiekszanie jakosci pro-
duktéw. RRC jest produktem z najnowszej
rodziny produktéw IBM Rational, opartym
na otwartej platformie Jazz. W artykule zo-
stana oméwione najwazniejsze funkcjonalno-
$ci produktu.

Jest wiele metodyk i procesow, w ktérych
jest opisany miedzy innymi proces zarzadza-
nia wymaganiami, dla przyktadu ( moze i dla
kontrastu) Rational Unified Process, Volere,
ICONIX Process itp. RRC jest w stanie wes-
przec kazda ze wspomnianych metodyk.

Najwazniejszymi obszarami dzialan w za-
kresie inzynierii wymagan sa:

¢ wydobycie (ang. elicitation),

e analiza (klasyfikacja, konceptualne mo-
delowanie, projektowanie architektural-
ne i alokacja wymagan, negocjacja),

e specyfikacja (definicja systemu, system
requirements specification, software re-
quirements specification),

e weryfikacja (przeglady, prototypowanie,
wizualizacja modelu, testy akceptacyjne).
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Z chwila, jak zostana okreslone zrodla wy-
magan, mozna przystapi¢ do procesu ich wy-
dobywania. To znaczy zastosowania réznych
technik umozliwiajacych wyartykulowanie
wymagan: wywiady, scenariusze, prototypy,
scenorysy itp. Wiele ze wspomnianych tech-
nik jest wspieranych w IBM Rational Require-
ments Composer.

Uzycie Rational Requiremetns
Composer’a
Organizacja, wprowadzajac zmiany, ma na

celu osiagniecie okreslonych celow bizneso-
wych, ktdre sa wspierane/realizowane przez

Cele biznesowe
l wspieraja / realizuja
Procesy biznesowe
l automatyzowane
Przypadki uzycia
l sa wyrazone
Szkice interfejsu,

przeptywy interfejsu
oraz scenorysy

Rysunek 1. Artefakty i relacje miedzy nimi

procesy biznesowe. Wiele ze wspomnianych
procesow jest automatyzowanych przez sys-
tem informatyczny. Do opisania interakcji
miedzy systemem informatycznym a $wia-
tem go otaczajacym czesto Wykorzystuje sie
przypadki uzycia. Niejednokrotnie interakcja
ta przebiega miedzy systemami informatycz-
nym, ale nie tylko. Niejednokrotnie mamy do
czynienia z bezposrednia interakcja czlowiek-
system. Ta interakcja odbywa sie przy wyko-
rzystaniu graficznego interfejsu uzytkowni-
ka, ktory jest przypisany do przypadku uzy-
cia, scenorysie oraz w dokumentach opisuja-
cych wymagania.

sq udokumentowane

l

Dokumenty

Inne wymagania



IBM Rational Requirements Composer

Mozna to zobrazowa¢ w nastepujacy spo-
Aktor, sob (Rys 1).
Diagram Procesu Bizesowego, Powyzszy model ma swoje odzwierciedlenie
Kolekeja (axtefaktéw), w funkcjonalnosci RRC.
Dolurnert, Przyktadowy przeptyw prac
: Stovmik, Po uruchomieniu serwera RRC, mozemy uru-
ro : : chomic klienta, ktory jest grubym klientem na
{7 Requirement Wyzugams, platformie Eclipse. Czes¢ funkcjonalnosci jest
%‘3’ Screen Flow Przephyon ekrandw, dostepna réwniez poprzez wykorzystanie apli-
@ Storyboard Scenorys, kacji. WWW, na przyklad przeglad i komento-
wanie artefaktow.
<% Use Case Przypadki Uzycia, Po lewej stronie wyswietlone sa projekty
ﬁ__;" Use-Case Diagram Diagramy Uzyeia, w repozytorium (por. Rys. 3 ). Po dwukrotnym
% . ) kliknieciu na projekt Classic Agile Example,
[ User Interface Part Reuzytkowalny fagmentow mterfejsow uzytkownks, otwiera sie okno z podgladem do informacji
B-j User Interface Sketch Szkic Intexfejsu Uzythownika (ponize) rysmek) zgromadzonych w repozytorium (por. Rys. 4),
Rysunek 2. Artefakty w RRC odnosnie projektu, w postaci dokumentéw,
dotaczonych plikéw, wymagan, diagramdow
R"”" et = - =lalx przypadkow uzycia oraz innych przydatnych
Wi IET g @le | =] Q- | advencedee. [z o - artefaktow. Oczywiscie mozna zawezac ilosc
;m_ oyl gLl .| wyswietlanych informacji, poprzez réznego
% B0m 4| rodzaju dostepne filtry.
2 ® L7 Classks Agte Exanncle . . S o
B 0 squok Kolejnym krokiem moze by¢ import istnie-

jacego dokumentu opisujacego zalozenia pro-
jektowe badz jego stworzenie w RRC.

Dokumenty, wymagania
oraz procesy biznesowe
Do RRC mozna zaimportowa¢ dokument

MS Word, zawierajacy opis strategii rozwo-

e IS A <1814 ju produktu. Na podstawie tego dokumen-
Rational Requrements Composer
Version: 2002 tu mozemy stworzy¢ dokument RRC, ktory

Build i: N2OL00S06_2104

e przypomina dokument MS Word (mozna

wygenerowac z niego dokument MS Word
(por. Rys. 5), ale posiada znacznie bardziej
rozbudowane mozliwosci taczenia frag-

—— mentéw dokumentu z innymi artefaktami
WAl & - | ' "@" 9 "@hl W repozytorium.

= Tool Mentors (5) . . . . .
"} Yool Mentor: Creste & Gossary usng 1Y Mysle, ze jedna z najwazniejszych funkcjo-
L™ Tool Menter: Craate aLow Fidelty Story | | Peature Detalls | [Phugin Detal | | Configuration Detalss | e 1]

nalnosci jest to, ze mozemy na zasadzie drag

: &drop umieszczac inne artefakty (np. ekrany
Rysunek 3. Gruby klient RCC prototypu interfejsu czy modele proceséw biz-
W nesowych) (por. Rys. 5).

delelnla. Koo Umieszczenie obiektu na zasadzie drag&

P drop zapewnia, ze teselement umieszczony
s [[Atuts”| tmprmrs | Gl e e e Dl w dokumencie zawsze przy otwieraniu be-
L et st ale Alnimel Q@ . L. . .. .
o dzie wyswietlany w aktualnej wersji zawartej

A Doy by oy L 5 p— T it Sasbiterd By Nt el Dt Aot M X R
e P | £ Gt : g w repozytorium. W ten sposéb mamy gwa-

rancje, ze taki dokument bedzie zawieral

s Dol by Miviots

it zawsze aktualna wersje umieszczonych ar-

tefaktow, czy to bedzie prototyp interfejsu
(por. Rys. 5) czy tez model procesu bizneso-
wego (por. Rys. 6).

Mozna faczyc¢ artefakty bez ich bezposred-
niego zagniezdzania, to znaczy stworzy¢ tylko
linki w dokumencie bez ich umieszczania
w dokumencie. W takim przypadku w doku-
mencie umieszczona zostanie jedynie nazwa

powiazanego artefaktu. Po tej czynnosci tekst
bedzie oznaczony kolorem niebieskim i bedzie

podkreslony-stworzy sie hipertacze. Od tej po-
Rysunek 4. Widok na repozytorium 1y, po najechaniu kursorem myszki na tekst,
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Rysunek 6. Dokument zawierajqcy diagramy proceséw biznesowych

wonds that the order has been received, including a confirmation number ant
the Shopper's account with the confirmation number and shipping status, ai

Point of Sale Status: [& Draft &
he definiton of this term as provided by the wikipedia site is below. The

credits go to the author of this definition and the more details on this are
wvailable at
ttp: ffen.wikipedia.orgfwikifPoint_of _sale

™ % A 4

Rysunek 7. Okienko z definicjq pojecia

% AnangeShipment (124) =
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Rysunek 8. Dokument RCC wraz ze wskazanymi potqczeniami do wymagan
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bedzie sie pokazywac skrocony opis elementu
dotaczonego do tekstu (por Rys 7).

Jesli natomiast bedziemy chcieli sie dosta¢
do zrédta podtaczonego artefaktu, to wystar-
czy kliknac na hiperlacze z przyciskiem [Crrl].

Z dokumentéw opisujacych potrzeby i ce-
le biznesowe moga wynikac¢ okreslone wy-
magania w stosunku do produktu. Dzieki
wspomnianemu mechanizmowi laczenia
artefaktéw mozliwe jest potaczenie ich z wy-
maganiami. Dzieki funkcjonalnosci, wskazu-
jacej gdzie w dokumencie znajduja sie hiper-
lacza, do wymagan, fatwiejsza jest nawigacja
po wszystkich elementach opisujacych realne
potrzeby (por. Rys. 8).

Po kliknieciu na wybrane wymagania wy-
Swietla sie dokument zawierajacy tres¢ wyma-
gania (por. Rys. 9).

Oprocz dokumentéw wymagan, w RRC
mozliwe jest zdefiniowanie poje¢ dla projektu
i ich asocjacja z innymi artefaktami. Mozliwe
jest okreslenie synoniméw oraz akronimow.
Glosariusze moga zawiera¢ atrybuty oraz ko-
mentarze. Pojecia natomiast zawieraja naste-
pujaca tres¢ (por. Rys. 10):

*  nazwe,

e definicje,

e status (propozycja (ang. draft) badz opu-
blikowany),

e powiazane elementy,

* synonimy,

e akronimy,

¢ linki do innych artefaktéw, w tym wymagan,

e komentarze.

Po stworzeniu poje¢, sa one dostepne podczas
pisania dokumentéw. Dziala to w nastepuja-
cy sposob: piszac tekst, mozemy kliknac¢ pra-
wym przyciskiem na wybranym slowie i jest
dostepna opcja w menu kontekstowym ,Lo-
okup Up Term”. Po wyborze tej opcji, narze-
dzie szuka definicji wybranego stowa w glosa-
riuszu ija wyswietla.

Przypadki uzycia i scenorysy

Do opisu interakcji systemu ze srodowiskiem
zewnetrznym najczesciej stosuje sie przypad-
ki uzycia. Dokumentuije sie je w postaci sta-
tycznych diagraméw przypadkéw uzycia iich
specyfikacji. Dodatkowo w RRC mozna two-
rZyc SCenorysy.

Przy wykorzystaniu w projekcie scenory-
séw w RRC mozliwe jest zdefiniowanie kro-
kow np. ze specyfikacji przypadku uzycia
i przytaczanie do nich szkicow interfejsu (opi-
sane w kolejnym punkcie). Doktadnie mo-
wiac, do ich instancji, ktére mozna dostoso-
wywac tak, by wyswietlaty okreslone warto-
$ci i emulowaly zachowywanie sie systemu.
Dzieki temu mozna wizualnie przedstawic,
jak system powinien sie zachowac w okreslo-
nej sytuacji (por. Rys. 11).



Rysunek 10. Glosariusz

Szkice interfejsu uzytkownika

W RRC mozliwe jest tworzenie prototypu in-
terfejsu przy pomocy schematéw (ang. User
Interface Skeich). Przypomina to tworzenie
stron WWW przy pomocy edytora graficzne-
2o (por. Rys.12).

Do dyspozycji mamy wszelkie kontrolki nie-
zbedne do stworzenia zaawansowanego inter-
fejsu graficznego aplikacji. Poczynajac od pola
tekstowego, przycisku, menu, paska narzedzio-
wego, a koriczac na obrazkach. Kazdy element
mozna opisad, skomentowac i nadac priorytet.
Komentarz moze byc przepisany do okreslonej
osoby badz catego zespotu.

Tworzac interfejs uzytkownika, mozna wy-
dzieli¢ elementy do ponownego wykorzysta-
nia. To znaczy, ze tworzymy tak zwana czes¢
interfejsu uzytkownika (ang. User Inteterface
Part), ktéra moze by¢ wykorzystana na jednym

R ¥ | || o SR 0 W
ot Zachodt Carfematen % 1| W O oD

badzwielu szkicach interfejsu. Dzieki takiemu
komponentowi mozemy wydzieli¢ elementy
wspolne dla wielu ekranéw. Oznacza to, ze je-
sli czesc interfejsu uzytkownika zostanie zmo-
dyfikowana, to modyfikacja bedzie widoczna
na wszystkich komponentach interfejsu uzyt-
kownika, ktore ja wykorzystuja. Po stworzeniu
poszczegdlnych ekranéw mozna zdefiniowac
przeptyw miedzy nimi (ang. Screen Flow). Przy
pomocy RRC mozna zdefiniowad, jak uzyt-
kownik bedzie nawigowal miedzy stronami.

Na ponizszym obrazku (Rysunek 13) przed-
stawiony jest przyktadowy przeplyw miedzy
szkicami interfejsu uzytkownika.

Przedstawione na powyzszym rysunku pro-
stokaty reprezentuja szkice, natomiast strzal-
ki definiuja mozliwy przeptyw miedzy nimi.
Uzytkownik moze definiowac przeplywy, ale
réwniez ma mozliwos¢ podgladu poszczegol-
nych szkicow. Dokonuje tego przez klikniecie
na prostokat, ktory reprezentuje szkic interfej-
su uzytkownika.

Atrybuty, znaczniki i administracja
Kazdy artefakt w RRC, w tym i wymagania,
posiadaja atrybuty, ktére mozemy zdefiniowac
jesli chodzi o typ, wartosci i wymagalnosc.

Po dwukrotnym kliknieciu na projekt,
w naszym przypadku Classics Agile Exam-
ple, wyswietla sie ponownie okno administra-
cyjne projektu (por. Rys. 4), na ktérym mo-
zemy nie tylko przegladnac¢ zawartosc repo-
zytorium, ale mozemy zdefiniowac atrybuty
(por. Rys. 14) — ich typy, mozliwe wartosci
i obowiazkowosc¢.

W zakladce administracyjnej mamy mozli-
wos¢ tworzenia uzytkownikéw i nadawania im
uprawnienia do zasobéw repozytorium.

W RRC sa predefiniowane 4 role:

e administrator — uzytkownik z ta rola
moze dodawac i usuwac uzytkownikow;

instancje szkicow
interfejsow

\ Tim e Ceripe e Popn :
N fa0 ety Swinied e G Sty =P T Ertgrs Erdrreet Comgior

4
I

Rysunek 11. Scenorys przypadku uzycia
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Rysunek 12. Szkice interfejsu uzytkownika

Po zdefiniowaniu artefaktow, ktore opisuja
miedzy innymi wymagania, jest mozliwos¢
ich eksportu do narzedzi, ktére stuza do

o O s | G5 Chackout ow 10+ o o et e e iy oy omwiime 4| zarzadzania wymaganiami. Te narzedzia to
: S e e DOORS czy RequisitePro. W niniejszym ar-
e ¥

S tykule skoncentrujemy sie na IBM Rational
Chevheonst Tlow ghiny . .. .
e O oD DOORS. Integracja z RequisitePro przebiega
A i . : . .
. w odmienny sposob, co wynika z architektu-
Attrdnite (amgn ..
+osmbin ry RquisitePro.

Po stworzeniu dokumentu(éw) w RRC

i umieszczeniu w nim uprzednio zdefiniowa-
nych artefaktéw (pojecia, procesy, przypadki
uzycia, wymagania, szkice interfejséw itp.)
mozna zasocjowac¢ dokument z DOORS tak,
aby na jego podstawie zostal stworzony mo-
E i dut w DOORS. Nastepnie nalezy okreslic re-

lacje miedzy importowanymi wymaganiami

| | ] af #iees a zawartymi w DOORS. Dane sa propagowa-
ko — _ ne z RRC do DOORS. Zatem dane powinny
B | by¢ modyfikowane w RRC (por. Rys. 15). Po

t jak w DOORS zdefiniuj lacje mi
Rysunek 13. Przeptyw sterowania miedzy ekranami ym,.Ja W . - 'e 1g1u]emy © a'cje me
dzy innymi wymaganiami zawartymi w mo-

dutach, mozemy dokonywac ztozonych ana-

a3 EEmls

| lizy wplywu czy importu z innych zrodet da-

+ [ s =] e o[ e [ TR O S

Tesoi 15 ol 13 AT 5 nych wymagan.
bl L
E°0 Sousesg | S Classics Aollebample- _ ~_ | Srodowisko
§;"‘m,:: ':'. LSl = Na koricu chcialbym wspomniec¢ o wyma-
Igm o o ganiach systemowych IBM Rational Requ-
B irements Composer’a. RRC funkcjonuje na
platformie Windows oraz Linux. Jesli chodzi
o przegladarki, to wspiera go Mozilla Firefox
i Internet Explorer. Co do serweréw baz da-
nych, to wspierane sa DB2, Oracle oraz SQL
Server. W najnowszej wersji 2.0.0.2 RRC inte-
gruje sie z innymi rozwiazaniami IBM:
4 g
¢ Rational Team Concert Standard Edition,
e Rational Quality Manager,
¢ Rational Publishing Engine,
| ¢ Rational DOORS,
o [ ] e e Rational Method Composer,
Rysunek 14. Zaktadka administracyjna projektu ¢ Rational RequisitePro,

Software Devela%

Dew Ideas & salutions for professionsl programmers

24



IBM Rational Requirements Composer

Podsumowanie
IBM Rational Requiremntents Composer po-

¢ Rational Software Architect,
¢ Rational Software Architect RealTime

Osoby zainteresowane szczegdlami zapra-
szam na strone: http//www-01.ibm.com/sup-

Rysunek 15 Artefakty RRC oraz DOORS i relacje miedzy nimi

[l 7 seah

Edition, port/docview.wssrs=3499&uid=swg27017009  siada szereg dodatkowych funkcjonalnosci,
niezbednych i bardzo przydatnych w procesie
inzynierii wymagan. Do takich nalezy na przy-

Rational Requirements Composer ktad mozliwos¢ dokonywania przegladow po-
szczegdlnych artefaktéw badz ich grup w ce-
Artifact types lu ciaglego zwiekszania jakosci tworzonych ar-
tefaktow oraz samego procesu inzynierii wy-
- Glossary magan.

- Process . Warto wspomnied, iz narzedzie ma wbu-
mien baae Diagri d doradce procesowego” (ang Process

V)ealCase owanego ,doradce p o g
- Acter : Advisor), w ktérym sa zawarte rekomendacje
- Requirement > j Bacainant metodyczne, ktore sugeruja, w jaki sposob
- Part ‘ mozna efektywnie wykorzysta¢ narzedzie
- Sketch w procesie inzynierii wymagan. Dodatkowo
- Storyboard istnieje mozliwos¢ tworzenia migawek pro-
—S_creen Flow jektu i raportéw na temat zgromadzonych
: g::u.::lt'lt informacji. Raporty sa na przyktad w formie
dokumentéw MS Word, ale nie tylko. Osoby
uprawnione moga tworzyc konfigurowalne da-
shboardy (por. Rys. 16), ktore raportuja stan
postepu prac w projekcie dla catego zespotu, jak
Rational DOORS £ 1o iposzczegodlnych osob w projekcie. Jest to klu-
czowa funkcjonalnos¢ dla leaderdw i kierow-

Modules nikéw projektow.
Dodatkowo RRC posiada interfejs w for-
Module mie aplikacji webowej, dzieki ktorej mozliwe
Requirement 1 <—|-Trace to v jest wyszukiwanie w przegladarce interneto-
wej, dokonywanie przegladéw oraz komento-
wanie artefaktow stworzonych z wykorzysta-
| G niem grubego klienta w platformie Eclipse.
Faauienant 2 | Trace to W aplikacji webowej df)s'tfzp jest rowniez kon-
figurowalny, co do tresci i formy, dashboard,
Requirement 3 <«——Traceto ktéry umozliwia monitorowanie stanu prac.

Requirements Compomposer jest nowocze-
sna platforma do wspotpracy zespotu, w zna-
czacy sposob usprawniajaca proces tworzenia
i gromadzenia wymagan. Jest zintegrowanym
srodowiskiem do komunikacji i wypracowy-
wania artefaktéow opisujacych wymagania
w formie graficznej oraz tekstowej. RRC jest

zintegrowany ze srodowiskami do zarzadzania
wymaganiami oraz z Software Architect’'em,
ktory umozliwia projektowanie i realizacje
systemow w okreslonej technologii realizuja-
cych wymagania. Stosujac RRC, juz na bardzo
wezesnych etapach projektu, znacznie redu-
kujemy ryzyko, ze budowany system nie be-

T
[T L dzie odpowiadal potrzebom biznesowym
A - iuzytkownikow.
o
R a— o
S e ) . .
T Parys Waicis
e Gommend o e Odpowiedzialny za wsparcie w projektach w za-
e A it e A B ) ) o ]
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Rysunek 16. Przyktadowy dashboard

korporacyjng oraz usprawnianie innych krytycz-
nych procesow IT z wykorzystaniem platformy
IBM Rational w CEE.

Uprzednio, jako konsultant, brat udziat w licznych
projektach w USA oraz Polsce.

Absolwent Politechniki Wroctawskiej, Wydziatu
Informatyki i Zarzqdzania. Ukoriczyt MBA w Carl-
son University w Minesocie oraz SGH.
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Adaptacja zwinnych metodyk
z uzyciem IBM Rational Team Concert

na przyktadzie Scrum

Nie bedzie to ksigzkowy artykut o tym, jak trudno wdrozy¢ Scrum w fir-
mie stosujgcej przez ostatnie 20 lat tradycyjne metodologie rozwoju
oprogramowania. Nie bedzie to tez artykut o tym, co to jest sprint (itera-
cja),,scrum master” oraz retrospekcja. Bede starat sie opisac w jaki sposéb
zaadoptowalismymetodologie Scrumdonaszychwtasnych potrzeb, wjaki
sposéb nasi klienci milczaco te metodologie przyjeli, jak pomogt nam
w tym produkt IBM o nazwie Rational Team Concert oraz jak musielismy

pomaoc sobie sami.

P

end. To dlatego, ze przede mna tak zwane ‘ra-

oniedzialek rano. Najbardziej nielubia-
ny przeze mnie czas spedzony w pracy.
Ale to nie dlatego, ze skonczyl sie week-

portowanie czasow’. Ja i maj zespdl zajmujemy
sie glownie konsultingiem SAP. W tym swie-
cie przyjeta norma jest przesylanie wspomnia-
nych raportow z koncem kazdego tygodnia.
Polega to po prostu na przestaniu listy czasow
spedzonych nad rozwiazywaniem problemoéw
klientow.

Organizujac prace z naszymi klientami,
nie mielismy nigdy probleméw z wdroze-
niem zwinnych metodologii takich jak Scrum.
A to dlatego, ze w swiecie SAP norma jest
chaos. Niestety pozwolenie sobie na przy-
jecie go bez ograniczen zazwyczaj skutkuje
utrata klienta po pierwszym miesiacu wspol-
pracy. Klienci nie wymagaja niczego oprocz
dwoch rzeczy:

e tygodniowego raportu czasu pracy,

e periodycznych telekonferencji przez tele-
fon (czasami jest to raz na tydzien, a cza-
sami codziennie).

Po naszej stronie pozostaje zorganizowanie
sobie pracy i zarzadzania zadaniami w ten
sposob, aby tygodniowy raport czasu pracy
byt wiarygodny.

Tak naprawde, kiedy pierwszy raz usly-
szatem o Scrum, zaczalem sie zastanawiac,
czy to nie jest po prostu nazwanie tego pro-
cesu, ktory konsultanci SAP stosowali od lat.
Oczywiscie jest w tym zdaniu duzo przesady.
Chciatem jednak tym dosy¢ mocnym stwier-
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dzeniem pokazad, ze wezesniej opisana przeze
mnie specyfika pracy z klientami SAP miata
juz dwa podstawowe filary metodologii Scrum
zaszyte w sobie:

e klienci chcieli sie komunikowaé czesto
i wszelkie swoje wymagania definio-
wac (i zmieniac) werbalnie przez telefon
— brak dokumentacji, czesto zmieniajace
sie wymagania,

e klienci chcieli wiedziec¢ za co placa, aby
moc kontrolowac ten proces (w odrdz-
nieniu od otrzymania na koniec miesiaca
faktury z jedna pozycja: ,Godziny kon-
sultingu” w wymiarze XX).

Klienci sami z siebie byli $wiadomi, iz nie sa
w stanie jasno przed rozpoczeciem calego
procesu zdefiniowac swoich wymagan i tym
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Rysunek 1. Model procesu

B

samym oszacowac kosztow i pracochlonno-
$ci. Tak jak w zwinnych metodologiach, chcie-
li oni po prostu uruchomic ten proces i kon-
trolowac go na kazdym kroku. Nie mielismy
wiec tego problemu, ktory pojawia sie zazwy-
czaj przy wdrazaniu Scrum, tzn. Ze proces ten
jest wygodny dla programistéw, lecz bardzo
niewygodny dla ksiegowych.

Modelowanie procesu

Kluczowymi dla nas decyzjami zwiazanymi
zmodelowaniem procesu wspolpracy z naszy-
mi klientami byly odpowiedzi na nastepujace
pytania:

¢ jakich darmowych narzedzi mozemy uzy¢,

* na jakie platne narzedzia pozwala nasz
budzet,

* jakie narzedzia musimy napisac sami?

C



Szybko zorientowalismy sie, iz proces, bardzo
dobrze obrazuje Rysunek 1.

Kolumna (A) przedstawia zaplanowany
sprint, czyli w skrocie liste zadan, ktére nale-
7y zrealizowad. Kolumna (B) to wykaz czasu
pracy w podziale na programistéw wraz z opi-
sami, co w danym przedziale czasu zostalo zre-
alizowane. Kolumna (C) pozwala kontrolowac
proces. Zawiera ona tzw. ,burndown chart”
(czes¢ (C1)), czyli zapozyczony ze Scrum spo-
s6b wizualizacji pracy, ktora zostala jeszcze do
wykonania. Natomiast w czesci (C2) widzimy
raport dla klienta zawierajacy czasy w podzia-
le na rozplanowane w kolumnie (A) zadania.
W dalszej czesci opisze kazda z kolumn Rysun-
ku 1 szczegotowo.

Standardowe narzedzia

Na rynku jest dostepnych wiele ptatnych i bez-
platnych narzedzi do zarzadzania zadaniami.
W zasadzie problem zarzadzania zadaniami
jest tak stary, iz wydawaloby sie, ze wystar-
czy uzy¢ jednej z popularnych wyszukiwa-
rek internetowych, aby znalez¢ narzedzie
odpowiednie dla naszych potrzeb. Jednakze
problem pojawia sie, jezeli zaczynamy te na-
rzedzia rozpatrywad przez pryzmat rozsze-
rzalnosci, integrowalnosci i elastycznosci
— stowem wzgledem czegos, co obecnie ety-
kietuje sie modnym akronimem SOA (Service
Oriented Architecture). Odpowiedzi na takie
pytania jak:

¢ czy bede mial programy klienckie dos-
tepne zaréwno na platformie Linux, jak
i Windows,

e czy programy klienckie beda dostepne
pod dowolna przegladarke internetowa,

e wjaki sposéb moge nowe narzedzie zin-
tegrowa¢ z narzedziami juz uzywanymi

w firmie,
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Rysunek 2. Przechowywanie czasu pracy w RTC

e czy strona serwerowa jest uruchamiana
na dowolnej platformie,

o jaki jest koszt zakupu takiego rozwiaza-
nia,

powoduja ograniczenie naszego wyboru do
zaledwie kilku narzedzi, a w dalszej czesci te-
go tekstu bede staral sie przekonac iz w za-
sadzie do jednego — Rational Team Concert.
Wymagania (a)-(c) RTC spelnia bezapelacyj-
nie. To, na czym chcialbym sie skupic, to wy-
maganie (d). Jednak zanim przejde do szcze-
g6tow, poréwnam najpierw RTC z innymi
narzedziami, ktére rowniez byly brane przez
nas pod uwage, nie dlatego, ze byly lepsze
wzgledem kryteriow (a)-(d), lecz ze wzgledu
na, nie da sie ukry¢, bardzo wazne, finanso-
we kryterium (). Systemy zarzadzania zada-
niami, ktore rozpatrywalismy, to: Mantis, Ji-
ra oraz RTC. Wszystkie z nich, oprécz RTC,
byly polecone przez zaprzyjaznione firmy,
w ktérych byly uzywane z powodzeniem. Na-
turalne bylo zweryfikowanie ich przydatno-
$ci jako sprawdzonych narzedzi wzgledem
jeszcze wtedy przez nas nieznanego nowego
narzedzia RTC.

O produkcie 0 nazwie Mantis wiedzialem
juz w zasadzie od okolo 7 lat. Jednakze zna-
fem go jako ,system $ledzenia bledow”. Pomy-
slalem jednak, iz w tak dtugim okresie czasu
mogt on ewoluowac do czegos bardziej ogol-
nego. Podczas jego testow okazato sie jednak,
iz w zasadzie nadal jest on systemem $ledzenia
btedéw i tylko tym. Brak w nim wsparcia dla
planowania iteracji. Troche mniej istotnym dla
programistow, a jednak zauwazalnym manka-
mentem jest to, iz interfejs WWW pochodzi
w zasadzie z poprzedniej epoki.

Jedynym plusem, ktory widzielismy w tym
systemie, to fakt, iz mial on wbudowana
funkcjonalnos¢ automatycznej rejestracji cza-
su pracy. Jest ona zrealizowana w nastepuja-
¢y sposob. Programista, klikajac na zadanie,
powoduje pojawienie sie jego szczegdlow na
ekranie. Tam tez znajduje sie przycisk ,Start”
oraz ,Stop”. Wcisniecie przycisku ,Start”, a na-
stepnie ,Stop”, powoduje dopisanie zmierzo-
nego interwatu czasu jako oddzielny wpis cza-
su pracy przypiety do zadania. Jest to rzecz,

Tabela 1. Poréwnanie Mantis, Jira oraz RTC

Adaptacja zwinnych metodyk

ktorej brakuje zaréwno w produkcie Jira, jak
i RTC. Co wiecej, jest to funkcjonalnos¢, kto-
ra musielismy sami wyemulowac, integrujac
nasze autorskie narzedzie z RTC (o czym poz-
niej). Mimo wszystko jednak funkcjonalnos¢
ta zaimplementowana w systemie Mantis po-
zostawia wiele do zyczenia. Jest to powiazane
z wczesniej wspomnianym faktem, iz interfejs
WWW pochodzi z XX, a nie XXI wieku. Ze
wzgledu na to, iz nie jest tam uzywany AJAX,
osoba obstugujaca zadanie jest zmuszona do
pozostania na tej samej stronie w przegladar-
ce. Jakakolwiek proba sprawdzenia listy zadan
lub przeszukania historycznych wpiséw powo-
duje, iz jestesmy wyrzuceni ze strony rejestra-
Cji czasu pracy i tym samym proces rejestracji
przestaje dziatac.

Podsumowujac mozliwosci systemu Man-
tis, musze stwierdzi¢, iz narzedzie to z nasze-
go punktu widzenia nie rokuje szans na wy-
korzystanie w nowoczesnej infrastrukturze
informatycznej. Brak mozliwosci wykorzysta-
nia go w infrastrukturze typu SOA oraz prze-
starzalosc interfejsu graficznego definitywnie
skresla jego szanse na wdrozenie.

Produkt Jira byl podobnie jak RTC niezna-
nym przez nas produktem. Za zweryfikowa-
niem jego przydatnosci przemawialy bardzo
dobre materialy umieszczone na stronie pro-
ducenta. Filmy wideo pokazujace mozliwo-
$ci tego narzedzia dowodza, iz narzedzie jest
wprost przystosowane do wsparcia Scrum.
Co wiecej, poréwnanie cen licencji Jira oraz
RTC wskazuje na system Jira jako na fawory-
ta. Ponadto Jira ma wtyczke dla Eclipse, po-
zwala na pisanie wlasnych rozszerzen oraz in-
tegracje z SVN.

Zanim zdotalismy sie zabrac¢ za weryfika-
cje i testy tego narzedzia, zostalismy wlaczeni
w projekt u klienta, ktory juz systemu Jira uzy-
wal. Moglismy wiec jego przydatnos¢ spraw-
dzi¢ w praktyce. Szybko zorientowalismy sie,
ze wtyczka do Eclipse jest przereklamowana
podobnie jak integracja z SVN. Mozna odnies¢
wrazenie, iz produkt jest podzielony w zasadzie
na dwie czesci. Modut przegladarkowy stuzy do
zarzadzania zadaniami, natomiast wtyczka do
Eclipse stuzy jedynie zarzadzaniu kodem zrédto-
wym i rzekomej integracji z SVN.

Integracja Eclipse

Brak

Ograniczona Petna

Linux

Integracja

brak

Koszt > 10 programistéw

Brak

od 1200 USD od 1004 EUR

Wsparcie dla platformy i Series

Brak

Brak
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Gléwnym interfejsem uzytkownika okazat
sie by¢ interfejs przegladarkowy, dos¢ mato in-
tuicyjny zreszta. Ale to, co najbardziej irytu-
je w tym systemie, to jedynie dwupoziomo-
wa glebokos¢ zaleznosci rodzic-dziecko przy
budowaniu zaleznosci miedzy zadaniami.
Zadnych innych zaleznosci (,duplikuje’,
Ljest powiazane z”) nie da sie tam zbudo-
wac. Natomiast zmiana przypisania rodzic-
dziecko to kwestia przejscia przez 4 ekrany
,czarodzieja” (ang. wizard). Wtyczka Eclipse
probuje sledzid, jakie zadanie jest wykonywa-
ne przez programiste i na tej podstawie do-
tacza¢ wygenerowane automatycznie wpisy
do logéw SVN tak, aby mozna byto powiazac
zadanie z kodem zrédlowym. Wedlug mnie
jednak nie mozna stwierdzi¢, iz ta integra-
cja zostala pomyslnie zaimplementowana
i w prawdziwym projekcie informatycznym
jest bezuzyteczna.

Biorac pod uwage powyzsze dwa zasadni-
cze niedociagniecia w systemie Jira, stwier-
dzilismy, iz nie bedziemy poswiecali cza-
su na zweryfikowanie rozszerzalnosci tego
systemu, gdyz przeprowadzone dotad tes-
ty dyskwalifikowaly to narzedzie do naszych
potrzeb.

Narzedzie Rational Team Concert bylo od
samego poczatku faworytem w naszych te-
stach. A to z uwagi na fakt, iz mieli$my z nim
wczesniej do czynienia. Ja, uczac jeszcze na
uniwersytecie i prowadzac zajecia dotycza-
ce produktéw IBM, zaznajomilem sie z jego
mozliwosciami dos¢ dobrze. Ponadto dwoch
moich pracownikéw napisalo prace magister-
skie na jego temat. Jednakze byly to warunki
akademickie, w ktorych nie musielismy brac
pod uwage czysto komercyjnych aspektow ta-
kich jak na przykiad cena rozwiazania. Ponizej
zaczne od wymienienia wszystkich cech RTC,
tak aby poréwnanie z systemem Mantis oraz
Jira bylo pelne.

Interesujace nas trzy glowne aspekty RTC
to zarzadzanie zadaniami, kontrola kodu
zrodlowego oraz mozliwos¢ integracji. Do
zarzadzania zadaniami mamy do dyspozycji

wersje oprogramowania dziatajaca w prze-
gladarce lub klienta Eclipse. Odwrotnie niz
w systemie Jira, tutaj nacisk polozony jest na
klienta Eclipse, co oznacza, iz wszystkie funk-
cjonalnosci dostepne sa z poziomu Eclipse,
a tylko niektore z poziomu przegladarki in-
ternetowej. Jest to zrozumiale, gdyz trudno
sobie wyobrazi¢ wersjonowanie kodu zro-
dlowego dziatajace w przegladarce (chociaz
uzywajac HTMLS, nie jest to niemozliwe).
Nie chcialbym jednak wprowadzac¢ Czytel-
nika w blad. Przegladarkowa wersja modu-
tu zarzadzania zadaniami jest w pelni funk-
cjonalna i moze by¢ uzywana zamiennie
zklientem Eclipse do codziennej pracy. Powo-
dem, dla ktérego IBM naprawde postaral sie
o funkcjonalnos¢ obydwu interfejsow, jest li-
cencjonowanie. Licencje z dostepem jedynie
przez przegladarke (dla testeréw, managerdw)
sa po prostu tansze.

Zarzadzanie zadaniami jest bardzo intu-
icyjneielastyczne. Mamy do dyspozycji wiele
roznych widokdw w zaleznosci od roli odgry-
wanej w projekcie (manager, programista).
Co najwazniejsze mamy mozliwos¢ bardzo
dogtebnej konfiguracji. Nie sktamie, jezeli
powiem, ze do tej pory nie udalo mi sie zgle-
bi¢ nawet potowy mozliwosci RTC w tym
zakresie.

Zarzadzanie kodem zrédlowym w RTC to
bajka dla programisty przyzwyczajonego do
SVN. Rational Team Concert posiada réwniez
integracje zSVN, ale dla nowych projektéw na-
prawde goraco polecam modut SCM (Source
Code Management) wbudowany w RTC. Juz
po tygodniu uzywania SCM zauwazylismy
bardzo mita rzecz. Funkcjonalnos¢ rozwiazy-
wania konfliktéw przy zatwierdzaniu kodu
zrodtowego jest zaimplementowana o niebo
lepiej niz w SVN. Kiedy moi programisci by-
li zmuszeni do powrotu do SVNa w innym,
nowym projekcie, juz na drugi dzien slysza-
lem narzekanie na czas, jaki nalezy poswiecic¢
na scalanie w SVN. Jeszcze inna wyrdznia-
jaca SCM cecha jest organizowanie zmian
w repozytorium kodu zrédlowego w zbiory

(ang. change sets). Pozwala to na powiazanie
zmian w kodzie zrodlowym z zadaniami oraz
na wybidrcza aktualizacje kodu zrodlowego.
Obydwie te rzeczy sa niemozliwe lub bar-
dzo trudne do osiagniecia, stosujac integra-
cje z SVN.

Integracja istniejacych narzedzi z RTC
jest rowniez bardzo tatwo osiagalna. RTC
posiada zbiér bibliotek napisanych w jezyku
Java nazywanych ,Plain Java Client Libra-
ries”, dzieki ktérym mozna z poziomu kodu
zrodlowego uzyska¢ dostep do RTC jako
ustugi. Przyklady zastosowania dostepu do
RTC przez API opisze w rozdziale ,Integra-
cja narzedzi”.

Podsumowujac poréwnanie trzech narze-
dzi, bezapelacyjnie naszym faworytem jest
Rational Team Concert. Zwiezle poréwnanie
cech trzech produktéw opisanych w tym para-
grafie przedstawilem w Tabeli 1.

Autorskie Narzedzie

Wybér RTC jako podstawowego narzedzia
uzywanego w naszym procesie obstugi klien-
tow pozostawil nadal otwarta kwestie rejestra-
cji czasu pracy (kolumna (B) z Rysunku 1).
Jedyne wsparcie, jakie daje RTC w tym zakre-
sie, to mozliwos¢ przechowywania sumy cza-
sow spedzonych nad zadaniem. Jest to przed-
stawione na Rysunku 2.

W dolnej czesci rysunku widzimy wiasci-
wos¢ , Time Remaining” przechowywana po
prostu jako standardowy atrybut przypiety
do zadania. Programista, spedzajac powiedz-
my 1h nad zadaniem dzisiaj i 2h nad za-
daniem jutro, winien sam zaktualizowa¢ ten
atrybut odejmujac od biezacej wartosci jed-
nego dnia 1h, a drugiego dnia 2h. Wszyscy
wiemy, jak skorzy sa programisci w ogolnosci do
utrzymywania spdjnej informacji w ten spo-
sob. Finansowanie naszej organizacji zalezy
przede wszystkim od dokladnosci tego wla-
$nie procesu. Nie moglismy pozostawi¢ tak
duzej luki w naszym procesie. Co wiecej, do-
ktadnos¢ planowania iteracji oraz tzw. ,burn-
down chart”, ktory jest jadrem procesu Scrum,
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Rysunek 3. Timekeeper
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Rysunek 4. Logowanie z uzyciem PJCL



réwniez zaleza bezposrednio od dokladnej re-
jestracji czasu pracy. Dlatego tez zdecydowali-
$my sie na napisanie wlasnego autorskiego na-
rzedzia stuzacego temu celowi.

Nasza lista wymagan wygladata nastepujaco:

e aplikacja winna dziala¢ z poziomu prze-
gladarki internetowej,

e musi by¢ mozliwa rejestracja czasu pracy
bez podlaczenia do sieci,

* musi by¢ mozliwa integracja z RTC, ale
takze z innymi systemami typu ,task en-
gine”.

Poniewaz nie chcielismy wiaza¢ naszego na-
rzedzia bezposrednio z RTC lub zadna inna
platforma, zdecydowalismy sie na wymaganie
(a). W szczegdlnosci nasz system nie wymaga
w ten sposdéb instalacii, np. Eclipse, aby dzia-
ta¢. Zostawia to pewna niedogodnos¢ dla pro-
gramistow, ktorzy pracujac w Eclipse, chcie-
liby z poziomu tego srodowiska rejestrowac
czas pracy. Wymaganie (b) wynikalo z faktu,
iz czasami praca z naszymi klientami wymaga
udania sie do budynku zewnetrznej organiza-
qji, gdzie z uwagi na wymogi bezpieczenstwa,
nie mamy nieograniczonego dostepu do Inter-

Rysunek 5. Uruchomienie zapytania do RTC

Rysunek 6. Aktualizacja zadania w RTC

Rysunek 7. Aktualizacja zdania w RTC, cd.

Adaptacja zwinnych metodyk

netu. Czesto réwniez pracujemy w tunelu (VPN)
lub po prostu w drodze (pociag). Ze wzgledu
na fakt, iz rozwéj whasnych narzedzi jest zato-
zenia kosztowny, chcielismy mie¢ mozliwos¢
jak najwiekszej elastycznosci, tak aby moc to na-
rzedzie w przyszlosci integrowac z innymi plat-
formami i sprzedawac. Dlatego zdecydowalis-
my sie na wymaganie (c).

Rysunek 3 przedstawia podstawowy widok
naszego narzedzia, ktore nazwalismy ,Time-
keeper”. Zasadniczo sktada sie ono z trzech
czesci. W prawej gornej czesci widzimy bieza-
ca liste zadan do wykonania. Dla naszych po-
trzeb mamy skonfigurowane pobieranie zadan
2 RTC, jednakze system nie jest ograniczony
jedynie do RTC (wiecej o tym w rozdziale
,mozliwosci przyszlego rozszerzania”). Zada-
nie takie mozna przeciagnac na pulpit, kto-
ry znajduje sie w dolnej czesci prawej strony
ekranu. Czyniac tak, powodujemy wyswietle-
nie sie szczegdlow zadania na pulpicie oraz,
€O wazniejsze, Tozpoczynamy proces automa-
tycznej rejestracji czasu spedzonego nad zada-
niem. Objawia sie to pojawieniem sie nowe-
go wpisu w lewej czesci — kalendarzu — ktory
to wpis bedzie co 5 minut aktualizowany tak
dhugo, jak zadanie zostaje na pulpicie. Jezeli
skonczymy prace nad zadaniem, nalezy przy-
cisnac ,Stop” na pulpicie i wpis w kalenda-
rzu przestanie sie aktualizowac.

Integracja narzedzi

Oprocz interfejsu uzytkownika, ktory opisa-
lem w poprzednim punkcie, w systemie Ti-
mekeeper uruchomione sa réwniez procesy/
ustugi dziatajace w tle. Zgodnie zwymaganiem
(b) aplikacje mozna uzywac w trybie offline.
Wydawac by sie moglo, iz wymagania (a) oraz
(b) wykluczaja sie. Jednakze obydwie funk-
cjonalnosci udalo nam sie zaimplementowac
zuzyciem ,Google Gears”, ktory w niedlugiej
przysztosci ma by¢ zastapiony implementacja-
mi zgodnymi z HTMLS. Oznacza to, ze two-
rzone w kalendarzu wpisy przechowywane sa
po stronie przegladarki internetowej w malej
bazie danych na dysku w profilu uzytkownika.
Whisy te musza by¢ synchronizowane z serwe-
rem. Cokazde 5 minut z poziomu przegladarki
wyzwalana jest synchronizacja wpisoéw lokal-
nych z serwerem.

Lista zadan réwniez przechowywana jest
w lokalnej bazie przegladarki, dzieki czemu
jest mozliwe jej wyswietlenie réwniez gdy
nie mamy polaczenia z Internetem. Lista ta
jest od$wiezana na zadanie i powoduje pobra-
nie z RTC listy otwartych zadan do wykona-
nia. Szczegoly tego interfejsu beda opisane
w rozdziale ,jazz-task”.

Kolejnym procesem jest proces synchroni-
zacji wpiséw w kalendarzu z RTC (pole ,Time
Remaining” na Rysunku 2). Po stronie serwera
naszej aplikacji uruchomiony jest scheduler,
ktory wyzwala co noc przepisywanie czaséw

Software Developer’s \
YoUrRNAL | 29

hew Tdess & salutlons for prafessionsl ;vﬂ|unmu‘




30

z kalendarza do RTC. Wykonywane jest wte-
dy grupowanie wzgledem numeru zadania,
tak aby uzyska¢ sumaryczny czas spedzo-
ny nad zadaniem. Proces ten bedzie opisany
w rozdziale ,jazz-feedback”.

Do integracji z RTC uzylismy bibliotek
,Plain Java Client” dostepnych standardowo
z RTC. Postaram sie teraz przyblizy¢, jak
proste jest uzycie tych bibliotek przy integra-
cji niezaleznych narzedzi z RTC. Pokaze to
na przykladzie uzytych przez nas w aplikacji
Timekeeper obiektow z tych bibliotek.

Rysunek 4 przedstawia kod potrzebny do
uruchomienia komunikacji z RTC. W linii
(37) oraz (62) uzywamy obiektu TeamPlat-
form, aby zainicjowac i zakonczy¢ prace
z obiektami biblioteki PICL. W linii (57)
oraz (61) widzimy logowanie i wylogowywa-
nie sie z repozytorium. Dostarczenie hasta
iuzytkownika to odpowiedzialnosc zaimple-
mentowanego in-line obiektu ILoginHandler.
Natomiast adres samego repozytorium RTC
podajemy w linii (40). Majac tak zainicjowa-
ne polaczenie, mozemy przystapic do pracy
zustugami RTC.

jazz-task

Stworzony przez nas modul ,jazz-task” pozwa-
la na pobranie z RTC biezacej listy otwartych
zadan dla konkretnego uzytkownika systemu
Timekeeper.

Istotny dla artykutu fragment kodu zostal
przedstawiony na Rysunku 5. Uruchomienie
tego kodu spowoduje wypisanie na ekranie
tytuléw wszystkich zadan w obszarze projek-
towym ,gj-timerec”, ktdre zwrdci zapytanie
,Open assigned to me”.

W liniach 105-108 pobrana zostaje referen-
cja na obszar projektu. W liniach 114-117 po-
bieramy wszystkie wspotdzielone zapytania
z obszaru projektu RTC. Nastepnie iteruje-
my po nich (linia 119), szukajac otwartych za-
dan przypisanych do programisty (linia 120).
W liniach 122-123 uruchamiamy znalezione
zapytanie, aby nastepnie pobrac¢ wszystkie zada-
nia zwrdcone z tego zapytania (linie 125-127).
W linii 128 drukujemy tytul pojedynczego
znalezionego zadania.

jazz-feedback

Modul sprzezenia zwrotnego pozwala na ak-
tualizacje czaséw z systemu Timekeeper to
RTC, tak by mozna byto dalej w RTC korzysta¢
z funkcjonalnosci raportowania oraz monito-
rowania procesu wytwarzania oprogramowa-
nia. Uzywane przez nas API zostalo zamiesz-
czone na Rysunkach 6 oraz 7. Uruchomienie
kodu z Rysunku 6 oraz 7 spowoduje zaktuali-
zowanie czasu pracy nad zadaniem o numerze
1002 do 2 roboczogodzin. W liniach (73)(74)
nastepuje pobranie zadania o numerze 1002.
Linie (79)-(80) to prezentowany juz wczesniej
sposob na pobranie referencji do obszaru pro-
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jektu. Nastepnie w linii (82) pobieramy referen-
cje na atrybut ,czas spedzony nad zadaniem”
w obszarze projektu. Aby zaktualizowac za-
danie, nalezy postuzy¢ sie konstrukcja podana
w linii (85), ktéra w rzeczy samej jest bardzo
podobna do uruchomienia oddzielnego watku
w Javie. Zadanie aktualizacji musimy urucho-
mic w ten sposdb ze wzgledu na wielodostepo-
wos¢ RTC i mozliwos¢ wystapienia konfliktu
przy aktualizacji.

Rysunek 7 przedstawia, w jaki sposob pro-
gramisci PJCL uwolnili nas od zarzadzania
wielodostepowoscia w RTC. Wszystko, co
musimy uczynic, chcac wykonac operacje mo-
dyfikacji zadania, to rozszerzy¢ klase Work-
ItemOperation. Zadba ona o pobranie naj-
nowszejwersjizadania, wystanie naszychzmian
na serwer oraz potencjalne scalenie zmian
zewentualna modyfikacja, ktdra mogta nasta-
pi¢ réwnolegle. Nasz kod aktualizujacy jest
wolny od tych wszystkich szczegotow i ustawia
jedynie pozadana przez nas warto$c atrybu-
tu za pomoca zwyklego settera (linia (149)).

Mozliwos¢ przysztego

rozszerzania (SOA)

Sposdb, w jaki udalo nam sie zintegrowad RTC
znasza infrastruktura i autorskim narzedziem
(Timekeeper), daje nam bardzo duza elastycz-
nosc. Jest to szczegdlnie istotne w dzisiejszych
czasach, kiedy zmiany w komponentach opro-
gramowania uzywanych w firmie czesto wy-
muszane sa raz na pare lat.

Dla poréwnania, firma, z ktdra wspdtpra-
cujemy od wielu lat, uzywa zaréwno do re-
jestracji czasu pracy, zarzadzania zadaniami
oraz raportowania czasu do klientéw jednego
narzedzia. Jest to autorskie narzedzie wy-
tworzone wewnetrznie ponad 10 lat temu.
Obecnie firma ta bardzo chetnie wymieni-
taby przynajmniej czesc tego rozwiazania na
nowsze. Niestety jednak wokot tego monoli-
tu jest skonfigurowanych tyle zaleznych na-
rzedzi, ze zadanie to jest praktycznie niewy-
konalne.

Dla odmiany, nasza infrastruktura zawiera
teraz oddzielne komponenty do zarzadzania
zadaniami i rejestracji czasu pracy. Raporto-
wanie jest jeszcze w fazie rozwoju, ale mozna
je réwniez uwazac za oddzielny komponent.
Gdybysmy chcieli w przyszlosci wymienic sil-
nik zarzadzania zadaniami, mozemy to zrobic
fazowo:

e najpierw dodajac nowy silnik zarzadzania
zadaniami do narzedzia rejestracji czasu
pracy (Timekeeper) — w tym momencie
dwa silniki zarzadzania zadaniami dzia-
taja rownolegle,

e potem stopniowo doimplementowywac
zalezne od silnika zadan interfejsy,

* na koniec usunac powiazanie ze starym
silnikiem.

Podobnie mozemy postapi¢ z dowolnym in-
nym komponentem w naszej infrastrukturze.
Dzieki temu nasze rozwiazanie jest nie tylko
aktualne dzisiaj, ale rowniez bedzie aktualne
w przyszlosci.

Przykladem moze by¢ sprzeg z systemem
SAP, nad ktérym obecnie pracujemy. Podob-
nie jak RTC jest silnikiem zadan, réwniez za
taki silnik moze stuzy¢ system SAP z wdro-
zonym modutem obstugi HR. Aby nasze
narzedzie wspétpracowalo z SAP, wystar-
czy abysmy zaimplementowali odpowiedni-
ki serwisow jazz-task oraz jazz-feedback dla
SAP. Kiedy skonczymy prace nad tymi mo-
dutami, bedziemy mieli mozliwos¢ rejestra-
¢ji czasu pracy dla RTC oraz SAP oddzielnie,
lub wspotbieznie w jednej instancji systemu
Timekeeper.

Podsumowanie

Jestesmy zespolem programistow nie uzna-
jacym kompromisow, jezeli chodzi o jakos¢
i elastycznos¢ wytwarzanego oprogramowania.
Problem rejestracji czasu pracy, z ktorym sie
zmierzylismy, okazal sie duzo bardziej skom-
plikowany niz sie spodziewalismy. Zachowu-
jac otwarty umyst, udato nam sie wykorzysta¢
najnowsze technologie (RTC, GWT, Google
Gears), zaoszczedzic ile sie tylko dato, uzywa-
jac standardowych komponentéw (RTC), oraz
sporo sie nauczy<¢, modelujac proces, w ktorym
uczestniczymy na co dzien.

Dzieki narzedziu Timekeeper otrzymali-
$my mozliwos¢ doktadnej rejestracji czasu
pracy. Jest to zasadnicze dla zachowania do-
brych stosunkoéw z klientami. Narzedzie RTC
dostarczyto nam wszystkich funkcjonalnosci
zwiazanych z planowaniem oraz monitoro-
waniem procesu wytwarzania oprogramo-
wania.

Konczac niniejszy artykul, chciatbym tym
samym podziekowac firmie IBM za udostep-
nienie tak doskonalego i elastycznego narze-
dzia jakim jest RTC. Bez niego moje nielubia-
ne poniedziatkowe poranki trwalyby zapewne
do wtorku.

Dominik Zalewski

Obecnie prowadzi wtasnqg mikro-firme (genijusz)
Swiadczqcq ustugi z zakresu integracji systemow
informatycznych. Jego czteroosobowy zespé6t zbu-
dowany jestz mtodych wysoko wykwalifikowanych
0s0b, ktdre nie bojqg sie wyzwar takich jak potqcze-
nie najnowszych technologii przeglqdarkowych
z istniejgcymi od lat systemami SAP lub AS400.
Dominik dziata réwniez w stowarzyszeniach typu
non-profit: jest dyrektorem ds. edukacji COMMON
Polska (common.org.pl) oraz cztonkiem CEAC (Com-
mon Europe Advisory Council). Ma on réwniez so-
lidne podtfoze teoretyczne, jako iz posiada tytut
doktora nauk matematycznych w dziedzinie infor-
matyki uzyskany na Poznariskim Uniwersytecie.



Memoria minuitur nisi exercetur
Ostatnio obserwuie sie ze strony biznesu coraz wieksze zainteresowanie pracownikami posiadajgeymi szeroki | przekrojowy zestaw kompetencji. Otwarte
pozostaje pytanie w jaki sposdb ksztattowad rozwd) personelu aby to osiggnac”? Rynek sygnalizule, ze coraz trudnie] znalez¢ osobe fgczgcg Uumiejetnosc
andlityka, projektanta, testera | jednoczesnie posiadajgca wiedze specialistyczng i biznesowa.
Odpowiedzig sg szkolenia dedykowane, umoziwigigce zdobycie kwalifikacji krzyzowych — pozwalajgce nauczyC biznes i [T wzajermnego rozumienia, do-
strzegania swoich potrzeb i uwarunkowan.
/ zaangezowaniem bedziemy wspleraC rozwdj kadr wedtug modelu hybrydowego profilu, w ktérym pracownicy wspieralg rozwoj organizacj swojg wiedzag
stajge sie speciistami z waznego pogranicza — biznesu | 1T,

Flotr Kowalski, starszy konsultant

Ardua prima via est
Do celu wiedzie 2nye wigle drog, W szezegdinosal, feslh celem tym jest stworzenie na czas systemu informatycznego, Kiory realizowet bedze oczekivania uzyt-
kownikdw nie tyko w odniesieniu do tego, co robi, ale rdwniez jak to robi. Juz vwybdr odpowiednig drogl jest czesto niglatvwym do rozwigzania problemem. Czy
potrzebujemy sforméalizowanego procesu wytworczego, Kiory jasno bedze precyzowat kio, co i Kiedy ma wykonywac | jakie produkty dostarczac? Czy moze
lepig) zredlizowac projekt zgodnie z podejsclami lekkimi™? Ale czy nasza organizacia jest na to gotowa”? Czy dysponuiemy odoowiednimi osobami, dzieki kidrym
odniesiemy sukces? A moze wiasny, dostosowany do specyfiki organizaci proces wytworczy, kidry czerpac bedze z wielu rdznych podgisc | prakiyk? Jesli tak, to
Jak taki proces opisac, udokumentowac 1 rozpowszechniaC”? Pytan | watpliwoscl jest wigle, zapraszamy do wspdlnego z nami szukania odpowiedz | rozwigzan.
Arkadlusz Drabiriski, starszy konsultant

Hannibal ad portas!
Dzisla), mowige o zapewnieniu jakoscl oprogramoweania, nie mozna pomiac spraw bezpieczenstwa, kidre niekwestionowanie staty sie integralnym elementem
tego procesu. Podobnie — zamuigce sie bezpieczenstwem [T, nie mozna ignorowac pozostatych aspekiow tworzenia | eksploataci systemow informatycznych.
Realizuige ustugi z zakresu bezpieczenstwa [T zawsze stosujemy podejscie pozwalajgee dostrzec wszystkie istotne aspekty podejmowanego zagadnienia,
niezaleznie od tego czy jest to kompleksowy audyt czy wsparcie Kienta w testach.

Mearcin Koprowski, starszy konsultant

Usus magister est optimus
,Nasze oprogramowanie jest bezbledne”. ,Zoudowalismy system, ktdrego oczekiwat klient”.
Czy by na pewno? Bezbledne oprogramowanie nie istnigle, a oczekiwania Kienta bardzo czesto zmieniag sie podczas trwania projektu.
Testy, nie tylko samego systemu, dle 1 artefakiow procesu produkc) oprogramowania, pozwelalg zwiekszyC jakosc | zaufanie do produkowanego oprogra-
mowania pod warunkiem, ze zostang przeprowadzone w prawidiowy sposob. Bledy wykryte podczas testow | usuniete przed uruchomieniem sg znacznie
mnie| kosztowne oraz zmnigjszalg ryzyko utraty nasze) wiarygodnoscl u Kienta. Zapewnienie jakoscl oprogramowania jest wiglostapowym procesem, kiory
Jest przeprowadzany w zaleznosci od oczekiwan Klienta, stopnia ziozonosci charakieru danego przedsiewziecla informatycznego.
W oparciu 0 nasze wieloletnie doswiadczenie pomoglismy wielu organizaciom zorganizowac zespoly testowe, zoptymalizowaC proces testow, przeprowa-
dzi¢ testy wydainosciowe i zautomatyzowac testy funkcjonalne.

Krzysziof Zaorski, starszy konsultant

Bene facit, qui ex aliorum erroribus sibi exemplum sumit
Nie ulega watpliwoscl, ze stosowanie narzedzi wspomagajgcych | automatyzujgcych wytwarzanie oprogramowania moze dac wymierne Korzyscl, zardwno
wytworcom oprogramowania, jak i firmom, kidre takie oprogramowanie zamawiglg. Zastosowanie w praktyce opisanych w ninigjszym numerze technik
I narzedzi, moze pomaoc W lepszym zdefiniowaniu potrzeb uzytkownikow, sprawnigjszym dostarczeniu oczekiwanego produkiu oraz zweryfikowaniu, czy
spetnia on wymagania jakosciowe.
Nie zapominaimy jednak, ze zakup narzedzi, nawet tych najbardzie] zaawansowanych, moze jednak nie przyniesc oczekiwanych rezultatow. Nawet wiedy,
gady salidnie przygotowalismy sie do zakupu, dokonalismy przegladu rozwigzan dostepnych na rynku i wyoralismy rozwigzanie speniajgce nasze oczekiwa-
nia. Warto wtedy, korzystajge z rad wykwalifikowanych konsultantow, zaplanowac proces wadrozenia, obegmuigey dziatania typu proof of concept, szkolenia
oraz mentoring, pozwalajgce osiggnac wiekszy zwrot z zaplanowane] Inwestycil,

Arkadiusz Jemielity, starszy konsultant

Dictum sapienti satt

Dziaty IT czesto opierajg wiele swoich projektow rozwojowych tylko na wysokich kwalifikaciach swoich pracownikow 1 ich zdolnoscl poznawania nowych

technologil. Obecnie coraz wiece] przedstawiciell kadry kierownicze] dostrzega konsekwencie takiego podejscia — zespoly uczag sie na wiasnych bledach,

poswiecalge na proby | eksperymenty czas, kiory mozna byloby wykorzystac bardzie] produktywnie.

Wartg uwagl propozyclg jest zastosowanie w projekcle nowoczesnego mentorngu, przynoszacego w proekcie wieksze korzyscl niz prooy samodzielnego

zmierzenia sie z problermami. Dobrze prowadzony mentoring pozwela na znacznie szybsze rozwiazanie problemu i uzyskanie wymierne] korzysci biznesows).,
Maciej Skorulski, starszy konsultant



Wytwarzanie
oprogramowania

z wykorzystaniem IBM Rational Team Concert

Firma IBM i jej dziat Rational od lat jest swiatowym liderem w zakresie
dostarczania rozwigzan wspierajacych wytwarzanie oprogramowania.
Produkty z portfolio Rational zyskaty uznanie u wielu klientéw,
a metodyka Rational Unified Process jest powszechnie stosowanym

standardem.

raz z wprowadzeniem nowej plat-
formy Jazz IBM udostepnit uzyt-
kownikom kilka ciekawych pro-

duktéw. Jednym z nich jest IBM Rational Te-
am Concert.

Produkt ten mozna zdefiniowac jako plat-
forme wspierajaca wytwarzanie oprogramo-
wania. Narzedzie to integruje w sobie wie-
le funkcjonalnosci takich jak planowanie, ra-
portowanie, zarzadzanie praca zespotu, wer-
sjonowanie kodu.

Rational Team Concert mozna zintegrowac
z innym rozwiazaniami IBM Rational i firm
partnerskich, coumozliwia zbudowanie kom-
pletnego srodowiska do rozwoju oprogramo-
wania obejmujacego swoim zasiegiem m.in.
zarzadzanie wymaganiami, zarzadzanie pro-
jektem, testy bezpieczenstwa i zarzadzanie ja-
koscia czy tez narzedzia programistyczne.

Rozwiazanie to wspiera zardowno metody-
ki zwinne wytwarzania oprogramowania, jak
i bardziej "tradycyjne" podejscia. W RTC za-
implementowano szablony dla projektow za-
rzadzanych wedtug powszechnie wykorzysty-
wanych metodyk.

Dodatkowa zaleta platformy, ktéra zapew-
ne przypadnie do gustu uzytkownikom, jest
jej wysoka funkcjonalnosc i uzytecznosc inter-
fejsu wykorzystujaca wiele sprawdzonych roz-
wiazan spotykanych w serwisach Web 2.0. Na-
tomiast w przypadku developeréw bedzie to
integracja z narzedziami programistycznymi
jak np. Eclipse.

' Software Developer's

Celem niniejszego artykutu jest przedsta-
wienie podstawowych mozliwosci, jakie da-
je tworzacym oprogramowanie IBM Ratio-
nal Team Concert, oraz przyjrzenie sie te-
mu rozwiazaniu z dwoch perspektyw: oso-
by odpowiedzialnej za sprawna realizacje
projektu oraz uczestnika projektu — pro-
gramisty.

Wprowadzenie

do Rational Team Concert

Rational Team Concert zbudowane jest w opar-
ciu o platforme Jazz. Team Conert mozna ob-

stugiwac za pomoca interfejsu webowego uru-

chomianego w przegladarce internetowej oraz
poprzez narzedzie programistyczne, do kto-
rego instalowana jest odpowiednia wtyczka.
W artykule postuzymy sie przyktadem Eclip-
se, jednak moze to byc réwniez IBM Rational
Application Developer, Microsoft Visual Stu-
dio i NetBeans.

Pelniac role menadzera projektu, prace roz-
poczynamy od zalogowania sie RTC za posred-
nictwem przegladarki internetowej. Po zalogo-
waniu dostepnych jest kilka paneli:

e Panele kontrolne (ang. Dashboard) - two-
rzenie paneli, na ktorych mozemy umiesz-

Rysunek 1. IBM Rational Team Concert - osie czasu. Zrédto: IBM



cza¢ istotne dla nas i dla projektu infor-
macje,

e Obszary Projektéw (ang. Project Areas)
- w panelu mozemy zdefiniowac obsza-
ry realizowanych projektow, zespot pro-
jektowy oraz skorzystac z szablonu pro-
cesow dla danego projekty,

e Plany (ang. Plans) - w panelu definiuje-
my plany projektu na réznym poziomie
szczegdlowosci,

e Elementy Pracy (ang. Work Items) — w pa-
nelu okreslamy elementy pracy wystepu-
jace w projekcie,

¢ Kontrola kodu zrédlowgo - (ang. Source Con-
trol) wersjonowanie kodu Zrédtowego,

e Procesy budowania (ang. Builds) - w pane-
lu konfigurujemy wydania i mozemy po-
brac¢ kompilacje kodu z danego dnia,

e Raporty — w panelu definiujemy raporty.

Rozpoczynanie pracy

z projektem

Prace nad nowym projektem rozpoczynamy
od zdefiniowania nowego obszaru projektu
oraz przydzielenia zespolu. Konieczne sa tu-
taj uprawnienia administratora. Korzystamy
z funkcji Obszary projekty (ang. Project Areas)
- Zarzadzaj obszarami projektu (ang. Manage
Project Areas - Utworz obszar projektu (ang.
Create Project Area).

W zakladce Przeglad definiujemy nazwe
i opis projektu, przydzielamy szablon proce-
su (Proces), a takze zespot projektowy (Czlon-
kowie) i administratoréw projektu (Admini-
stratorzy).

Bardzo waznym elementem przy tworze-
niu nowego projektu jest zdefiniowanie osi
czasu, gdyz z jej wykorzystaniem beda two-
rzone plany. W zakladce Osie czasu tworzy-
my gtéwna o czasu projektu (Utworz os cza-
su...) - zaznaczamy opcje To jest oS czasu pro-
jektu

W kolejnych krokach tworzymy iteracje
(Utworz iteracje ...) Mozemy stworzy¢ struk-
ture drzewa z zagniezdzonymi iteracjami.
W przypadku cztonkéw zespotu po kliknie-
ciu na dane uzytkownika mozemy edytowac
wiasciwosci uzytkownika takie jak informa-
cje kontaktowe, role, czas pracy, koszty pracy,
umiejetnosci i kompetencje.

Dostepne sa réwniez zakladki Role, Upraw-
nienia, i Kontrola dostepu, gdzie okreslamy pa-
rametry zwiazane z prawami dostepu i rolami
w projekcie.

Po zapisaniu zmian nasz projekt jest dostep-
ny w panelu Obszary projektu.

Panele kontrolne

Po wybraniu obszaru utworzonego przez
nas uzyskujemy dostep do obszaru robocze-
go Panelu kontrolnego umozliwiajacego latwy
dostep i przeglad istotnych dla nas elemen-
toéw projektu, jak np. lista czlonkéw zespotu,

www.sdjournal.org

aktualne koszty projektu, aktualne zadania,
zdarzenia, linki, raporty, zawartos¢ z aplikacji
powiazanych i kompilacje. Wszystkie te ele-
menty w formie apletow przegladania moze-
my swobodnie konfigurowac.

Plany i Elementy pracy

W IBM Rational Team Concert przebieg pro-

jektu opiera sie o elementy pracy zwiazanych

Z procesem wytworczym oprogramowania.
W obszarze Elementy pracy wybieramy funk-

cje Utworz element pracy, a nastepnie definiuje-

my jego parametry.

W obszarze Elementy pracy mozemy two-
rzy¢ nowe rowniez kwerendy wyswietlajace
elementy pracy wedlug okreslonych parame-
trow — Utworz zapytanie.

W obszarze Plany mozemy utworzy¢ plan
dla danego projektu, ktéry bazuje na Osi cza-
su okreslonej podczas definiowania obszaru

projektu. Plany mozna wyswietla¢ w réz-

Wytwarzanie oprogramowania

nych widokach. Moga to by¢ np. iteracje,
gdzie plan jest podzielony na iteracje. Do kaz-
dej iteracji mozemy dodawac nowe elementy
pracy (ikona +), elementy pracy mozna
zagniezdzad, tworzac np. podzadania (ikona
->—), mozemy rowniez przenosic je pomie-
dzy iteracjami. Co istotne, program obstugu-
je funkcje drag and drop.

Tworzac element pracy, okreslamy jego sza-
cowany czas oraz priorytet. Przypisujemy go
do okreslonego uzytkownika. Mozemy przy-
pisac element do okreslonej iteracji.

IBM Rational Team Concert oferuje réw-
niez widok z perspektywy podzialu zadan
pomiedzy czlonkéw zespotu i aktualnie wy-
konywanej pracy. Pozwala to menadzerowi na
latwe bilansowanie obciazenia praca poszcze-
golnych czionkow.

Obszary elementdw pracy i plandéw pozwa-
laja osobie zarzadzajacej projektem na sle-
dzenie postepdw, reagowanie na pojawiajace

o et g o
— ¥ | [+ |\ | 8 Dot || 18 T
onn
4 e
Call Cenet Prject
P s ki e
i Lottt _‘;M s L] e
]
——
s
it
3 T it Ay 1, 75 e i
B
e D
facr « sewen o Unassigned
e O S, 13 Ot By
R gl = - - — =
e - 1
—————]
e =]
N ; ' '
oM.

Rysunek 2. IBM Rational Team Concert — panel kontrolny. Zrédto: IBM

i =
di== e 113/ st
otk % Call Conter 18 s e [
15, Eab Connter | § rmres b - I ———
(0] it i Dhey = aE=I3e
o —
5 M bt ey Lonkr i sy [ Lonkt i et 13 - —
£ peswr Bt e B B | I w
. bl d -
b et btttk - "
bR P i dols o ol gems Sl L] bl -
# gt contaet e e 1 e "
1. Wi e haneen Lol L iad - 1] umavns -
¢ i o e e L B e 4 e -y Bl e [
Ll -y P s and "
memee s ———— - 3 oo
- - 1] Uit "
T . i )
2, Pt e apter 30 o cott Al um 1] naigie L
Hw Ot
Sommmy e ]
) - Homm et ) M
e -
W Pt L
L P BB R ]
Far
A, |
okl
iy =
D
Stbomin
———— o "
Ol vt v -
e [ —
oM P
Rysunek 3. /BM Rational Team Concert — element pracy. Zrédto: IBM
Software Developer’s
rew tdens & setvtions tor praresstons pregnners SOURNAL | 33




34

sie problemy oraz na zarzadzanie pracami
zespolu.

Raporty

Przydatnym elementem RTC jest mozliwos¢
generowania raportow. Mozna tego dokonac
w obszarze Raporty - Utwdrz raport, nastep-
nie wybieramy szablon interesujacego raportu,
ktory zostaje wygenerowany po kliknieciu opgiji
Zapisz.

Tworzenie oprogramowania

Bardzo wygodna dla developeréw funkcjonal-
noscia RTC jest jego integracja z Eclipse — po-
wszechnie znanym i wykorzystywanym narze-
dziem programistycznym.

Po uruchomieniu Eclipse i stworzeniu no-
wego obszaru roboczego otwieramy perspek-
tywe Team Artifacts. Mozemy zaakceptowac
zaproszenie do zespotu Accept Team Invita-
tion lub tez podlaczyc sie do obszaru projektu
Connect to Project Area.

Po polaczeniu sie z repozytorium IBM Ra-
tional Team Concert uzyskujemy dostep do
artefaktow zwiazanych z projektem takich jak
plany, procesy budowania, kontrola kodu zré-
dlowego, elementy pracy.

Praca z elementami pracy
W perspektywie My Work znajduja sie ele-
menty pracy, za ktore jestesmy odpowie-
dzialni. W momencie rozpoczecia pracy
nad danym elementem (klikamy Start Wor-
king) pozostali czlonkowie zespolu widza
przydzielone do nas elementy i to, ze jeste-
$my w trakcie pracy nad nimi. Z poziomu
Eclipse mozemy réwniez zmienia¢ parame-
try elementéw oraz komunikowac sie z inny-
mi czlonkami zespotu. Funkcjonalnosci od-
powiadaja tym wykorzystywanym w inter-
fejsie webowym.

IBM Rational Team Concert mierzy czas
poswiecony kazdemu zadaniu i aktualizu-
je plany.

KTZE Team Arti 2@-\\;0: Team Cen 1 My W
All Team Areas (No Project Areas connected)
B3 R& D
You are not connected to a project area.
Accept Team [nvitation

Connect to Project Area
Create a Project Area
Create a Repository Connection

Open First Steps welcome page for review

Rysunek 4. IBM Rational Team Concert

- potqczenie z obszarem projektu Rational
Team Concert za posrednictwem Eclipse.
Zrédto: IBM
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Rysunek 5. IBM Rational Team Concert — elementy pracy w Eclipse. Zrédto: IBM

Wersjonowanie kodu

Platforma Jazz posiada zaimplementowane
wsparcie dla wersjonowania kodu, dzieki cze-
mu mozliwa jest réwnolegla praca progra-
mistéw nad danym zagadnieniem. W perspek-
tywie Team Artifacts znajduje sie grupa arte-
faktow o nazwie strumienie. Strumien jest to
repozytorium obiektow zawierajacych kom-
ponenty, czyli zbiory artefaktow.

Komponenty mozemy zaimportowac z re-
pozytorium sieciowego do lokalnego obsza-
ru roboczego.

Po kliknieciu prawym przyciskiem my-
szy na komponencie i wyborze opcji Show
baselines uzyskujemy dostep do repozyto-
rium wersji danego komponentu, ktory réw-
niez mozemy pobrac do lokalnego obszaru
roboczego.

Jezeli dwoch uzytkownikow pracuje nad
tym samym plikiem, wywolywana jest funk-
cjonalnos¢ rozwiazywania konfliktéw, co
pozwala na dokonanie najbardziej optymal-
nej zmiany i poréwnanie dwoch wariantow
pliku.

Wersjonowanie jest rowniez wykorzysty-
wane przez inne komponenty IBM Rational
Team Concert, jak procesy budowania i ele-
menty pracy.

Wydania
IBM Rational Team Concert posiada me-
chanizm budowania pozwalajacy na kom-
pilowanie kolejnych wydan (ang. Builds).
W przypadku wydan mozna réwniez korzy-
sta¢ z repozytoriow w podobny sposob jak
w przypadku kodu.

W oprogramowaniu Rational Team Con-
cert firma IBM dostarcza wiele wartosciowych
funkcjonalnosci wszystkim uczestnikom pro-

cesu wytworczego oprogramowania. Pozwala-
ja one na lepsze sledzenie przebiegu prac pro-
jektowych oraz ulatwiaja komunikacje pomie-
dzy uczestnikami procesu. Wszystkie te zale-
ty sa istotnymi czynnikami sukcesu kazdego
przedsiewziecia informatycznego.

W artykule wykorzystano zrzuty ekranu
ze stron internetowych www.ibm.com i www.
jazz.net.

tukasz Wrzesniewski

Cztonek Zarzqdu firmy Better Poland Sp. z o.o.
W swojej pracy zajmuje sie rozwojem produk-
téw szkoleniowych w obszarze technologii infor-
matycznych, a takze jest odpowiedzialny za dziat
zajmujqcy sie rozwiqzaniami IBM Rational. Inte-
resuje sie nowymi trendami w inZynierii oprogra-
mowania i zarzqgdzaniu projektami.

EA Team 23 %} Team | g My W | Gy Team| = O

My Filter (2 of 2 areas selected)
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' “lcustonize My Fiter|™
= [ PrENTE A
#-Lg, Builds
# L Plans

@ ([}, Reports
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# (2 Components
= 1! Team 1 Stream (Team 1)
=Y Default Componient (1: Initial Bas
- @[5 work Items
; :‘:}' Favorites
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- (73] My Repository Warkspaces
-5, My Team Areas
- % work Ttem History

Rysunek 6. IBM Rational Team Concert
- wersjonowanie kodu. Zrédto: IBM
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IBM Rational.
Lepsza perspektywa dla biznesu.

Oferujemy kompleksowe rozwigzania IBM Rational wspomagajgce projektowanie
i konstruowanie aplikacji oraz wspierajgce procesy programistyczne i wdrozeniowe.
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IBM Rational Method
Composer - portal procesowy

IBM Rational Method Composer jest narzedziem dla inzynieréw proce-
su, lideréw zespotdéw i 0séb kierujacych projektami lub programami,
pozwalajacym przygotowac definicje procesu wytworczego oprogra-
mowania na potrzeby danej organizacji lub projektu.

realizowanych projektach zazwy-

czaj dzialamy w oparciu o jakis

proces. Niezalezne od tego, czy
jest on mniej lub bardziej sformalizowany, cze-
sto wielu czlonkéw zespotu nie potrafi wska-
za¢, gdzie znajduja sie dokumenty zawierajace
definicje tego procesu lub procedury poste-
powania w projekcie. Dzieje sie tak dlatego,
ze dokumentacja procesu jest zazwyczaj malo
przyjazna dla czytelnika, zawiera duzo odwo-
tai do innych dokumentéw i czesto rozmija
sie z rzeczywistym procesem.

Rozwiazaniem tych probleméw moze by¢
wlasnie narzedzie IBM Rational Method
Composer, pozwalajace na przygotowanie
definicji procesu wytwdrczego, a nastepnie
jego publikacje w postaci portalu WWW
lub dokumentu. Dzieki temu czytelnicy
otrzymuja wygodna w lekturze postac pro-
cesu, gdzie z fatwoscia odnajda interesuja-
ce ich informacje oraz powiazane z nimi in-
ne elementy, takie jak szablony stosowanych
dokumentow.

RMC automatycznie dba o zachowanie
spojnosci wszystkich elementow procesu,
jak rowniez pozwala na wykorzystanie w jego
opracowaniu sprawdzonych standardéw, mie-
dzy innymi takich jak metodyka IBM Ratio-
nal Unified Process (RUP).

Rational Unified Process (RUP)
RUP jest metodyka wytwarzania oprogramo-
wania niezaleznie od typu projektu, jego roz-
miaru czy stosowanej technologii. Daje wska-
z6wki poszczegdlnym osobom zaangazowa-
nym w projekt, jak powinni wykonywac swo-
je zadania, jakie powinny by¢ wyniki tych prac
oraz jakie elementy sa niezbedne do wytwo-
rzenia danego produktu i kto bedzie wykorzy-
stywat ten produkt.

Rational Unified Process zostal zbudowany
na bazie najlepszych praktyk inzynierii opro-
gramowania. Sa to:

' Software Developer's
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e teracyjne wytwarzanie oprogramowania
(Iterative Development),

e Zarzadzanie wymaganiami (Requirement
Management),

e Architektury oparte na komponentach
(Component-based architecture),

e Modelowanie wizualne oprogramowania
za pomoca jezyka UML,

e Kontrola jakosci oprogramowania (Quali-
ty Assurance),

e Proces kontroli zmian w oprogramowa-
niu (Change Management).

Proces ten zostal przygotowany w taki spo-
sob, aby efektywnie wspiera¢ uczestnikow
projektu wich zadaniach. Kazda z rol wyste-
pujacych w projekcie znajdzie tam przydatne
wskazowki dotyczace wykonywanych czyn-
nosci i wytwarzanych produktéw. Dla po-
szczegdlnych produktéw znajdziemy nie tyl-
ko opis ich celu i zakresu, ale réwniez zestaw
szablonéw i przykladow, umozliwiajacych ich
przygotowanie i ocene.

Opis zadan obejmuje informacje i o produk-
tach wytwarzanych i produktach niezbednych
do ich wykonania,a opracowanych w ramach
innych czynnosci. Dodatkowe wsparcie sta-
nowi pomoc narzedziowa opisujaca kroki wy-
konywane w ramach procesu dla technologii
dostarczanej przez IBM, np. narzedzia do mo-
delowania, testéw itp.

Obecna wersja IBM Rational Unified Pro-
cess zostala przygotowana i opublikowana
z wykorzystaniem narzedzia IBM Rational
Method Composer.

Biblioteki procesowe

Aby nauczy¢ sie stosowac¢ metodyke wytwa-
rzania oprogramowania, ludzie siegaja do li-
teratury i wewnetrznych procedur, uczest-
nicza w szkoleniach lub korzystaja z ustug
zewnetrznych konsultantow. Rozne techniki
sa bogato opisane w dostepnych materiatach
i dokumentuja konkretne zagadnienia, np.
w jaki sposéb dokona¢ transformaciji Mode-
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Projektowego, zidentyfikowac przypadki te-
stowe itp.

IBM Rational Method Composer (RMC)
pozwala na przygotowanie takich informacji
dla uczestnikow projektu wedtug predefinio-
wanego schematu. Jest nim Unified Method
Architecture (UMA), ktéry bazuje na stan-
dardzie Software Process Engineering Meta-
model (SPEM) opublikowanym przez Object
Management Group (OMG). Schemat ten
zostal przygotowany na potrzeby opisu metod
i procesu wytwarzania oprogramowania, jed-
nak nie musi sie ograniczac tylko i wytacznie
do tego obszaru. Mozliwe jest rozszerzenie de-
finicji o procesy wykraczajace poza typowe za-
gadnienia inzynierii oprogramowania, np. pro-
cesy zwiazane z utrzymaniem systemow czy
tez przygotowania oferty handlowej.

W ramach schematu UMA definiuje naste-
pujace elementy kluczowe z punktu widzenia

* Role — definiujace niezbedne umiejet-
nosci danej osoby w niej wystepujacej,
oraz odpowiedzialnos$¢ za przygotowa-
nie produktow i wykonanie poszczegdl-
nych zadan.

e Produkty — definiujace wyniki wykony-
wanych zadan.

e Zadania — definiujace sposob wykona-
nia prac przez konkretne role proceso-
we, kazde zadanie posiada zdefiniowane
produkty niezbedne do jego wykonania
i produkty wynikowe.

Na bazie tych elementéw definiowana jest
dynamika procesu wytworczego. Obejmu-
je ona sekwencje aktywnosci procesowych,
ktorej wykonanie pozwala osiagnac zamie-
rzone cele. Standardowo opisane sa 2 gru-
py proceséw: wzorce procesowe (Capability
Patterns) i procesy dostarczania (Delivery

procesu: Processes).

Stakeholder
Requests.

Business Stakeholder Maration

Casa Requosts Plan

Requiremants
Maration Noration
Plan Plan Rogquasts Plan

=
Vision Glossary Use Supplomentary Requirements
Case Specilications Managoment
1] Model ) Plan
Atributes @ Requirements &l
Use Altribatos Requiremants.
Case Al
Actor Vision
i
Raquiremants
Aftributes

Rysunek 2. Przyktadowy opis aktywnosci procesowych

IBM Rational Method Composer

Wzorce procesowe definiuja sekwencje wy-
konywana w okreslonych obszarach lub eta-
pach prac. W IBM Rational Unified Process
podstawowe wzorce obejmuja poszczegdlne
dyscypliny inzynierii oprogramowania, wyste-
pujace zazwyczaj w kazdym projekcie. Sa to:

¢ Modelowanie biznesowe (Business Modeling),

e Zarzadzanie wymaganiami (Requirements),

e Analiza i projektowanie (Analysis & Design),

e Implementacja (Implementation),

e Testy (Test),

e Wdrozenie (Deployment),

e Zarzadzanie zmiana i konfiguracja (Confi-
guration & Change Management),

e Zarzadzanie projektem (Project Management),

e Srodowisko (Environment).

Procesy dostarczania pokazuja, jak aktywno-
$ci, zdefiniowane w poszczegolnych wzorcach
procesowych, zaleza od siebie w trakcie cale-
go cyklu zycia projektu, od jego rozpoczecia
do zakonczenia. Dla standardowego proce-
su zdefiniowane sa rézne typy proceséw do-
starczania uzaleznione od skali projektu (du-
7y, $redni, maly) czy tez jego charakteru lub
stosownej technologii (projekt modelowania
proceséw biznesowych, projekt realizowany
z wykorzystaniem podejscia SOA, itp.).

Przygotowanie procesu na podstawie
istniejacej biblioteki procesowej
Typowa metoda przygotowania wlasnego
procesu jest jego zdefiniowanie na bazie dos-
tarczanych standardowych elementéw. Ta-
ka metoda nie wymaga od inzyniera procesu
definiowania wlasnych elementéw struktu-
ralnych, takich jak role, zadania i produkty.
Dzieki temu mozna bardzo szybko przygoto-
wac gotowa publikacje procesu wytworcze-
20 obejmujaca interesujace nas zagadnienia.
Odbywa sie to za pomoca konfiguracji pro-
cesu, gdzie wybieramy poszczegdlne kom-
ponenty procesowe oraz okreslamy sposob
ich przegladania.

Na bazie tak przygotowanej konfiguracji mo-
zemy opublikowac wlasny proces wytworczy
w postaci witryny WWW wygladajacej analogicz-
nie do RUP-a dostarczanego przez firme IBM.

Wraz z produktem dostepne sa rézne kom-
ponenty procesowe, widoczne w narzedziu ja-

o . *
‘ - performed by -
*
Task
Role 1
input/output
responsible *
Work Product

Rysunek 3. Zaleznosci pomiedzy elementami
procesu
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Rysunek 5. Przygotowanie konfiguracji procesu wytworczego

ko oddzielne wtyczki (Plug-in). Dostepne sa
wtyczki dotyczace takich zagadnien jak:

e RUP (IBM Rational Unified Process),

e SOA (Service-Oriented Modeling and
Architecture),

¢ [T Governance,

e Wsparcie dla CMM]I,

e Zarzadzanie portfelem projektow,

e ITUP (IBM Tivoli Unified Process),

¢ Projekty utrzymaniowe,

¢ Rozwdj istniejacych rozwiazan/systemow,

e MDD (Model-Driven Development),

e UEX (User Experience Modeling),

¢ Microsoft NET,

« J2EE,

¢ WebSphere Business Modeler,

e orazinne udostepniane przez producenta
i partnerow.

Aktualna liste dostepnych wtyczek mozna
znalez¢ na stronie http:/www.ibm.com/deve-
loperworks/rational/products/rup/.
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Tworzenie nowej definicji procesu
Alternatywa dla konfiguracji procesu w opar-
ciu o standardowe elementy moze by¢ opra-
cowanie wlasnej definicji procesu wytwor-
czego, obejmujacej specyficzne dla naszej or-
ganizacji/projektu role, zadania i produkty.
W takim przypadku mozemy réwniez wy-
korzystac istniejace komponenty, modyfiku-
jac lub rozszerzajac ich definicje np. o wlasne
szablony produktow.

W ramach przygotowania nowego procesu
dostepne sa wszystkie mozliwosci dokumen-
tacyjne znane z IBM Rational Unified Process.
Dlatego opis aktywnosci moze obejmowac nie

tylko ich definicje, ale réwniez takie elemen-
ty jak: whasne przewodniki narzedziowe, po-
radniki czy tez listy kontrolne.

Takie podejscie jest bardzo czasochtonne,
ale wynik duzo lepiej zaspokaja potrzeby na-
szych uzytkownikéw procesu. W takim przy-
padku mozliwe jest catkowite zlokalizowanie
dokumentacji procesu, co ulatwia jego zrozu-
mienie dla 0s6b nie postugujacych sie biegle je-
zykiem angielskim.

Tworzenie whasnych bibliotek procesowych

Jesli opanujemy juz w pelni mozliwosci na-
rzedzia, mozemy pokusic sie o przygotowa-
nie wlasnych wtyczek. Takie wlasne kompo-
nenty mozemy nastepnie udostepni¢ naszym
partnerom/dostawcom lub innym departa-
mentom naszej firmy w celu przygotowania
przez nich swoich definicji procesu wytwor-
czego obejmujacych czesci wspolne z realizo-
wanymi w naszych projektach procesami.

IBM Rational Method Composer
Obecna wersja RMC wydaje sie najlepsza pro-
pozycja dla organizacji chcacych uporzadko-
wac swoj proces wytworczy oprogramowania.
Poza dedykowana dla takiego zadania funkcjo-
nalnoscia, jego niewatpliwa zaleta jest bogata
baza wiedzy, ktéra mozemy dowolnie wyko-
rzystywac w swoich procesach.

Budowa portalu procesu wytwarzania opro-
gramowania z wykorzystaniem IBM Method
Composer umozliwia:

e Lepsza kontrole procesu wytworczego.

e FLatwiejsze wdrazanie w proces nowych
pracownikéw i zespotow.

¢ Standaryzacje procesu wewnatrz organizacii.

e Zdefiniowanie oczekiwan wzgledem do-
stawcow i podwykonawcow odnosnie prze-
kazywanych produktéw i dokumentaciji.

e Zwiekszenie powtarzalnosci procesu, a co
zatym idzie zwiekszenie jakosci produktow
iobnizenie kosztéw ich wytwarzania.

e latwiejsze szacowaniei planowanie projektow.

e Zmniejszenie kosztow utrzymania i rozwo-
ju systemow poprzez zwiekszenie jakosci
i dokfadnosci dokumentacji projektowe;.

Maciej Skorulski

Starszy Konsultant w firmie Premium Technology.
Zajmuje sie wsparciem klientéw w zakresie wdraza-
nia proceséw wytwarzania oprogramowania i za-
rzqdzania wymaganiami.

Odniesienia

http://www-01.ibm.com/software/awdtools/rmc/
http://www.ibm.com/developerworks/rational/library/nov05/kroll/index.html|
http://www.ibm.com/developerworks/downloads/r/rup/
http://www.ploug.org.pl/konf_07/materialy/pdf/12_rup.pdf
http://www.ibm.com/developerworks/rational/products/rup/
ftp://ftp.software.ibm.com/software/rational/web/datasheets/rmc_ds.pdf
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Zarzadzanie procesami
zapewhnienia jakosci

z IBM Rational Quality
Manager

IBM® Rational® Quality Manager jest narzedziem wspierajgcym prace grupy
QA, jako czesci zespotu uczestniczacego w tworzeniu oprogramowania.
Narzedzie to zastepuje w portfelu IBM Rational takie produkty jak IBM
Rational Manual Tester, IBM Rational ClearQuest® Test Manager i IBM

Rational TestManager.

BM Rational Quality Manager (RQM)
I bazuje na platformie Jazz (http://jazz.

net). Interfejs zbudowany jest w oparciu
o paradygmat Web 2.0. RQM zostat zaprojek-
towany dla zespoléw testowych dowolnej wiel-
kosci. Dostep i uprawnienia uzytkownikow
oparte sa na rolach. Oprocz rol scisle zwiaza-
nych ze struktura zespolow testowych takich
jak test manager, test architect, test lead, tester
i test lab manager mozna zdefiniowac¢ wlasne
role. Uprawnienia dla nich mozna dostosowac
do konkretnego projektu.

Rational Quality Manager mozna zasto-
sowac do nieomal kazdego projektu, czy to
opartego o metodyke zwinna, czy o metody-
ke bardziej sformalizowana. Czes¢ funkcjo-
nalnosci/elementéw narzedzia jest jednak
wykorzystywana dla wszystkich projektow.

Plan testow

Plan testow opisuje zakres prac zwiazanych
7 testowaniem, a takze stanowi zapis procesu
testowania. Mozna go skonfigurowac pod ka-
tem specyficznych potrzeb zespotu. Zazwy-
czaj w planie testow identyfikowane sa wy-
magania, ryzyko, przypadki testowe, sSrodowi-
ska testowe, harmonogramy testowania oraz
inne elementy. Powiazane plany testow moz-
na grupowac razem.

Plan testow RQM sklada sie z kilku wstep-
nie zdefiniowanych sekcji. Za pomoca opcji
Manage Sections uzytkownik moze dodawac
wlasne sekcje i usuwac te, ktore nie sa w da-
nym projekcie potrzebne.

Tworzenie nowego planu testow rozpo-
czyna sie od wyboru szablonu. Uzytkownik
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moze wybra¢ jeden z domyslnych szablo-
noéw lub utworzy¢ wlasny. Szablon planu te-
stow jest zbiorem sekcji planu testow. Two-
rzenie szablonu odbywa sie poprzez doda-
wanie i usuwanie istniejacych sekcji lub two-
rzenie nowych.

Kazda organizacja moze zaprojektowac wha-
sny szablon. Elastycznosc tworzenia plandw te-
stow powoduje, ze plan testow jest odpowiedni
zaréwno dla zespolow testowych bazujacych
na metodykach zwinnych (ang. agile), formal-
nych, jak i dla zespotéw wykonujacych inne ro-
dzaje testow.

Z poziomu planu testow mozna zarzadzac
pozostalymi artefaktami procesu testowania
i mozna wykonac m.in. nastepujace zadania:

Konfiguracja formalnego procesu przegladu,
ktory jest widoczny caly czas przez wszyst-
kich czlonkéw zespotu projektowego.
Definiowanie harmonogramow dla kaz-
dej iteracji testowania.

Tworzenie instrukcji testu i powiazanie
ich z planem testowania.

Szacowanie ogdlnego naktadu pracy zwia-
zanego z planowaniem testowania i jego
wykonaniem.

Definiowanie celéw biznesowych, celow
testowania i celow jakosciowych oraz kry-
teriow wejsciowych i wyjsciowych.
Import wymagan projektu z zewnetrznych
narzedzi do zarzadzania wymaganiami i po-
wiazanie ich z przypadkami testowymi.



Work itemy

Work item to sposob na $ledzenie zadan i pro-
blemdw, ktorymi zespdt musi sie zajac. Status
i liczba work iteméw jest jednym ze wskazni-
kow kontroli projektu. Standardowo produkt
Rational Quality Manager zawiera nastepujace
typy elementow Work item:

¢ Task—Quality — konkretna praca zazwy-
czaj zwiazana z artefaktami, takimi jak
plan testéw, przypadek testowy lub skrypt
testowy. Jesli na przyklad uzytkownik
dostanie zadanie uzupetnienia sekcji pla-
nu testéw, zostaje on przypisany do ele-
mentu zadania Task—Quality.

e Task—Review — czynnos¢ przypisana
uzytkownikowi, ktory zostat poproszony
o przeglad lub zatwierdzenie danego arte-
faktu, na przyktad planu testow lub przy-
padku testowego.

* Requirement — wymaganie utworzone
w RQM lub zaimportowane z narzedzia
do zarzadzania wymaganiami.

e Defect — element wykorzystywany do
sledzenia defektow w testowanym opro-
gramowaniu.

e Task — pozostale zadania.

Zarzadzanie wymaganiami
Zarzadzanie wymaganiami zapewnia mozli-
wosc sledzenia cyklu zycia, pozwalajac powia-
za¢ przypadki testowe w planie testow z wy-
maganiami.

IBM Rational Quality Manager udostepnia
kilka mozliwosci zwiazanych z zarzadzaniem
wymaganiami:

e Za pomoca produktu IBM Rational Re-
quirements Composer mozna powiazac
przypadki testowe i plany testow z wy-
maganiami.

*  Wymagania mozna importowaé z zew-
netrznych narzedzi, takich jak IBM
Rational RequisitePro i IBM Rational
DOORS.

¢ Wymagania mozna tworzyc¢ i zarzadzac
nimi bezposrednio w RQM.

Wymaganie w RQM jest zaimplementowa-
ne jako element Work Item. W zwiazku z tym
z poziomu sekeji dokumentu wymagan Des-
cription lub Discussion mozna w prosty
sposob tworzy¢ powiazania z innymi wyma-
ganiami, defektami lub innymi elementami

Work Item.

Tworzenie wymagan

Do tworzenia nowych wymagan mozna uzy¢
Rational Quality Managera lub stworzy¢ je za
pomoca zewnetrznej aplikacji do zarzadza-
nia wymaganiami, takiej jak IBM Rational
RequisitePro lub Rational DOORS, i zaim-
portowac je do RQM. W przypadku zmiany

IBM® Rational® Quality Manager
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lub usuniecia wymagania w aplikacji do za-
rzadzania wymaganiami status danego wyma-
gania jest aktualizowany w RQM.

Istnieje tez mozliwosc tworzenia wymagan
i zarzadzania nimi za pomoca produktu IBM
Rational Requirements Composer oraz two-
rzenia powiazan do nich z RQM.

Przypadki testowe mozna generowa¢ dla
jednego, kilku lub wszystkich dostepnych wy-
magan. Mozna wygenerowac jeden przypadek
testowy dla kazdego wymagania, co spowoduje
utworzenie wielu przypadkow testowych, ale
mozna takze wygenerowac jeden przypadek
testowy pokrywajacy wiele wymagan.

Przypadki i scenariusze testowe
Predefiniowany przypadek testowy (Test Ca-
se) w IBM Rational Quality Manager sktada sie
z kilku wstepnie zdefiniowanych sekgji.

Niektore sekcje, takie jak Test Case Design,
Pre—Condition, Post—Condition i Expected
Results, posiadaja edytory tekstu zawierajace
standardowe opcje formatowania, takie jak
czcionki, tabele czy listy wypunktowane i nu-
merowane. Pozostale sekcje, takie jak Require-
ments, Test Scripts i Test Execution Records,
zawieraja powiazania (linki) do innych artefak-
tow testowych.

Za pomoca opcji Manage Sections uzytkow-
nik moze dodawac wtlasne sekcje oraz usuwac
te, ktore nie sa w danym projekcie wykorzy-
stywane.

Tworzenie nowego przypadku testowego
rozpoczyna sie od wyboru szablonu. Uzyt-
kownik moze wybrac jeden z domyslnych
szablonow lub utworzyc¢ wlasny. Moze takze
wskazac szablony, ktore maja by¢ traktowa-
ne jako domyslne dla nowych przypadkéw
testowych.

Szablon przypadku testowego jest zbiorem
sekji przypadku testowego. Tworzenie szablonu
odbywa sie poprzez dodawanie i usuwanie
sekcji lub tworzenie nowych. Jesli nazwy sekgji
nie sa zgodne z przyjetym w organizacji stan-
dardem nazewnictwa, mozna utworzyc¢ nowe
sekcje i dodac je do szablonu. Kazda organiza-
cja moze zaprojektowac wlasne niestandardo-
we szablony.

Kazdy przypadek testowy zazwyczaj jest po-
wiazany ze skryptem testowym, chociaz moz-
liwe jest uruchamianie testu bez dowiazanego
skryptu testowego.

Skrypt testowy (Test Script) to reczny lub
zautomatyzowany skrypt, ktory zawiera in-
strukcje dotyczace wykonania danego przy-
padku testowego. Uzytkownik moze utworzyc
skrypty testow recznych, ktore beda wykony-
wane manualnie, moze tez dowigzac zautoma-
tyzowane skrypty testéw funkcjonalnych, wy-
dajnosciowych i bezpieczenstwa.

Sekcja warunkow wstepnych dla przypadku
testowego pozwala wskazac¢ wymagania, ktore
musza by¢ spelnione przed uruchomieniem
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przypadku testowego. Warunki koncowe
stuza przedstawieniu wymagan, ktére mu-
sza by¢ spetnione po wykonaniu przypadku
testowego.

Aby przeprowadzi¢ test, nalezy wykonac
jedno z nastepujacych zadan:

e uruchomic wykonanie przypadku testo-

* wygenerowac zapisy wykonania testu
(Test Execution Records) dla przypadku
testowego i uruchomic wykonanie ich
(zapisy wykonania testu opisuja kon-
figuracje dla danego uruchomienia
testu),

e polaczy¢ kilka przypadkow testowych
w scenariusz testowy (Test Suite) i uru-

wego, chomic go.
Test Case
Test Case 0.* 0]'* 1 0.* Test Execution
Category 0.% Record
0.*
Test Suit 0. Test Case Legend
Section
0..* Zero or more instances
1  Exactly one instance
~—— Composition relationship

Rysunek 4. Powigzania elementéw przypadku testowego

Test Execution
Record
Test 1 0..* 0.* 0..1 —
Environment
1
0..*
Defect 0.* 1 Execution
Element Result
Legend
1 0.. * Zero or more instances
1  Exactly one instance
0 0..1 No instances, or one instance
o (optional, may)
Execution ~—— Composition relationship
Element Result

Rysunek 5. Powigzania elementéw rekordu wykonania testu

£ Rational Quality Manager

Dashboands  Reports
All Reports
1= Geoup ty. [Theme [+]

‘Snow 4 [=] sams per page

=
s HName
» Dlects (2 ams)
|
| » Execulon  (10ema)
tgabiges

* Labblsasger [38ems)
e * Reguirements (8 tema)

* Scorecard (1 2ems)

11-380038) &% B

Description shared

Rysunek 6. Standardowe typy raportéw



Wykonywanie testow

IBM Rational Quality Manager udostepnia kil-
ka wariantow wykonywania testow, co umoz-
liwia zaadaptowanie tego narzedzia do wielu
rodzajow zespolow testowych.

W RQM podstawowym komponentem jest
przypadek testowy. Najprostsza realizacja wy-
konania testu jest utworzenie przypadku testo-
wego i wykonanie go.

Inne artefakty testowe, takie jak plany tes-
téw, skrypty testowe, srodowiska testowe oraz
zapisy wykonania testu, sa opcjonalne. Uzyt-
kownik moze stworzy¢ takie powiazania i wy-
korzystac pelny zakres funkcjonalnosci RQM,
jednak nie jest to niezbedne.

Scenariusz testowy (Test Suite) jest to zbior
przypadkow testowych, ktore zostaly zgrupo-
wane w celu ich wykonania. Scenariusze testo-
we moga obejmowac testy reczne i zautomaty-
zowane. W trakcie uruchamiania scenariusza
mozna okresli¢, czy przypadki testowe maja
by¢ wykonywane sekwencyijnie czy réwnolegle.

Zapisy wykonania testu przypisuja dana
konfiguracje srodowiska testowego do przy-
padku testowego. Okreslaja srodowisko sprze-
towe i programowe dla danego wykonania.
Wykonanie testu jest definiowane w nas-
tepujacy sposob: wykonaj przypadek testo-
wy w tym srodowisku, na danej platformie
sprzetowej, dziatajacej pod kontrola tego
systemu operacyjnego, wykorzystujac dana
przegladarke. Aby upewnic sie, ze przypadek
testowy uruchamiany w czterech réznych
srodowiskach testowych zostanie poprawnie
wykonany, nalezy utworzy¢ zapis wykonania
testu dla kazdego wymaganego srodowiska
testowego.

Za pomoca produktu Rational Quality Ma-
nager mozna uruchamiac testy manualne
i zautomatyzowane takie jak:

e Testy manualne, ktdre sa tworzone za po-
moca RQM,

e Testy z obstuga stow kluczowych, ktore
zostaly utworzone w RQM,

¢ Testy manualne zmigrowane z produktu
IBM Rational Manual Tester,

e Testy zautomatyzowane utworzone za
pomoca takich narzedzi jak:
— IBM Rational Functional Tester,
— IBM Rational Performance Tester,
— IBM Rational AppScan,
—  HP QuickTest Professional,
—  HP LoadRunner.

Podczas tworzenia testow zautomatyzowa-
nych tworzone sa polaczenia do skryptow te-
stowych, ktére $3 stworzone za pomoca na-
rzedzia testéw zautomatyzowanych. Skrypty
te moga znajdowac sie na maszynie testowej
lub na wspoldzielonym zasobie sieciowym.
W trakcie uruchamiania testu RQM kopiuje
test na maszyne testowa i uruchamia go.

Sledzenie defektéw

Zarzadzanie defektami jest mozliwe za pomo-
ca samego RQM, ale mozna do tego celu wy-
korzystac takze inne narzedzia, takie jak IBM
Rational Team Concert lub IBM Rational
ClearQuest.

Jesli testowana aplikacja jest tworzona z wy-
korzystaniem Rational Team Concert, defek-
tami mozna zarzadzad, korzystajac z elementu
Defect w Rational Team Concert. Reprezenta-
cje defektu w produkcie Rational Team Con-
cert mozna zobaczy¢ przy kazdym zgloszeniu
defektu, co pozwala na lepsza komunikacje
z programistami odpowiedzialnymi za popra-
wianie defektow.

Jesli do sledzenia defektow zespot uzywa
produktu Rational ClearQuest, mozna wy-
korzysta¢ work item Defect z Rational Qua-
lity Manager’a i uzyc narzedzia Rational Clear-
Quest Connector w celu zsynchronizowania
lokalnego repozytorium defektéw z Rational
ClearQuest.

Raportowanie

W Rational Quality Manager istnieje zbior
predefiniowanych raportéw, ktérych mozna
uzy¢ do analizy wykonywanych testow i zi-
dentyfikowania trendéw w projekcie.

W kazdym raporcie znajduje sie sekcja Para-
meters, w ktorej wymienione sa kryteria, kto-
rych mozna uzy¢ do wygenerowania raportu.
W przypadku wielokrotnego korzystania z ta-
kich samych raportow i ich parametréw moz-
na zrobic kopie raportu i zapisa¢ parametry,
aby miec¢ do nich fatwy dostep. Wiele raportow
ma charakter typu drill-down, co umozliwia
docieranie do szczegétowych informacji wy-
mienianych w raporcie.

Mozna réwniez zainstalowac narzedzie Ra-
tional Common Reporting, ktére umozliwia

tworzenie niestandardowych raportéw z wy-

IBM® Rational® Quality Manager

korzystaniem technologii raportowania Co-
gnos. Mozna tworzy¢ nowe wlasne raporty lub
tez kopiowac i modyfikowac zestaw wstepnie
zdefiniowanych raportéw, ktore sa czescia Ra-
tional Common Reporting.

Rational Common Reporting jest wyposa-
zony w latwy w uzyciu interfejs uzytkownika
stuzacy do tworzenia i przegladania niestan-
dardowych raportéw. Nastepnie raporty nale-
7y zaimportowac do Rational Quality Mana-
ger, gdzie mozna je uruchamiac i przegladac
tak jak standardowe raporty RQM.

Rational Quality Manager utatwia udostep-
nianie informacji do wspotuzytkowania z in-
nymi czlonkami zespotu. W systemie elemen-
tow Work Item opartym na platformie Jazz
czlonkowie zespotu moga wzajemnie przypi-
sywac sobie zadania i defekty oraz wyswietlac
status kazdego z czlonkéw zespotu. Autorzy
planow testéw i projektanci przypadkow
testowych moga przekazywac swoje prace do
przegladu i sledzic¢ status kazdego recenzen-
ta. Mozna zobaczy¢, kto jest zalogowany i nad
czym pracuje. Czlonkowie zespotu moga by¢
automatycznie powiadamiani o zmianach,
danych wejsciowych i kamieniach milowych,
ktore maja wplyw na ich prace.

Krzysztof Zaorski

Pracuje w firmie Premium Technology, gdzie odpo-
wiedzialny jest za obszar zapewnienia jakosci opro-
gramowania, testy wydajnosciowe i automatyza-
gje testéw funkcjonalnych. Jego znajomos¢ narze-
dzi IBM w tej dziedzinie potwierdzona jest certyfika-
tami: IBM Certified Solution Designer — IBM Rational
Unified Process V7.0, IBM Certified Solution Designer
— Rational Functional Tester for Java, IBM Certified
Solution Designer - Rational Performance Tester, IBM
Certified Specialist — Rational Test Management and
Robot v2003.
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IBM Rational AppScan
Standard Edition

Robot w biatym kapeluszu

IBM Rational AppScan Standard Edition jest czotowym narzedziem do
automatyzacji oceny bezpieczenstwa aplikacji webowych. Zaawansowane
rozwigzanie typu WASS (ang. Web Application Security Scanner — skaner
bezpieczenstwa aplikacji webowych) pozwala znacznie zredukowac koszty
zwigzane z manualnymi testami bezpieczenstwa, utatwiajac jednoczesnie
zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony aplikacji przed ofensyw-
nymi dziataniami cyberprzestepcow.

rogram umozliwia automatyczna re-
P alizacje czarnoskrzynkowych testow

podatnosci zabezpieczen, dostarcza
rekomendacji naprawczych i oferuje bogata
funkcjonalnos¢ raportowa, w tym takze rapor-
ty zgodno$ciowe. Artykut przedstawia podsta-
wowe informacje o tym rozbudowanym opro-
gramowaniu.

IBM Rational AppScan Standard Edition
(AppScan, AppScan Standard, ASSE) jest
narzedziem automatyzujacym ocene bezpie-
czenstwa aplikacji webowych i ich szczegdl-
nej formy, jaka sa ustugi sieciowe (ang. Web
Services). Poprzez ocene bezpieczenstwa nale-
zy w tym wypadku rozumiec pewien zestaw
dziatan, na ktory sktadaja sie: testy podatnosci
zabezpieczen, okreslenie i opisanie ujawnio-
nych podatnosci, wytworzenie rekomendacji
naprawczych i raportowanie. We wszystkich
tych zakresach AppScan Standard oferuje bo-
gata funkcjonalnosc.

Badanie podatnosci zabezpieczen wykony-
wane przez ASSE ma charakter testow czarno-
skrzynkowych (ang. blackbox), w przypadku
aplikacji webowych polegaja one na wysytaniu
odpowiednio zmodyfikowanych zadan HTTP
i analizie odpowiedzi. Sa to wiec typowe testy
penetracyjne. Wykonywane w oparciu o sta-
le aktualizowana, ogromna (tysiace testéw)
baze technik wykorzystania luk bezpieczen-
stwa. To, ktore testy zostana wykonane w da-
nym badaniu, wynika z konfiguracji narzedzia
izastosowania zaawansowanych zaimplemen-
towanych w ASSE mechanizmdw testowania
adaptacyjnego.
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AppScan wykonuje testy pod katem naj-
wazniejszych zagrozen i podatnosci aplikaciji
webowych, odnotowywanych w kluczowych
rejestrach takich jak WASC Threat Classi-
fication, CVE czy zestawieniach takich jak
OWASP Top 10. Zawiera takze potezna baze
atakéw specyficznych dla danych technologii
i produktéw. Narzedzie w pelni wspiera ba-
danie osrodkéw webowych zrealizowanych
wedtug zalozen i postulatow Web 2.0, silnie

wykorzystujacych takie technologie jak AJAX.
Wspiera takze testowanie aplikacji typu ,Me-
ga Script” (jedna strona gléwna, ktéra zmie-
nia swoja strukture i zawartosc na podstawie
kombinacji parametréw nawigacyjnych), apli-
kacje wykorzystujace zakodowane URL-e
i portale wykorzystujace w interfejsie widzety.

Cecha wyrdzniajaca AppScana jest zdol-
nosc do testowania aplikacji czy komponentow
aplikacji zbudowanych w technologii Adobe

Sean Configuration e = e T =l S
. P—— —
EXPLORE ) Scan Expert
URL and Servers Scan Expert explores application and network behavior, and recommends configuration changes to optimize scanning.
Login Management
Environment Definition " -
Exchude Paths and Fies H fength o [URLs 2]
Explore Options 100 URLs
Parameters and Coolies 5 Minolea
Automaic Form Fll
Error Pages Adter Evalustion: @ Prompt me with recommendations
Multi-5tep Operations (2) Make autc-enabled changes only. and start the scan automatically
Content-Based Results
CONNECTION ) Modules
Communication and Proxy
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Test Polcy | Praxy Server i
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Priviege Escalation [¥] Missing Recarded Login |
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Rysunek 1. Konfiguracja modutu Scan Expert



Flash, w tym mozliwos¢ parsowania i wyko-
nywania Flasha oraz parsowania i analizy ko-
munikacji Flash AMF (komunikaty Action
Message Format). Umozliwia to wykrywanie
takich podatnosci flaszowych jak Cross-Site
Flashing, Cross-Site Scripting czy Insecure Di-
rect Object Reference!

Inna ciekawa cecha skanera jest mozliwosc¢
budowy mapy badanego osrodka na podstawie
zawartosci, a nie adreséw URL. W odniesie-
niu do aplikacji zbudowanych zgodnie z para-
dygmatem MVC pozwala to prowadzi¢ mia-
rodajne testy i zwiekszy¢ czytelnos¢ drzewa
o$rodka dla operatora.

Testy wykonywane przez ASSE obejmu-
ja swoim zakresem rowniez elementy infra-
struktury takie jak serwer webowy i jego konfi-
guracja czy komponenty dostawcow zewnetrz-
nych.

Zapis kazdej luki bezpieczenstwa znajdu-
jacej sie w bazie ASSE zawiera dokladny opis
doradczy, wraz z odpowiednimi informacja-
mi klasyfikacyjnymi i referencyjnymi oraz
opisem ryzyka. Wykorzystywane sa uznane
w gospodarce rejestry bledow takie jak CVE,
zaimplementowane jest takze okreslanie wag
bledéw wedtug skoringu CVSS — pozwala to
na doktadne okreslenie, analize ujawnionej po-
datnosci i ocene stwarzanego przez nia ryzyka.
Podobnie — do kazdego problemu dotaczony
jest szczegdtowy dokument rekomendacji na-
prawczej, skladajacy sie z dwoch czesci: ogdlnej
i zawierajacej wskazowki dla konkretnych jezy-
kow i platform programistycznych — wspiera-
ne sa ASP.NET, J2EE i PHP.

Aktualizacja aplikacji odbywa sie w sposob
podobny do tego znanego z oprogramowania
antywirusowego, w tym jednak przypadku
kazdorazowo wymagana jest akceptacja uzyt-
kownika. Modut aktualizacyjny obstuguje za-
réwno tadowanie nowych regul bezpieczen-
stwa, jak i zmiany w oprogramowaniu.

Silnik raportowy AppScana Standard ofe-
ruje szeroki zestaw predefiniowanych ra-
portéw kierowanych do réznych odbiorcow
— sa to typowe raporty bezpieczenistwa, ra-
porty zgodnosci z uregulowaniami prawnymi
i standardami gospodarczymi, raport porow-
nania wynikéw badania i raporty uzytkowni-
ka budowane na podstawie szablonéw two-
rzonych w procesorze tekstu Microsoft Office
Word (MS Word).

AppScan Standard Edition jest aplikacja
desktopowa przeznaczona dla systemu Micro-
soft Windows. Podczas typowej pracy opera-
tor wykorzystuje interfejs graficzny, ktory jest
podstawowym srodowiskiem pracy z aplika-
cja. ASSE moze by¢ jednak uzywany w trybie
wsadowym.

Narzedzie kierowane jest do wszystkich
uczestnikow procesu zapewnienia bezpieczen-
stwa aplikacji, zaréwno tych zlokalizowanych
w organizacyjnych jednostkach odpowiedzial-

nych za bezpieczenstwo teleinformatyczne,
jak i bezposrednich uczestnikéw procesu wy-
tworczego funkcjonujacych po stronie dewe-
lopmentu.

Odbiorcami raportéw z AppScana sa 0so-
by bardzo réznych rol zwiazanych z IT — od
projektantow, programistow, testerdw, przez
menedzeréw projektow, pracownikow bez-
pieczenstwa, osoby zajmujace sie architektura
korporacyjna, audytoréw wewnetrznych, ofi-
ceréw zgodnosci, az po zarzad.

Praca z aplikacja

Rozpoczecie pracy z ASSE wiaze sie z utwo-
rzeniem nowego skanu — jest to podstawowy
zbidr danych, na ktorym operuje narzedzie. Za-
wiera on wszystkie informacje zwiazane z prze-
prowadzanym badaniem: pelna konfiguracije
oraz wyniki. Skan moze by¢ zapisany na kaz-
dym etapie pracy, niezaleznie od zakresu wpro-
wadzonych danych. Moze to by¢ zatem zapis
samej konfiguracji narzedzia do komunikacji
z aplikacja, a moze to byc kompletny zapis ba-
dania wlacznie z wynikami i zapisami zawar-
tosci badanego osrodka (z etapu eksploracii).
Konfiguracja skanowania obejmuje nastepujace
elementy:

e Konfiguracja etapu eksploracji.

¢ Konfiguracja polaczenia.

» Konfiguracja etapu wykonania testow.

e Konfiguracja moduléw wspomagajacych
(ang. Service Modules).

IBM Rational AppScan Standard Edition

sana w zewnetrznych plikach do uzycia w in-
nych konfiguracjach.

Typowy cykl toku pracy z ASSE przewi-
duje dalej rozpoczecie wykonania badania,
obejmujace etap eksploracji testowanej apli-
kacji i wielofazowy etap wykonania testow.
Etapy te moga by¢ wykonywane rozdzielnie,
w kazdym momencie istnieje tez mozliwos¢
zatrzymania trwajacego skanowania i zapisa-
nia jego aktualnego stanu z mozliwoscia poz-
niejszego wznowienia.

Odmiennie wyglada proces skanowania
ustug sieciowych (Web Services) — w takim
przypadku proces eksploracji odbywa sie z wy-
korzystaniem wyspecjalizowanego klienta (Ge-
neric Services Client).

Czesto proces badania aplikacji mozna roz-
poczad, wykonujac minimalna liczbe czynnosci
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Rysunek 3. Opcje eksploracji
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konfiguracyjnych i korzystajac z wbudowa-  moduléw przetwarzajacych wyniki skanowa-

nego kreatora, w praktyce jeszcze czesciej wy-  nia i opracowujacych dodatkowe informacie
magana jest konfiguracja przynajmniej pew-  dostepne w panelu szczegétowej informacji
nej ilosci ustawien przez operatora. o wynikach.
Pierwsza rzecza, ktora trzeba skonfiguro- AppScan umozliwia takze wykonywa-
wac, jest zestaw ustawien dotyczacych pola-  nie skanu w formie zadania zaplanowanego,
mozna takze wykorzystac do tego celu inter-
fejs linii komend (CLI). W formule zadania za-

planowanego mozliwe jest ograniczenie czasu

czenia z aplikacja — obejmuje to ustawienia
komunikacyjne (timeouty, liczba watkéw
i proxy) oraz ustawienia uwierzytelniania na
poziomie serwera. W tym zakresie wspiera-  trwania wykonania badania.
ne jest uwierzytelnianie HTTP i NTLM oraz
uwierzytelnianie za pomoca certyfikatu. Ustawienia etapu eksploracji
Na wstepie warto takze skonfigurowa¢c W etapie eksploracji budowane jest drze-
moduly wspomagajace — Scan Expert i Re-  wo aplikacji — hierarchia adresow URL, pli-
sult Expert. Pierwszy z nich na podstawie za-  kéw i innych komponentéw, a takze wyko-
chowania sieci i aplikacji wytwarza reko- nywana jest analiza danych i na jej podstawie
mendacje co do zmian optymalizacyjnych  tworzony jest zestaw testéw do wykonania.

w konfiguracji skanu, drugi zas oferuje zestaw W wiekszosci sytuaciji eksploracja wykonywa-
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na jest w pelni automatycznie zgodnie ze zde-
finiowana konfiguracja. Etap eksploracji moze
by¢ takze wykonywany manualnie przez ope-
ratora z uzyciem przegladarki wbudowanej
w narzedzie (IE) albo korzystajac z przegladar-
ki zewnetrznej. Uzycie przegladarki zewnetrz-
nej wiaze sie z wykorzystaniem dostepnej
w ASSE funkcjonalnosci serwera posredni-
czacego HTTP (proxy). Mozliwos¢ uzycia
przegladarki zewnetrznej jest szczegdlnie
istotna w kontekscie istniejacych problemdow
z kompatybilnoscia pomiedzy réznymi osrod-
kami webowymi a przegladarkami. Dane po-
zyskane w trakcie fazy eksploracji dostepne
sa w widoku danych aplikacji (Application
Data). Mozna je takze eksportowac i impor-
towac z pliku zewnetrznego.

W przypadku eksploracji automatycznej
nalezy poprawnie skonfigurowac szereg usta-
wien narzedzia, ktorych najwazniejsze obsza-
ry to:

e Adres URL badanej aplikacji i serwery
podlegajace skanowaniu.

¢ Ustawienia logowania i sprawdzania utrzy-
mania sesji.

e Wylaczenia sciezek i plikow.

¢ Opcje eksploracii.

¢ Parametry i zmienne cookie.

e Automatyczne wypelnianie formularzy.

e Operacje wielokrokowe.

W odniesieniu do ustawiert logowania, naj-
czesciej stosowanym rozwiazaniem jest na-
granie tego procesu. Mozna takze zastosowac
logowanie automatyczne (z wykorzystaniem
automatycznego wypetniania rozpoznanych
pdl formularza) albo logowanie manualne.
O ile mamy do czynienia z aplikacja wymaga-
jaca zalogowania sie uzytkownika, poprawne
ustawienia zwiazane z logowaniem sa kluczo-
we dla calego procesu badania.

Ustawienia eksploracji decyduja m.in.
o takich elementach jak glebokos¢ craw-
lingu, sposob eksploracji kodu JavaScript
(parsowanie, wykonywanie), sposéb eksplo-
racji elementéw Flash (parsowanie, wyko-
nywanie) czy sposob poruszania sie po
osrodku (podazanie za linkiem, eksploracja
wszystkich odnosnikéw na stronie). Ustawie-
nia te maja walny wplyw na szybkos¢ i uzys-
kane pokrycie, jak rowniez na powodze-
nie calego badania (btedny dobér ustawien
moze np. doprowadzi¢ do niekonczacego
sie skanu).

Nie mniej wazna jest poprawna konfigura-
cja obstugi parametrow i zmiennych cookie,
szczegdlnie w odniesieniu do utrzymania sesji
czy unikania testow nadmiarowych.

Operacje wielokrokowe pozwalaja na uzy-
skanie dostepu do takich czesci aplikacji, kto-
re dostepne sa tylko w przypadku zachowa-
nia okreslonego porzadku wysytanych zadan.



Funkcjonalnos¢ ta pozwala na nagrywanie
takich sekwencji.

Niektore ustawienia, takie jak pule danych
do automatycznego wypetniania formularzy,
moga byc eksportowane i importowane z pli-
kéw zewnetrznych.

W wielu elementach konfiguracji moz-
liwe jest stosowanie wyrazen regularnych
(np. w ustawieniach parametrow i zmien-
nych cookie).

Warto takze poswieci¢ uwage ustawieniom
zwiazanym z definicja srodowiska pracy apli-
kacji— odpowiednio wypelnione dane o infra-
strukturze pozwalaja zoptymalizowac proces
testowania. Ustawienia te obejmuja rowniez
informacje uzywane przy okreslaniu skoringu
CVSS, takie jak wymagania odnosnie dostep-
nosci czy lokalizacja osrodka.

Ustawienia etapu wykonania testow

Etap ten polega na wykonywaniu wytworzo-
nych testéw. Dziatanie to moze by¢ wielofa-
zowe (zaleznie od konfiguracji) — w takim
przypadkuy, jesli podczas wykonywania testu
zostanie wykryta (w odpowiedzi aplikacji)
nowa, nie ujawniona w poczatkowej fazie eks-

Aranged By: Severty Descending

£ 84 Security Issues (70 variants) for My Application’
& i Authentication Bypass Using SGLL Injection (2)

@ @ Bind SQL Injection (1)

e @ ()]
] hitp://demo testfine net/bank /customize aspx (1)
= ) http://demo testfire net/bank login aspx (1)
QO ud
£ 4 hitp://demo testfire net/bank Aransfer aspx (2)
@ debitAccount
@ credtAccount

@ b http://demo testfire.net/comment asp (2)
[ 4 hitp://demo testfire nel /search aspx (1)
@ g hitp://demo testfire net/subscribe.asp (1)
i () Database Eror Pattem Found (14)
& (@ DOM Based Cross-Site Scripting (2)
@ (i Inadequate Account Lockout (1)
zﬁmmmm
@ D Session Identdier Not Updated (1)
@ D SQL Injection (11)
@ D Windows Fle Parameter Ateration (1)
@ @ XPath Injection (2)
@ | Drectory Listing (1)
@ @@ HTTP Response Spitting (1)
@ (@ Unencrypled Login Request (3)
@ (@ Application Test Script Detected (1)
@ (5 Hdden Directory Detected (2)
@ (&%) HTML Comments Senstive Information Disclosure (3)

Rysunek 6. Fragment listy wynikéw

ploracji zawartos, to dla tej zawartosci zosta-
na powtdrzone etapy eksploracii i testow. [los¢
takich faz jest konfigurowalna do maksymal-
nie dziesieciu. Widac tutaj, ze etapy eksplora-
cji i wykonania testéw moga sie zazebiac.

Najwazniejszym ustawieniem dla etapu
wykonania testow jest polityka testowa, czy-
li zestaw testow, ktore moga by¢ wykonane
w danym badaniu. Wykorzystywana polity-
ka moze by¢ edytowana przez uzytkownika
z dokladnoscia do wariantu testowego dla
danej luki bezpieczenstwa. Polityki testowe
mozna zapisywac i importowac z plikow ze-
whnetrznych.

Kolejnym ustawieniem sa opcje testowania,
ktore m.in. okreslaja ilosc faz dla procesu wy-
konywania testéw, odpowiadaja za wlaczenie
badzwylaczenie mechanizmu testowania ada-
ptacyjnego, decyduja o tym, czy maja by¢ wy-
konywane testy na stronach logowania i wylo-
gowywania.

Takze w ustawieniach testow mamy moz-
liwos¢ skorzystania z funkcjonalnosci testow
eskalacji przywilejow — mozemy tutaj wska-
za¢ inne skany, wykonywane z uzyciem kon-
ta uzytkownika okreslonej roli, ktore zostana
nastepnie poréwnane w celu ustalenia stopnia,
do jakiego uprzywilejowane zasoby sa dostep-
ne dla uzytkownikéw z niewystarczajacymi
uprawnieniami dostepowymi. Funkcjonal-
nos¢ ta pozwala na testowanie btedéw kontro-
li dostepu.

W tej czesci konfiguracji mamy takze do-
step do ustawien funkcjonalnosci zwiazanej
z wykrywaniem szkodliwej zawartosci i odno-
$nikach do niebezpiecznych osrodkéw, zawar-
tych na stronach badanej aplikacji. Ustawienia
te dotycza modutu testow na szkodliwa zawar-
tos¢, ktory jest uruchamiany samodzielnie
i nie wplywa na przebieg procesu eksploracji
i skanowania.

Analiza wynikéw
Dane wynikowe prezentowane sa w ASSE
w formule trzech widokéw:

£ lssue Infomation | & Advisory| © Fix Recommendation | 4® Request/Response |

hitpHigvs sun 7

It paicomm lidator/ FacesTi

REFERENCES Java AP! 1.3 - hitpigva sun.com/i2s /1 Aidocsiapl Java API 1.4 - hitp Mava.sun. comi@se/t d/docsiapll Java Sendel AP1 23 -
hiip:iigvs sun comiproducisisendeti2 Agvadoc) Java Regular Expression Package - hitp-tiakarts spache orgiregexp! Jakarta Validator -

* PHP
** Input Data Validation:

- hitp:/fiava sun.comii: as!

While data validations may be provided as a user convenience on the client-tier, data validation must atways be performed on the server-ier. Client-side
validations are inherently insecure because they can be easily e.g.by Javascript

Agood design usually requires the web application framework 10 provide server-side ulility routines to validate the following: [1] Required field [2] Field
data type (all HTTP request parameters are Strings by defaul) [3] Field length [4] Field range [5] Field options [5] Field pattam [7] Cookie values [8] HTTP
Responsa

A good practice is 1o
checking.

[1] Required field Always check that the field is not null and its length is greater than zero, excluding leading and frailing while spaces,
Example of how o validate required fialds:

a function or that each P - The sections describe some axample

/7 FHFP example to validste required fields

function validateRequized($input) |

Rysunek 7. Fragment rekomendacji naprawczej

IBM Rational AppScan Standard Edition

e Probleméw bezpieczenstwa (Security Issues)
e Zadan naprawczych (Remediation Tasks)
e Danych aplikacji (Application Data)

W kazdym z widokéw dane (opisowe, aplika-
cji) przypisane sa do adreséw URL widocz-
nych w lewej gornej ramce okna glownego
(drzewo aplikacji). Drzewo mozemy wyko-
rzysta¢ do nawigacji i filtrowania widoku
wynikow. Lista rezultatow zlokalizowana jest
w prawej gornej ramce i przedstawia zaleznie
od wybranego widoku: problemy bezpie-
czenstwa, zadania naprawcze albo dane apli-
kacji. Dalsze informacje zostana przedstawio-
ne na przykladzie widoku probleméw bez-
pieczenstwa, ktory nalezy traktowac jako wi-
dok podstawowy.

Wewnetrzna klasyfikacja AppScana Stan-
dard przewiduje cztery wagi ujawnionych po-
datnosci (od najwyzszej):

e Wysoka
e Srednia
¢ Niska

e Informacyjna

Widok problemdéw bezpieczenstwa stuzy do
prezentacji listy wynikow i informacji szcze-
golowych wyswietlanych w panelu szczegs-
16w (Detail Panel) — panel ten zlokalizowa-
ny jest w prawej dolnej ramce, pod lista wy-
nikéw.

Zawiera on nastepujace zakladki:

¢ Informacja o problemie — podatnosci za-
bezpieczen (Issue information)

e Opis doradczy (Advisory)

¢ Rekomendacja naprawcza (Fix Recom-
mendation)

e Przebieg komunikacji testowej (Request/
Response)

Dokument informacji o problemie zawiera
krotka przegladowa informacje o wykrytym
problemie oraz dodatkowe informacje dostar-
czone przez modul Scan Expert. W szczegol-
nosci przedstawia wage btedu wedtug skorin-
gu CVSS, moze takze zawiera¢ odpowied-
ni zrzut ekranu. Dane te sa przechowywane
w zapisie skanu i moga by¢ wyprowadzone do
raportu MS Word.

Opis doradczy zawiera szczegdlowe okre-
$lenie i analize danej podatnosci, a takze m.in.
klasyfikacje wedtug wag stosowanych w ASSE,
numer podatnosci w katalogu CVE, odno-
$nik do opisu zagrozenia wedtug klasyfikacji
WASC (Web Application Security Consortium
Threat Classification), informacje o podatnych
produktach. Czes¢ dokumentéw typu opis
doradczy zawiera réwniez krotkie prezentacie
warsztatowe wykonane w technologii Adobe
Flash wyjasniajace i prezentujace dany typ pro-
blemu.

Software Devela;l%%v;sf \ 4o
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Rekomendacja naprawcza przedstawia
szczegdtowo znane rozwiazania programi-
styczne danego typu problemu — prezen-

towane sa wskazowki generyczne i specy-
ficzne dla platform ASP.NET, J2EE i PHP.
Przebieg komunikacji testowej prezentuje

Create Report ——
_f 2! R £l =l
Security Report Industry Standard Regulatory Compliance Delta Analysi: Template Based
Report Type | Layout
Template: Detailed Report ~| | @ [@IReport Content
[V] Executive Summary (Entire Scan)
Min. S == = =[] Securty Issues
i i I s l &= [¥] Variants
Test Type: [hl "] [¥IRequest/Response
[¥]User Comments
[¥] Limit number of Variants per Issue
Max Variants: 1
[] Add page break after each Issue URL [@)J2EE
[V]PHP
|| Remediation Tasks
=[] Application Data
[¥] Application URLs
[¥] Script Parameters
[¥] Broken Links
[¥IComments
[¥]JavaScripts
[¥]Cockies

Rysunek 8. Tworzenie raportu bezpieczeristwa aplikacji

Executive Summary

Test Policy
* *Default {(Modified)

Security Risks

transadions as that user

unencrypted
Vuln le UR

Scanned URLs
410 URLs were scanned by AppScan.

Security Issue Possible Causes

Fellowing are the security risks that appeared most often in the apglication. To explore which Bsues
included these risks, plesse refer to the 'Detsiled Security Issues’ section in this report.

* It b possible to view, madify or delete database entries and tables
* It 5 possible to gather sensitive debugging information

* It 5 possible to steal or manipulste customer session and codkies, which might be wsed o
impersonate a legitimate wser, sllowing the hacker to view or alter user records, and to perform

* It B possible o gather sensitive information about the web spplicaion such as wsernames,
pssswords, machine name and/or sensitive file locations

It may be possible to steal user login information such s usernames and passwords that aresent

48% cfthe URLs had test results that included security bsuss.

I Vulnersble URLs (48%)
[ Not vulnerable URLs (54%)

Foliowing are the most common causes for the secuwrity issues found in the spglicstion. The causes below
are those that repested in the maximal number of issues. To explore which issues included these causes,
please refer o the "Detsiled Security bsues' section in this report.

= Sanitstion of hazardous characters was nct performed correctly on user input

*  No validation was done in order to make swre that user input matches the dats type expeded
*  Proper bounds checking were not performed on incoming parameter valuss

Rysunek 9. Fragment raportu bezpieczeristwa aplikacji
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szczegdlowy zapis poszczegdlnych testo-
wych sesji typu zadanie/odpowiedz — sesji
oryginalnej (zgodnej z logika biznesowa apli-
kacji) i zawierajacych warianty wykonywa-
nego ataku. Dane przedstawiane sa w sposob
przypominajacy edytory programistyczne.
Dzieki temu tatwo mozna przesledzic¢ przy-
czyny, dla ktorych wynik testu zostal uznany
za pozytywny — ta informacja jest takze wy-
Swietlana w formie opisowej. Taka formuta
pozwala na wygodna analize przebiegu te-
stuijego weryfikacje. Adekwatne dziatania,
takie jak oznaczenie danego wariantu jako
niepodatny, takze podejmuje sie w tej czesci
interfejsu.

Dokumenty prezentowane w zakladkach
panelu szczegdlow mozna zapisywac do pli-
kéw zewnetrznych, w szczegdlnosci plikow

HTMIL/MHT.

Raportowanie

Raporty dostepne w aplikacji mozna podzie-
li¢ na cztery gléwne typy: raporty bezpieczen-
stwa, raporty zgodnosci, raporty poréwnania
wynikéw badania i raporty uzytkownika bu-
dowane na podstawie szablonéw tworzonych
w MS Word.

Raporty bezpieczenstwa moga zawiera¢ da-
ne z podstawowych widokéw ASSE (podat-
nosci zabezpieczen, zadania naprawcze, dane
aplikacji) — zakres danych i ich doktadnos¢
jest okreslana przez uzytkownika. Dostepne
sa m.in. nastepujace szablony raportéw bez-
pieczenstwa:

e Executive Summary — wysokopoziomo-
we podsumowanie zarzadcze, zawieraja-
ce informacje o zidentyfikowanych ryzy-
kach oraz informacije statystyczne o prze-
prowadzonym skanowaniu.

e Detailed (raport szczegdtowy) — obejmuja-
cy wszystkie dane z widokow ASSE.

e Remediation Tasks — raport zawierajacy
informacje o zadaniach naprawczych.

e Developer — raport zawierajacy szczegolo-
we informacje techniczne o ujawnionych
podatnosciach, zapisy zawartosci badane-
go osrodka, opisy doradcze i rekomenda-
cje naprawcze.

W odniesieniu do ujawnionych podatnosci,
ktore maja zosta¢ umieszczone w generowa-
nym raporcie, mozna zawezic¢ ich wybor ze
wzgledu na typ testow (wszystkie, aplika-
cyjne, infrastrukturalne) i ograniczy¢ liczbe
wariantow dla danej luki bezpieczenstwa
(do okreslonej liczby). Uzytkownik ma takze
mozliwos¢ wplywania w pewnym zakresie
na wyglad raportéw bezpieczenstwa — do-
tyczy to m.in. takich kwestii jak umieszcze-
nie w raporcie odpowiedniego logo, zmia-
ny czesci tytuldw czy zawartosci naglowka
i stopki.



Raporty zgodnosci przedstawiaja wyniki
przeprowadzonego badania w odniesieniu
do zgodnosci (badZ niezgodnosci) aplikacji
z wybranymi unormowaniami prawnymi
albo standardami gospodarczymi. Szablo-
ny dla tego typu raportéw moga by¢ two-
rzone przez uzytkownika w postaci plikow
XML zawierajacych odpowiednie elementy.
Wraz z ASSE dostarczane sa gotowe szablo-
ny m.in. dla takich standardow i regulacji
prawnych jak:

e OWASP Top 10 2010,
¢ WASC Threat Classification,

. 15027002,

e [SO 27001,

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 95/46/WE,

¢ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
iRady 2002/58/WE,

e Sarbanes-Oxley Act (SOX),

e Basel I,

« PCIDSS 1.2,

e SANS/CWE Top 25 Most Dangerous Pro-

gramming Errors.

Raporty poréwnania wynikéw badania (Del-
ta Analysis) pozwalaja poréwnac¢ dwa skany
w zakresie zidentyfikowanych adreséw URL
i ujawnionych luk bezpieczenstwa.

Raporty oparte na szablonach MS Word po-
zostaja catkowicie pod kontrola uzytkownika
— szablony buduje sie w procesorze tekstu za
pomoca wstawiania pol odpowiadajacych po-
szczegdlnym danym przechowywanym w za-
pisie skanu.

Wszystkie raporty moga by¢ zapisane do
pliku PDF, natomiast raporty oparte na sza-
blonach MS Word zapisuje sie do plikéw
.doc.

Rozszerzenia i narzedzia

zewnetrzne

AppScan umozliwia definiowanie wlasnych
testow podatnosci zabezpieczen wraz z moz-
liwoscia wprowadzania wilasnych danych
opisowych, takich jak rekomendacje napraw-
cze. Testy takie moga miec nastepujacy cha-
rakter:

e Testy infrastruktury,

e Testy modyfikacji parametru,

e Testy zdodaniem parametru,

¢ Poszukiwanie wzorca (np. numeru

PESEL).

Dane z wykonania tak zdefiniowanych testow
beda procesowane w narzedziu w sposéb
identyczny jak testy pochodzace z bazy do-
starczanej przez producenta. Bardziej zlo-
zone typy testow mozna realizowac, progra-
mujac je z wykorzystaniem rozszerzen AXF,
0 Cczym ponizej.

Wraz zaplikacja dostarczany jest zestaw na-
rzedzi zewnetrznych PowerTools wspomaga-
jacych typowe dziatania podejmowane przez
analityka bezpieczenstwa czy pen-testera. Sa
to miedzy innymi takie narzedzia jak tester
poprawnosci wyrazen regularnych (Expres-
sion Test), analizator tokendw sesyjnych (To-
ken Analyzer) czy narzedzie (Encode/Decode)
do dekodowania i kodowania réznych forma-
téw tekstowych (m.in. URL, Base64, MD5,
3DES).

Ponadto narzedzie dostarczane jest wraz
z rozbudowanym pakietem SDK (Software
Development Kit), dzieki ktéremu mozna prak-
tycznie dowolnie dostosowywac i rozbudo-
wywac jego funkcjonalnosé. SDK moze byc
wykorzystywane w kazdym jezyku zgodnym
z NET-CLR oraz w jezyku Python poprzez
rozszerzenie integracyjne PyScan, dostarcza-
ne razem z ASSE (obecnie wspierany jest Py-
thon 2.5).

Cze$¢ z dostepnych rozszerzen dystrybu-
owana jest bezplatnie w ramach AppScan
eXtension Framework (adres w ramce), in-
ne sa m.in. dostarczane w ramach wsparcia

IBM Rational AppScan Standard Edition

— przykladem jest rozszerzenie Scan Optimi-
zer, wspomagajace trudny proces konfiguracji
skanowania duzych osrodkéw webowych wy-
korzystujacych technike URL rewriting.

Integracja

Poprzez rozszerzenia AXF DefectLogger-
CQ, DefectloggerMQC82, DefectLogger-
MQC90 i DefectLoggerTFSASSE umozli-
wia zglaszanie bledéw do — odpowiednio
— IBM Rational ClearQuest, HP/Mercury
Quality Center 8.2, HP/Mercury Quality
Center 9.0 i Microsoft Team Foundation Se-
rver. Ponadto wyniki skanowania mozna eks-
portowac do postaci pliku bazy danych Fire-
Bird i XML.

Marcin Koprowski

Starszy konsultant w firmie Premium Technology.
Jego obowiqzki koncentrujq sie gtéwnie w dziedzi-
nie bezpieczenstwa IT. W obszarze produktowym
IBM Rational Quality Management posiada certy-
fikaty: IBM Certified Specialist - Rational AppScan
Standard Edition, IBM Certified Solution Designer
- Rational Functional Tester for Java.
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Rysunek 10. Narzedzie Token Analyzer przy pracy

Strona informacyjna o produkcie:

http://www-01.ibm.com/software/awdtools/appscan/standard/
Polskojezyczna strona informacyjna o produkcie:
http://www-142.ibm.com/software/products/pl/pl/appscanse/

Strona wsparcia techniczego dla produktu:

http://www-947.ibm.com/support/entry/portal/Overview/Software/Rational/

Rational_AppScan_Standard_Edition

Strona dla deweloperéw z materiatami dotyczacymi ASSE:
http://www.ibm.com/developerworks/rational/products/appscan/
Strona poswiecona rozszerzeniom AppScan eXtensions Framework:
http://www.ibm.com/developerworks/rational/downloads/08/

appscan_ext_framework/
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Architektura
Korporacyjna w pigutce

Dla nowoczesnego przedsiebiorstwa wazne jest spetnianie potrzeb
swoich klientéw w najbardziej efektywny sposéb, pozwalajacy szybko
reagowa¢ na zmiany zachodzace w blizszym i dalszym otoczeniu.
Gtéwnym wyzwaniem wszystkich przedsiebiorstw jest dostarczanie
wartosci biznesowej (business value).

alezy zauwazy¢, ze w organizacjach

o wielopoziomowych strukturach,

a co za tym idzie o ztozonych proce-
sach wewnetrznych i zewnetrznych; w szcze-
golnosci takich, w ktérych systemy informa-
tyczne sa nierozerwalnie zwiazane z dostar-
czaniem wartosci biznesowej , szczegdlnie
trudne staje sie zachowanie wlasciwej propor-
¢ji pomiedzy zapewnieniem odpowiednich
standardéw a zachowaniem koniecznej ela-
stycznosci. Zlozonos¢ procesdw moze powo-
dowa¢ bowiem brak elastycznosci w dostar-
czaniu wartosci biznesowej.

Najlepiej obrazuja to firmy mniejsze, kon-
kurujace na poszczegolnych wycinkach port-
fela produktowego duzych firm. Mate firmy
moga by¢ w stanie dostarczy¢ wartosc bizne-
sowa szybciej, poniewaz ogot ich procesow
i systemow informatycznych na poszcze-
g6lnych obszarach wspierajacych dostarcza-
nie wartosci jest zasadniczo mniej ztozony
i posiadajacy o wiele mniej zaleznosci. Firmy
te zwinniej operuja w swojej niszy na ryn-
ku i niejednokrotnie skutecznie konkuruja
z wiekszymi dostawcami. Konieczne zatem
jest stworzenie modelu dzialania pozwalaja-
cego na zwinne konkurowanie z mniejszymi
dostawcami i jednoczesnie na wykorzysta-
nie korzysci skali istniejacych w wiekszych
organizacjach.

Zbyt wysoki stopien zlozonosci implikuje:

e Niewystarczajacy przeplyw wiedzy,

e Bardzo zlozone portfele projektowe,

e Zlozone, niezintegrowane i zréznicowa-
ne srodowiska informatyczne,

¢ Duzaniepewnosc i poziom ryzyka zwia-
zanego z realizacja wartosci biznesowej,

¢ Niewystarczajaca dostepnosc¢ zasobow

ludzkich,

' Software Developer's

e Za niski poziom wiedzy organizacyjnej
i technicznej.

Wplywa na to:

e Zlozonosc¢ produktéw i ustug, a co za tym
idzie procesow oraz wspierajacych je sys-
temow,

*  Konkurencja, zlozonos¢ procesdw i coraz
szybsze tempo biznesu oznacza, ze coraz
trudniejsze jest dostarczanie wartosci biz-
nesowe;j.

Celem artykutu jest przedstawienie imple-
mentacji architektury korporacyjnej w orga-
nizacji jako metody adresowania powyzszych
problemdéw. W artykule zaprezentowany zo-
stanie zarys elementéw architektury korpora-
cyjnej, jak rowniez krotki wstep do popular-
nej metody wdrazania architektury korpora-
cyjnej TOGAF. Glownym punktem wyijscia
jest wspomniana wczesniej zaleznos¢ pomie-
dzy systemami informatycznymi a dostarcza-
niem wartosci oraz przeksztalcenie roli dzia-
16w informatycznych z wspierajacych na dzia-
ly nierozerwalnie zwiazane z realizowaniem
i formulowaniem strategii przedsiebiorstwa.
Tekst stanowi podwaline teoretyczna pod
przyszle artykuly, w ktorych chcemy opisac
praktyczne zagadnienia i problemy zwiaza-
ne z wdrozeniem architektury korporacyjnej
w oparciu o model TOGAF.

Architektura Korporacyjna

(Enterprise Architecture)

Czym jest Architektura Korporacyjna? W lite-
raturze definiuje sie ja jako opis struktur i funk-
cji komponentéw jednostki (komponentami sa
np. ludzie, procesy biznesowe, struktury orga-
nizacyjne, jak réwniez systemy informatyczne),

wzajemnych powiazan pomiedzy tymi kompo-
nentami oraz pryncypiow i wytycznych zarza-
dzajacych ich tworzeniem i rozwojem w czasie.
Mowimy zatem nie tylko o modelach, ale takze
o sposobie dzialania. Wdrozenie takiego sposo-
bu myslenia o organizacji w przypadku syste-
méw informatycznych ma na celu osiagniecie
wiekszej spojnosci miedzy celami strategicz-
nymi organizacji a ich wspieraniem i realizacja
poprzez IT (Business IT Alignment). Zaintereso-
wanie architektura korporacyjna jest skutkiem
biznesowych i technologicznych czynnikow,
ktore zachodza kazdego dnia. Biznesowe wy-
zwania, takie jak elastyczno$c i dostosowywa-
nie sie do zachodzacych zmian (wewnetrznych
i zewnetrznych) — sa gléwnym problemem,
zktérym boryka sie wiekszos¢ firm. Dane wska-
zuja, 7ze od 10 do 40% decyzji podejmowanych
w biznesie opartych jest na blednych informa-
cjach (pochodzacych np. z systeméw BI), ktore
w rezultacie wywoluja niewlasciwe dziatania.
Architektura korporacyjna jako dyscyplina ma
na celu umozliwienie zwiekszenia efektyw-
nosci przedsiebiorstwa i gotowosci do zmian.
Kazda zmiana, ktorej zrodlem jest architektu-
ra korporacyjna lub ktéra podlega weryfikacji
przez architekture korporacyjna, ma na celu
wsparcie misji przedsiebiorstwa i zmniejszenia
czasu potrzebnego do gotowosci w sytuacii na-
dejscia zmiany.

Wdrozenie architektury korporacyjnej jest
procesem wieloetapowym. Glowne jego ele-
menty to:

e Strategia (informatyczna),

e Model operacyijny,

e Model zdolnosci biznesowych (capability
model),

e Wdrozenie modelu architektury korpora-
cyjnej.



Strategia

Pierwszym waznym etapem przy tworzeniu
architektury korporacyjnej jest planowanie
strategiczne.

e Strategia jest zbiorem celéw (zadan), uje-
tych w programy i plany. Stanowi wzo-
rzec decyzji, ktore dotycza pozycji i toz-
samosci organizacji, jego zdolnosci do
wykorzystywania swych mocnych stron
oraz prawdopodobieristwa odniesienia
sukcesu (K.R. Andrews, 1971).

e Strategia wyraza cele dlugoterminowe or-
ganizacji, odpowiadajace generalnym kie-
runkom dzialania, a takze przedstawia
alokacje zasobow, jakie sa niezbedne do
realizacji przyjetych celéw (A.D. Chan-
dler; 1962).

e Strategia - szeroki program wytyczania
i osiagania celow organizacji; reakcja or-
ganizacji w czasie na oddzialywanie jej
otoczenia (J.Stoner, R. Freeman, D. Gil-

bert 1997).

Planowanie strategiczne obja¢ powinno réw-
niez strategie informatyzacii:

¢ Strategia informatyzacji wytycza cele w za-
kresie technologii IT i systemdow infor-
matycznych organizacji oraz okresla spo-
s6b zarzadzania IT. Uwzglednia réwniez
alokacje niezbednych zasobow i okresla
harmonogram realizacji celow.

Na strategie informatyzaciji sklada sie wiele
elementow:

* analiza aktualnego stanu informatyzacii,

¢ analiza aktualnego sposobu funkcjonowa-
nia organizacji,

e analiza koniecznych nakladéw finanso-
wych,

e okreslenie sposobu realizacii,

e okreslenie celow strategicznych dla wyko-
rzystania [T.

Jednak najwazniejszym elementem jest okres-
lenie miejsca IT w procesie realizacji celow
organizaciji, czyli w uproszczeniu w procesie

dostarczania wartosci biznesowej. Miejsce
to powinno plasowa¢ IT jako kluczowa zdol-
nos¢ (capability) w dostarczaniu tej wartosci.
W tym ujeciu traktujemy zdolnos¢ bizneso-
wa jako jeden z elementéw w tanicuchu war-
tosci, czyli CO organizacja robi, aby dostarczy¢
wartos$¢ biznesowa. Innymi stowy, nalezy
traktowac funkcje IT jako znaczacy element
w lanicuchu wartosci, a nie tylko jako funkcje
wspierajaca. Dotyczy to szczegdlnie firm,
ktorych model biznesowy jest nierozerwalnie
zwiazany z funkcja IT (banki, linie lotnicze,
firmy ubezpieczeniowe etc.), ale réwniez ta-
kich, gdzie lepsze wykorzystanie zasobow
IT moze pomdc w tworzeniu przewagi kon-
kurencyjnej lub wrecz nowych ustug (firmy
handlowe, produkcyijne, logistyczne etc.).

Model Operacyjny

Strategia organizacji przedstawia jej glowne
cele i jest dobrym narzedziem do wspierania
decyzji dotyczacych pozycjonowania firmy, jak
réwniez ukazuje, na jakich rynkach firma po-
winna konkurowac. Priorytety czesto sie zmie-
niaja i sa przewaznie funkcja sytuacji rynko-
wej oraz nowopowstalych mozliwosci. Wiele
organizacji stara sie zmaksymalizowac wartos¢
biznesowa inwestycji w IT poprzez zréwno-
leglenie IT i proceséw biznesowych wspiera-
nych przez IT ze strategia biznesowa (Business-
IT alignment).

Jednak osiagniecie tego zblizenia strategii
iITjest trudne z przyczyn wymienionych powy-
7ej, strategia koncentruije sie na mozliwosciach
rynkowych i celach organizacji. Organizacje nie
moga opierac sie tylko na strategii przy rozwija-
niu stabilnych i efektywnych systemow IT oraz
zdolnosci (capabilities) wspieranych przez IT.
Opieranie sie tylko na strategii, co jest czesta
praktyka, powoduje, ze IT czesto jest bierne,
rozwija dane zdolnosci dopiero po zaanonsowa-
niu (nowej) strategii i w efekcie staje sie waskim
gardlem organizaciji.

W ten sposob powstaje wyzwanie: W jaki
sposob przeksztalcic ITw element organizacji, kio-
ry nie tylko wspiera realizacje strategii, ale row-
niez pomaga w jej tworzeniu?

Wyzwanie to moze by¢ adresowane przez
wybor modelu operacyjnego I'T. Model opera-

Rysunek 1. Strategia informatyzacji nie jest kompletna bez zdefiniowania modelu operacyjnego IT.

Architektura Korporacyjna w pigutce

cyjny definiowany jest jako: wymagany poziom
integracji procesow biznesowych oraz standa-
ryzacji w celu dostarczania ustug i produkiow
klientom.

Podstawa modelu operacyjnego jest wybor:
osiach:

e wjakim stopniu powinny by¢ ustandary-
zowane procesy biznesowe,

e wjakim stopniu procesy powinny by¢ ze
soba zintegrowane.

Odpowiedz na powyzsze pytania pozwoli
nam oprzec sie na jednym z czterech mozli-
wych modeli operacyjnych:

¢ Dywersyfikacja - Charakteryzuje sie ni-
ska standaryzacja procesow i niska inte-
gracja systemow. Jest to model zdecentra-
lizowany. Jednostki biznesowe operuja na
réznych rynkach z réznymi produktami
i ustugami i potrzebuja autonomii lokal-
nej, by decydowac, jak najlepiej obstugi-
wac klienta. Model ten czesto wystepu-
je w firmach o bardzo szerokim zakresie
ustug i produktow, ktore rzadko podlega-
ja mozliwosciom interakcji pomiedzy jed-
nostkami i synergii.

e Unifikacja - Charakteryzuje sie wysoka
standaryzacja i wysoka integracja. Tutaj
mamy do czynienia z modelem scentrali-
zowanym. Organizacji zalezy na pewno-
$ci, przewidywalnosci i ustandaryzowa-
nych procesach, przez co powstaje ,jedna
twarz” dla klientéw, niezaleznie od lokali-
zacji. Wiele linii lotniczych operuje w ten
sposob.

¢ Koordynacja - Cechuje sie niska standa-
ryzacja i wysoka integracja. Model in-
tegracyjny. Organizacja tworzy jednoli-
ty wizerunek zewnetrzny bez narzuca-
nia standardow procesowych dla lokal-
nych jednostek. Przyktadem takiego mo-
delu sa sieci dileréw samochodowych,
w kazdym kraju funkcjonuja ograniczo-
ne przez lokalne wymagania, ale sa w sta-
nie fatwo i sprawnie zamawiac na przy-
ktad czesci w innych krajach poprzez zin-
tegrowane systemy magazynowe i pro-
duktowe.

¢ Replikacja — Cechuje sie wysoka standa-
ryzacja i niska integracja. Model standa-
ryzacji procesowej. Jednostki korzystaja
z tych samych systemdw i stosuja te same
procesy, przez co wspieraja budowanie
jednolitego wizerunku firmy, jednocze-
$nie jednostki te operuja autonomicznie
i nie polegaja na interakcji z innymi jed-
nostkami. Dobrym przykladem sa sieci
sklepow lub hotele.

Wybor modelu operacyjnego jest wazny z kil-
ku powodow:

Software Developer’s \
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e Wytycza dtugofalowe podejscie do rynku
oraz definiuje jakie procesy i w jaki spo-
s6b odrézniaja firme od jej konkurentéw.

e Ogranicza zakres zdolnosci biznesowych
(business capabilities), ktore powinny zo-
sta¢ zdefiniowane w organizacii.

e Umozliwia i ulatwia wielokrotne wyko-
rzystywanie raz zdefiniowanych zdolno-
$ci w wielu jednostkach i procesach.

¢ Umozliwia standaryzacje technologii i sys-
temow, ktora w polaczeniu z modelem
zdolnosci paradoksalnie zwieksza elasty-
cznos¢ firmy.

Model operacyijny tworzy powtarzalny funda-
ment do wykonywania strategii firmy, przez
co IT przeistacza sie z waskiego gardta w §ro-
dek umozliwiajacy realizacje strategii (strate-
gy enabler). W tym sensie wybor modelu jest
waznym krokiem przy tworzeniu architektu-
ry korporacyjnej, gdyz ma on znaczacy wplyw
na modelowanie organizacji, jej zdolnosci oraz
zaleznosci pomiedzy nimi.

Model Zdolnosci Biznesowych
(Capability Model)

Jak juz wspomnielismy wczesniej, architektura
korporacyjna opiera sie na tzw. Business Capa-
bilities, czyli zdolnosciach biznesowych. Ozna-
czato, 7e zamiast tradycyjnego modelowania or-
ganizacji w zakresie oderwanych od siebie pro-
ceséw i funkcji powinnismy skoncentrowac sie
na zdolnosciach biznesowych (capabilities).
Zdolnosci pozwalaja dostarczy¢ pewien ele-
ment wartoéci biznesowej organizacji, a caly fan-
cuch zdolnosci skiada sie na fancuch wartosci
organizacji. Tworzenie zdolnosci istnieje w sta-
tym $cistym zwiazku pomiedzy zasobami ludz-
kimi, technologia i procesami (wspieranymi
przez technologie), pozwala tworzyc bardziej
wydajne i efektywne procesy biznesowe oraz
wspiera innowacje poprzez lepsza dostepnosc
informacji i zwickszona produktywnosc.

Model zdolnosci powstat w efekcie ewoluciji
wezesniejszych modeli organizacyjnych, takich
jak silosy funkcjonalne zawierajace wyspecja-
lizowane procesy i procedury oraz Business
Process Reengineering. Model zdolnosci daje
pelnowymiarowy wglad w fancuch wartosci
poprzez uwzglednienie wszystkich jego czesci
sktadowych w relacji do siebie.

Wyzszos¢ podejécia opartego na capabili-
ties nad podejsciem czysto procesowym po-
lega miedzy innymi na ulatwieniu przysztych
zmian w modelu biznesowym poprzez biz-
nesowych mozliwos¢ organizowania funk-
cji biznesowych w formie komponentéw. Po-
nadto model zdolnosci pozwala na stworze-
nie wspolnego jezyka wewnatrz organizacji
w celu efektywnego dzielenia sie informacja
i umozliwia lepszy wybodr rozwiazan techno-
logicznych w celu rozwiklania problemdéw/
wyzwan biznesu.
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Zdolnosci moga by¢ bezposrednio powia-
zane ze strategia biznesowa, tworzac natural-
ne lacze pomiedzy architektura korporacyjna
a strategia biznesowa. Wielu CIO i CEO zde-
finiowalo potrzebe takiego powiazania; trudna
jednak do zrealizowania, kiedy nacisk kladzio-
ny byl na technologie w odizolowaniu od in-
nych elementéw organizacji (Architektura IT)
lub na procesy w odizolowaniu od innych ele-
mentéw organizaciji (BPR). Kolejna korzyscia
okreslania zdolnosci jest mozliwos¢ przekazy-
wania celéw organizacyjnych z poziomu stra-
tegii na poziom taktyczny.

Wdrozenie modelu architektury
korporacyjnej

Posiadajac jasny obraz strategii, modelu operacyj-
nego oraz pozadanych zdolnosci biznesowych,
mozemy rozpoczac tworzenie organizacyjnego
modelu architektury korporacyjnej. Modelowa-
nie architektury korporacyjnej powinno miec
charakter ciagly, oparty na staltym uwzgled-
nianiu tych trzech elementéw przy jednoczes-
nym uwzglednieniu wszystkich aspektéw orga-
nizacji. Przez lata powstalo wiele metod i szkie-
letow dotyczacych wdrozenia architektury kor-
poracyijnej. Najbardziej znanymi z nich sa:

e TOGAF - The Open Group Architecture
Framework,
e Zachmann,

*  DoDAF/MoDAF.

W ostatnich latach duza popularnosc¢ zdobyt
TOGAF z powodu jego kompleksowego, cy-
klicznego podejscia i jasnego powiazania po-
miedzy procesami biznesowymi i [T. W dal-
szej czesci przedstawimy ogolny zarys szkie-
letu TOGAF oraz etapéw zwiazanych zjego
wdrozeniem.

TOGAF jest w pewnym sensie kontynu-
acja modelu Zachmanna. Zachmann definiu-
je taksonomie architektoniczna i méwi nam,
jak kategoryzowac poszczegolne komponenty
organizacyjne , natomiast TOGAF definiuje
proces, wedle ktorego te komponenty powsta-
ja. TOGAF dzieli architekture korporacyjna na
cztery glowne obszary:

e Architektura biznesowa - opisuje procesy
i zdolnosci biznesowe, wykorzystywane
przez organizacje w osiaganiu celéw stra-
tegicznych.

e Architektura aplikacyjna — opisuje, jak
poszczegdlne aplikacje powinny byc pro-
jektowane i w jaki sposob odbywa sie ich
interakcja.

e Architektura danych — definiuje, w jaki
sposob zbiory danych i informacji w orga-
nizacji sa udostepniane‘

* Architektura techniczna - opisuje infra-
strukture sprzetowa i systemowa, ktora
wspiera ich aplikacje oraz ich interakcje.

Jednoczesnie TOGAF opisuje architekture
korporacyjna jako swoiste kontinuum archi-
tektur (Enterprise Continuum), od bardzo
generycznych po wysoce wyspecjalizowane.

¢ Foundation Architectures,

e Common Systems Architectures,
e Industry Architectures,

e Organizational Architectures.

Waznym elementem TOGAFa jest tzw. Ar-
chitecture Development Method (ADM).
Ta metodyka opisuje proces tworzenia wy-
specjalizowanej architektury organizacyjnej
przy uwzglednieniu czterech obszaréw wy-
mienionych wczesniej. Zgodnie z ta meto-
dyka wdrazanie architektury korporacyjnej
opiera sie na cyklu o$miu etapdw poprzedzo-
nych etapem wstepnym.

* Etap wstepny (Framework and Principles)
— W tym etapie tworzy sie warunki do
wdrozenia architektury korporacyjnej.
Na podstawie zdefiniowanego modelu
operacyjnego i pozadanych zdolnosci biz-
nesowych ustalana jest organizacja od-
powiedzialna za wdrozenie architektu-
ry, tworzony jest system zarzadzania pro-
cesem tworzenia architektury oraz defi-
niowani sg interesariusze. Gk’)wnym ce-
lem jest zapoznanie sie wszystkich graczy
7z procesem oraz dostosowanie procesu do
kultury i specyfiki organizacji.

e Architecture Vision — w tym etapie de-
finiowane sa zakres, ograniczenia i wy-
magania biznesowe co do biezacego cy-
klu rozwoju architektury. Ponadto wali-
dowane sa cele i zasady biznesowe oraz
nosniki biznesowe organizacji. Etap two-
rzenia wizji angazuje rowniez wszystkich
wymaganych interesariuszy. Koncowym
celem jest przedstawienie wizji architek-
tury odpowiadajacej na wszystkie wy-
mienione zagadnienia.

e Business Architecture — opisuje bazowa (ist-
niejaca) oraz docelowa architekture bizne-
sowa, na ktora skladaja sie elementy takie
jak strategia produktu oraz aspekty zwia-
zane z organizacja, procesami, informa-
cja i zasobami danego elementu biznesu
w oparciu o wezesniej zdefiniowane cele,
nosniki i ograniczenia. W tym etapie anali-
zowana jest réwniez luka (Gap Analysis) po-
miedzy architektura bazowa i docelowa.

e Information Systems Architecture — celem te-
g0 etapu jest rozwdj architektury docelo-
wej pokrywajacej domeny danych i aplika-
cji. W przypadku danych chodzi tu przede
wszystkim o definicje zrodet i typow infor-
macji wymaganych przez interesariuszy.
Chodzi tu przede wszystkim o zdefinio-
wanie encji i obiektéw wymaganych przez
organizacje, a NIE o projektowanie baz



danych. Podobnie w przypadku domeny
aplikacji chodzi o opisanie ich jako logicz-
nych zestawdw zdolnosci (capabilities), kto-
re operuja na obiektach wczesniej zdefi-
niowanych i wspierajacych funkcje bizne-
sowe opisane w poprzednim etapie.

e Technology Architecture — na tym etapie
staramy sie zmapowac komponenty apli-
kacji na zestaw komponentéw technolo-
gicznych, sktadajacych sie z oprogramo-
wania i sprzetu.

e Opportunities and Solutions - celem tego
etapu jest opisanie, JAK dostarczyc archi-
tekture i jej komponenty powstate we weze-
$niejszych etapach. Utworzenie architektu-
ry tranzycji (Transition Architecture).

e Migration Planning — porzadkowanie pro-
jektow wedle ich priorytetéw, ich korzy-
$ci biznesowych i zwiazanego z nimi ry-
zyka w organizaciji.

e Implementation Governance — tworzenie
specyfikacji dla projektéw implementa-
cyjnych ze szczegdlnym uwzglednieniem
procesu kontroli projektow, kryteriow ak-
ceptaciji oraz ryzyka.

e Architecture Change Management — wzbo-
gacenie procesu o nowe artefakty i infor-
macje powstale podczas biezacego cyklu.

e Requirements Management — ten etap cy-
klu wspiera wszystkie pozostale i jest ich
nosnikiem. Zapewnia on identyfikacje
i przechowywanie wymagan architektu-
ry korporacyijnej i ich dostarczanie do
wszystkich pozostatych etapow ADM.

Powyzszy opis jest tylko przyblizeniem cyklu
ADM. W rzeczywistosci kazdy z etapow jest
dosy¢ zlozony i wymaga solidnego przygotowa-
nia. Pokazuje on jednak, ze efektywne wdroze-
nie architektury korporacyjnej wymaga zgra-
nia elementéw wymagan biznesowych i tech-
nicznych. Jednoczesnie ukazuje on wartosc
dodana wczesniejszego zdefiniowania modelu
operacyjnego i zdolnosci biznesowych. Stano-
wia one bardzo wazny element tworzenia wi-
zji architektury biznesowej i architektury in-
formacyijnej. To wlasnie dzieki wczesniejsze-
mu przygotowaniu tych komponentéw za-
pewniamy sobie sp6jnosc architektury korpo-
racyjnej z celami i mozliwosciami organizacji.
W dodatku operowanie pojeciami zdolnosci
biznesowych pozwala na latwiejsze i bardziej
przejrzyste komunikowanie architektury kor-
poracyinej jezykiem zrozumiatym dla wszyst-
kich cztonkéw organizacji.

Podsumowanie

Architektura korporacyjna stara sie niwelowac
luki pomiedzy strategia a realizacja zmian wyni-
kajacych ze strategii przedsiebiorstwa poprzez:

e Uzyskaniu wgladu w obecne, planowane,
jak i posrednie stany przedsiebiorstwa w spéj-

ny i usystematyzowany sposob (Sledzenie
w dwie strony: strategia-rozwiazania).

e Kontrola alokacji zasobow w kazdym z ob-
szaréw przedsiebiorstwa.

*  Kontroli zakresow projektéw i programow.

e Kontroli przebiegu transformacji i zmian
w organizaciji.

e Wypracowanie spojnej formy komuniko-
wania zmian.

Wszystko to sktada sie na mozliwos¢ prze-
ksztatcenia dziatu IT z centrum kosztowego
w znaczacy nosnik strategii i wartosci bizne-
sowej, co zwieksza konkurencyjnos¢ firmy.
Architektura korporacyjna, oprocz przed-
siebiorstw budowanych gléwnie w oparciu
o ustugi informatyczne, ma zastosowanie
wszedzie tam, gdzie do dziatania przedsie-
biorstwa i realizacji jego misji niezbedne
jest wsparcie infrastruktury informatycz-
nej i ustug $wiadczonych przez aplikacije bu-
dowane w oparciu o te infrastrukture — czy-
li w zasadzie w kazdym wiekszym przedsie-
biorstwie. Staje sie ona centralna funkcja

—— REKLAMA
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biznesu i IT. Jestesmy swiadkami znaczacej
zmiany w mentalnosci ludzi — specjalisci IT
wiedza, ze to, co robia, stanowi wartosc¢ dla
biznesu. Natomiast ludzie biznesu, myslac
o swoim przedsiebiorstwie, staja sie swiado-
mi, jakiej technologii potrzebuja. W znacza-
cy sposob rosnie znaczenie architektow IT,
ktorzy w korporacjach staja sie osobami spa-
jajacymi biznes i IT.

W przyszlych artykulach przedstawimy prak-
tyczne zagadnienia, wyzwania i problemy zwia-
zane z wdrozeniem architektury korporacyjnej.

Michat Chetmowski
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Rozmowa
Z Kennethem
Hansenem

14-krotnym Mistrzem Europy
w Rallycross

~ 4
P
KENNETH HANSEN '

Jesli spytamy losowo napotkana
na polskiej ulicy osobe,

z czym jej sie kojarzy Szwecja,
zapewne odpowie, ze

z zespotem Abba, samochodem
Volvo oraz ksiezniczka Victoria.
Gdy o to samo spytamy

kogos ze srodowiska sportow
samochodowych - wymieni cata
plejade kierowcdw rajdowych,
odnoszacych sukcesy w im-
prezach o randze Mistrzostw
Swiata. Zapytany o to samo
zwykly Szwed odpowie, ze

dy przyjrzymy sie danym statystycz-
G nym o tym zawodniku, sa one wprost

imponujace. 14 tytulow mistrzow-
skich, 6 wicemistrzowskich oraz 10 ,koron”
mistrza Szwecji w rallycrossie, Statystyki pro-
wadzone przez jego zespot logistyczny wyka-
zaly poza tym, ze startowal przez 23 lata w 15
roznych krajach, zaliczyt 236 wyscigow, ogdlnie
zebral 3676 punktow za 73 zwyciestwa, 58 razy
drugie miejsce oraz 30 razy trzecie, co oznacza,
ze odkad zaczal starty w Mistrzostwach Europy
—w 71% konczyly sie dla niego one staniem na
podium. Sukcesy Kennetha nie byly mozliwe
do osiagniecia bez wspotpracy calego zespolu, ja-
ki stworzyl; trzeba pamietac, ze to nie tylko kie-
rowca sportowy, ale czlowiek — instytucija, be-
dacy glownym filarem teamu Kenneth Hansen
Motorsport. Kenneth jest zonaty z Susan, ma
synéw Tima — 17 lat, oraz Kevina, lat 11, obaj
z powodzeniem startuja w miedzynarodowych
oraz krajowych mistrzostwach w kartingu.

W tym roku Szwed goscit w Polsce juz po
raz jedenasty na przedostatniej rundzie Mi-
strzostw Europy, ktora odbyta sie we wrzesniu
na torze w Stomczynie.

Korzystajac z okazji spotkania Kennetha,
warto bylo spytac go o jego wizje idealnego te-
amu, ktora, jak widac¢ w jego przypadku, do-
skonale sie sprawdzita.

Jak dtugo trwa zbudowanie profesjonalnego te-
amu wyscigowego, ktory ma scisle wyznaczo-
ne role i zadania do wykonania, przy catkowi-
tej orientacji na sukcesy swojego frontmana, czy-
li zawodnika?

Zespol, z ktorym wspolpracuje obecnie, zostat
bazowo utworzony juz okoto 10 lat temu, tym-
czasowo dochodzily do niego osoby z zawodni-
kow, ktorzy wehodzili do mojego teamu. W ze-
szlym roku byl to Fin Pinomaeki, w tym roku jest
to Doran, ktéry zostanie u mnie dtuzej. Widze
w nim ogromny potencjal, wole walki oraz nie-
stychany samoistny talent, ktory odziedziczyt
po swoim ojcu, kilkakrotnym mistrzu Wielkiej
Brytanii. Najdtuzej mam w swoim zespole me-
chanikéw specjalizujacych sie w moim Citroenie,
na stale tez wspotpracuje z dziatem sportu oraz
inzynierami tej firmy, chociaz niektére modyfi-
kacje wprowadzamy sami. Jak wiadomo, auto

wymaga ustawien indywidualnych na kazdy tor,

dla niego najbardziej znana

i rozpoznawang 0sobg jest
14-krotny Mistrz Europy
Rallycross 50-letni Kenneth
Hansen, mieszkaniec miasta
Gotene. W jego karierze kibice
mogli go podziwiac¢ w kartingu,
folkrace, rajdach (réwniez

jako pilota), ale gtownie
upodobat sobie rallycross,
rodzaj wyscigu na zamknietym
torze o dtugosci okoto 1 km,

0 zmiennej nawierzchni
asfaltowo - szutrowej, bywa tez,
ze o zmiennych poziomach.
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dobor zawieszenia, przetozen w skrzyni biegow,
opon oraz inne nie mniej istotne rzeczy wyma-
gaja Scistej wspdtpracy kilku os6b. Ja to wszystko
koryguje i ,spinam”, przekazujac, jak to wyglada
z mojej strony jako kierowcy.

Jakie sa kryteria doboru cztonkow teamu? Czy
wszyscy musza miec jednakowy, nadzwyczajny
poziom wszelkich umiejetnosci, czy jest to na za-
sadzie dopetnienia, czyli kazdy jest perfekcyjny
w swojej dziedzinie i wszyscy razem, wspierajac
sie, kompletuja wykonanie zadania?

Faktem jest, ze zanim kogos$ przyjalem do te-
amu, obserwowalem jego poczynania, a przede
wszystkim stosunek do pracy, w moim przypad-
ku bardzo wymagajacej. Nie kazdy jest w sta-
nie znies¢ wiekszo$¢ roku poza domem... Mia-
lem jednak szczescie trafi¢ na ludzi catkowicie
oddanych, dla ktorych maj sukces jest najwaz-
niejszy i ktorzy ciesza sie z kazdego zwyciestwa
tak samo jak ja. Kazdy ma swoja specjalizacie,
dodatkowo ogromna role w moim zespole pel-
ni moja zona Susan, ktdra zajmuije sie strona me-
dialno — marketingowa oraz kontaktami z dziata-
mi sportu w krajach, w ktérych startuje. Pomagali
mi ogromnie moi rodzice, mimo podeszlego wie-
ku jezdzili na kazde zawody, zajmujac sie pomia-
rami czasow, ktore zawsze prowadze niezaleznie
od pomiaréw organizatora. Po kazdym wyscigu
z mechanikami analizujemy jego przebieg, nie-
mal metr po metrze, aby ustali¢, co jeszcze moz-
na poprawic dla uzyskania lepszego wyniku.

Co jest najwazniejszym elementem dzialania
teamu, bez ktérego niemozliwe jest jego funk-
cjonowanie?

Wspolpraca i wzajemna komunikacja, oraz
$wiadomosc tego, po co to wszystko robimy.

W jaki sposob team oraz jego frontman przygo-
towuge sie do startow lub testéw w nieznanym
kraju na nieznanym torze (np. w Tatarstanie)?
Roznie, ale glownie jest to dokladny research,
zbieranie wszelkich mozliwych informacji, za-
piséw video, w koricu tez wizyta bezposrednia.
Kiedy pierwszy raz przyjechalem do Polskiw ro-
ku 2000, nic nie wiedzialem o Stomczynie ani
o was, Polakach. Mialem pewne obawy, ale po
pierwszym wyjezdzie na tor wiedzialem, ze be-
dzie dobrze. Lubie tu przyjezdza¢, nie tylko dla-
tego, ze wymaga tego strategia moich startow.

Kto bezposrednio uczestniczy w budowaniu po-
zytywnego wizerunku kierowcy - mistrza Euro-
DY, oprocz jego samego oczywiscie - i na czym
takie budowanie wizerunku w tym przypad-
ku sie opiera?

Robimy to wszyscy, budowanie wizerunku to
nie tylko wypowiedzi dla mediéw i oprawa in-
formacyijna, ale tez kontakty z kibicami, dla kto-
rych zawsze mam czas i jestem dostepny, lub tez
nawet tak jak tutaj w Sfomczynie udzial w wy-
Scigu ,szayowozow”. Jechalem tym pojazdem

pierwszy razw zyciu, jako$ mi toszlo, ale dla mnie
istotne bylo tez to, ze chlopak, ktory dojechat
namete pierwszy, bedzie do konca zycia wspomi-
nal, ze wygral z Hansenem. Pozytywny wizeru-
nek to uszczesliwianie innych po prostu.

Czy cztonkowie Twojego teamu spotykaja sie tyl-
ko nazawodach i przygotowaniu do nich, czy tez
jakos spedzacie czas razem pomiedzy impreza-
mi? Czy w jakis sposob premiujesz ich wysitki
w osiqganiu sukcesow przez Ciebie?

Spedzamy ze soba wiekszos¢ roku, gdyz zawsze
jestesmy albo przed zawodami, albo po nich, al-
bo tez w trakcie przygotowan. Mechanicy pra-
cuja réwniez w mojej firmie Kenneth Hansen
Motorsport, gdzie zajmujemy sie zaopatrywa-
niem w czesci do aut wyczynowych innych za-
wodnikow lub ludzi, ktérzy chea miec szyb-
kie samochody.

Rallycross to wyscigi samochodowe, ktére w swojej formie przypominaja nieco odcinek spe-
cjalny rajdu. Na zamknietym, szutrowo - asfaltowym torze, startuje jednoczesnie kilku (4-8)

Rozmowa z Kennethem Hansenem

w oparciu o system Peltor. Oznacza to, ze moze-
my przy pomocy tego systemu w kazdej chwi-
li zawodéw podpiac sie pod laptopa i zmieniac
ustawienia lub tez odczytywac dane przekazy-
wane przez kazdy uklad w aucie, stad np. wie-
my, co sie stalo — jesli wlasnie co$ pracuje nie-
wlasciwie. Do odczytéw i zmiany ustawien trze-
ba by¢ wielkiej klasy specjalista, kazda najmniej-
sza nieodpowiednia ingerencja moze zawodnika
drogo kosztowac. Elektronika jest tez wykorzy-
stywana w komunikacji pomiedzy czlonkami
ekipy, czasami jestesmy w réznych miejscach
i musimy natychmiast sie spotkac, wiec po pro-
stu wolamy sie przez radio. Na moim zespole
transportowym jest satelita, nie tylko
do TV, ale i do szyb-
kiegointernetu,

zawodnikow. Zwyciezca zostaje ten, ktdry jako pierwszy przejedzie linie mety w finale.

Uktad toru rallycrossowego pozwala kibicom obserwowac odbywajaca sie na nim walke przez
caty wyscig. O widowiskowosci tej dyscypliny stanowig bliski kontakt zawodnikéw, liczne
sthuczki, otarcia, oderwane fragmenty karoserii oraz to, co kibice lubig najbardziej — efektow-
ne dachowania. W rallycrossie mniej istotna jest predkosc¢ niz przyspieszenie, pozwalajace na
najbardziej efektywne pokonywanie odcinkéw pomiedzy zakretami. Najmocniejsze auta roz-

pedzaja sie do ,setki” w 2,5 sekundy.

W Polsce, na torze w Stomczynie koto Grojca, odbywa sie jedna z dziesieciu rund Mistrzostw
Europy - najwyzszych rangg zawodow w tej dyscyplinie http://www.rallycross.pl

Co do ich

spytac sama, czy jestem wdziecznym szefem!

premii — to musisz

Czy budujac swoj team, Kenneth Hansen opie-
ral sie na jakims pierwowzorze, czy do wszyst-
kiego doszedt sam metoda prob i bledow?
Specyfika kazdego zespotu jest inna, wiec o ile
mozna stosowac jakies podstawowe zasady ogol-
nie przyjete, to juz ukierunkowanie na takie czy
inne aspekty wymaga metody prob i btedow
— czasem idzie to w parze z zyskami, ale cza-
sem i stratami.

W jaki sposéb w pracy zespolu wykorzystywa-
najest elektronika?

Powiem tak: nie byloby moich sukceséw, gdy-
by nie wszechobecne wykorzystywanie elek-
troniki. M6j samochéd (obecnie Citroen C4)
jest catkowicie centralnie sterowany elektronika

jest tez caly zestaw multimedialny do analizy
obrazéw wideo. Jak widzisz, mam 3 kompute-
ry i kazdy stuzy do czego innego. Jeden jest tyl-
ko i wytacznie na uzytek mediow — to tutaj ob-
rabiane sa fotografie moich wystepow, tworzo-
ne komunikaty prasowe i wysylane do dzien-
nikarzy. Mam tez swojego wspotpracownika,
ktéry prowadzi moja grupe na Facebooku. Dzi-
siaj jak Cie nie ma na Facebooku, to nie istnie-
jesz — $Smieje sie Kenneth.

A jaki jest jako czlowiek? Nasuwa sie tyl-
ko jedno stowo — charyzmatyczny. Uwazny
stuchacz stara sie zawsze usatysfakcjonowac
rozmoéwce nie tylko stowami, ale i mitym
usmiechem oraz zartobliwym sposobem bycia.
Promieniuje z niego tak wiele pozytywnej
i spokojnej energii, ze chcialoby sie by¢ w jego
obecnosci jak najdtuzej.

Rozmawiala: Joanna Kalinowska
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Jazz i OSLC

Jazz to platforma i linia produktdéw z kategorii Application Lifecycle
Management rozwijana przez IBM od 2008 roku. Jazz powstat w od-
powiedzi na rosngce problemy z uzytkowaniem tego typu aplikag;ji
poprzedniej generacji. Gtéwnym problemem byfa fragmentaryzacja
i duplikacja danych pomiedzy roznymi narzedziami (tzw. silo approach).
Te same artefakty (np. wymagania) przechowywanie i zmieniane byty
niezaleznie w wielu miejscach. Utrudniato to utrzymanie spdjnego
stanu danych oraz tworzenie raportéw. Problem pogtebiato zjawisko
vendor lock-in utrudniajgce wspotprace narzedzi pochodzacych od
roznych producentéw. Integracja o ile istniata, to w postaci mostow
(bridge) taczacych pojedyncze systemy.

azz obiecuje rozwiazac ten problem przez
J zmiane podejscia. Wezesniejsze produk-

ty skupialy sie na narzedziach, Jazz
w centrum uwagi stawia dane. Dokumenty
stanowiace opis projektu definiowane i zapi-
sywane sa za pomoca otwartych standardow.

Podstawa dla produktow z linii Jazz jest
Jazz Foundation, ktory udostepnia API reali-
zujace funkcje wspodlne dla wiekszosci aplika-
cji, jak np. zarzadzanie uzytkownikami i prze-
chowywanie danych oraz definiuje podstawo-
we pojecia, np. projekt i uzytkownik. Narze-
dzia bazujace na Jazz Foundation komuniku-
jasie pomiedzy soba, oraz z Foundation Serve-
rem za pomoca HTTP, co umozliwia integra-
cje pomiedzy programami stworzonymi w do-
wolnych technologiach.

Istniejace otwarte standardy pozwalaly zre-
alizowa¢ komunikacje (HTTP), wymiane da-
nych (XML i RDF) oraz zapewni¢ bezpieczen-
stwo (SSLi OAuth). Aby zredukowac zjawisko
vendor lock-in, potrzebne byly jednak standar-
dy dotyczace wyzszego poziomu abstrakgji.
W tym celu réwnolegle z Jazz IBM rozpoczat
inicjatywe Open Services For Lifecycle Colla-
boration. OSLC jest zbiorem ogdlnodostep-
nych definicji podstawowych zasobéw (zmia-
ny, defekty, wymagania, user stories) oraz spe-
cyfikacji podstawowych serwisow.

Obecnie dostepnych jest siedem produk-
tow korzystajacych z Jazz oraz OSLC. Prze-
znaczony gléwnie dla programistow Ratio-
nal Team Concert dostarcza m.in. kontrole
wersji, wsparcie dla proceséw, planowanie ite-
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racji, bugtracker i build system. RTC pozwa-
la w prosty sposéb zarzadza¢ projektem, bar-
dziej zaawansowane funkcje pozwala realizo-
wac Rational Project Conductor. Rational Re-
quirements Composer pozwala na prace nad
wymaganiami. Wszystkie te produkty sa zin-
tegrowane, co pozwala np. odszukac, z jakiego
wymagania wynikala wybrana zmiana w syste-
mie kontroli wersji.

Sercem produktéw opartych na platformie
Jazz jest Jazz Foundation Server. Niniejszy ar-
tykul ma na celu zaznajomienie Czytelnika ze
sposobem wspdlpracy z nim oraz podstawowy-
mi dostepnymi serwisami. Druga czesc zawie-
ra opis konfiguracji srodowiska pracy koniecz-
nego do stworzenia nowej aplikacji korzysta-
jacej z Foundation Servera, oraz opis proto-
kotu OAuth, uzywanego do uwierzytelnienia
uzytkownikéw oraz aplikacji. W czesci trze-
ciej stworzona zostanie prosta aplikacja, kto-
ra uwierzytelni uzytkownika, a nastepnie po-
wita go, wyswietlajac jego login. Czes¢ czwar-
ta opisuje sposob sktadowania i przechowywa-
nia danych w Foundation Serverze oraz Reso-
urce Description Framework — otwarty stan-
dard stuzacy do rozproszonego przetwarzania
i wymiany danych.

Artykul wymaga znajomosci podstaw pro-
gramowania aplikacji J2EE, protokotu HTTP
oraz formatu XML. Do wspétpracy z Founda-
tion Serverem postuzy Jazz Foundation Ap-
plication SDK dostarczone jako paczka OSGi,
pomocna bedzie wiec znajomos¢ srodowiska
Eclipse.

Podstawy
Instalacja
Jazz Foundation Server wraz z licencja testo-
wa $ciagnac¢ mozna z jazz.net. Dostepny jest za-
réwno instalator, jak i wersja w archiwum ZIP.
Oprocz serwera dla wlasciwej platformy nale-
zy Sciagnac Jazz Foundation Application SDK
7 tej samej strony (niezalezne od platformy).

W zaleznosci od wybranego sposobu insta-
lacji nalezy rozpakowac archiwum z serwerem
do wybranego katalogu lub uruchomic insta-
lator. Nastepnym krokiem jest uruchomienie
serwera i dodanie nowego uzytkownika. Panel
administracyjny dostepny jest pod adresem
https://localhost:9443/jazz/admin, domyslny
uzytkownik(nie nalezy uzywac go do normal-
nej pracy) i hasto to: ADMIN/ADMIN

Do pracy potrzebne bedzie réwniez sro-
dowisko Eclipse. Konfiguracja ogranicza sie
do importu zawartosci folderu osgi/1ib/
eclipse z archiwum SDK jako docelowej
platformy OSGI. Odpowiednie funkcje do-
stepne sa poprzez Window | Preferences...
wwezle Plugin development. Wsrdd plugi-
néw znajduije sie specjalnie przygotowany ser-
wer Jetty, ktory postuzy do testowania aplika-

Jazz Foundation
Server

Application
Client

Application
Front Server

Rysunek 1. Separacja komponentéw w Jazz
Integration Architecture



cji bez koniecznosci umieszczania ich na ser-
werze J2EE.

Dokladny opis procedury instalacyjnej, ra-
zem 7z zrzutami ekranu znajduje sie na Jazz
Team Wiki Na problemy z dzialaniem serwe-
ra (np. komunikaty 405 Gone i 404 Not fo-
und w odpowiedzi na zapytania HTTP do zna-
nych adreséw lub permanentny blad ,OAuth
token invalid or expired”) czesto najprost-
szym rozwiazaniem jest usuniecie i ponow-
na instalacja.

Jazz Foundation Server domyslnie wymu-
sza komunikacje szyfrowana protokotem SSL.
Instrukcje, jak umozliwic nieszyfrowany do-
step do serwera testowego, rowniez znalez¢
mozna na Jazz Team Wiki.

Application Front Server
Jazz Foundation Application SDK pozwala
stworzy¢ tzw. Application Front Server. Jak
widac na rysunku, Front Server zajmuje miej-
sce pomiedzy konicowym klientem (np. prze-
gladarka) a Jazz Foundation Serverem. Foun-
dation Server jest niewidoczny dla klienta, co
pozwala na zmiane wewnetrznych serwisow
bez koniecznosci modyfikacji klientéw.
Kazdy Front Server stworzony za pomoca
JFS-SDK jest niezalezna aplikacja J2EE, ktora
mozna wdrozyc na serwer w standardowy spo-
s6b, jako archiwum WAR. W ramach SDK do
wyboru sa dwa sposoby integraciji: tzw. POJO,
ktéry wymaga recznego zarzadzania bibliote-
kami SDK, oraz OSGi, ktéry uzywa mechani-
zmow zarzadzania pluginami. W dalszej czesci
artykul dotyczyl bedzie wersji OSGi, nie ma
jednak miedzy nimi znaczacych réznic.
Poniewaz serwery komunikuja sie za pomo-
ca protokotu HTTP, istnieje oczywiscie moz-
liwos¢ wykonania Front Servera w dowol-
nej technologii pozwalajacej wysylac zapyta-
nia HTTP.

OAuth i uwierzytelnianie
uzytkownikéw

Poufnos¢ komunikacji zapewnia protokot
SSL, natomiast do uwierzytelnienia zaréwno
klienta, jak i Front Servera stuzy mechanizm
OAuth. OAuth to otwarty protokét autenty-
kacji, ktory pozwala uzytkownikom udostep-
nia¢ prywatne zasoby (protected resources) skla-
dowane w jednym serwisie (np. ze zdjeciami)
innemu serwisowi (np. zajmujacemu sie dru-
kiem zdjec).

Gléwnym celem OAuth jest umozliwienie
konsumentowi serwisu (service consumer) wy-
konywanie u dostawcy serwisu (service provi-
der) operacji w imieniu uzytkownika (user),
bez ujawniania konsumentowi hasta ani toz-
samosci uzytkownika. OAuth pozwala okre-
§li¢ (zarzadzane na poziomie dostawcy serwi-
su) dla kazdego z konsumentow indywidual-
ny zakres uprawnien oraz modyfikacje upraw-
nient w dowolnej chwili.

Jazz i OSLC

Listing 1. Element pliku plugin.xml

<extension point="com.ibm.team.jfs.app.restServices">
<restService
alias="library"
class="com.example.libsample.MainService"
displayName="Library Sample Service">
</restService>

</extension>

Listing 2. MainService.java

public class MainService extends RestService {

public void doGet (HttpRequest request, HttpResponse response)
throws IOException {
response.setStatusCode (HttpStatus.SC_OK) ;
response.setEntity(new StringEntity("Hello World"));

}

}

Listing 3. Element pliku plugin.xml

<extension point="com.ibm.team.server.embedded.jetty.webAppContext">
<context name="/libsample" path="WebContent">
</context>

</extension>

Listing 4. Plik web.xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<web-app id="WebApp ID" version="2.4" xmlns=
"http://java.sun.com/xml/ns/j2ee"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemalocation="http://java.sun.com/xml/ns/j2ee
http://java.sun.com/xml/ns/j2ee/web-app 2 4.xsd">
<servlet id="bridge">
<description>Equinox Bridge Servlet</description>
<display-name>Equinox Bridge Servlet</display-name>
<servlet-name>equinoxbridgeservlet</servlet-name> <servlet-class>org.eclipse.eq
uinox.http.servlet.HttpServiceServlet</servlet-class>
<init-param>
<param-name>enableFrameworkControls</param-name>
<param-value>false</param-value>
</init-param>
<load-on-startup>1</load-on-startup>
</servlet>
<servlet-mapping>
<servlet-name>equinoxbridgeservlet</servlet-name>
<url-pattern>/*</url-pattern>
</servlet-mapping>
</web-app>

Listing 5. dw_lib_sample.properties

com.example.libsample.consumerSecret=dw library secret
com.example.libsample.consumerKey=0657a3a4bc71444faf76£216a16269e0
com.example.libsample.jfsRootServicesUrl=

https://localhost:9443/jazz/ rootservices
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OAuth (wwersji 1.0a ) to w pelni bezpiecz-
ny, otwarty standard, sformalizowany (po
trzech latach rozwoju) w kwietniu tego roku
w postaci RFC 5849. Uzywany jest miedzy
innymi przez Google, Facebook, Twitter oraz
oczywiscie Jazz Foundation. Obecnie trwaja
prace nad wersja 2.0 protokotu, szczegoty po-
zna¢ mozna na hitp://oauth.net.

Przed przetworzeniem kazdego zadania
konsument ustugi sprawdza, czy dotaczono
do niego access token. Jesli tak, oznacza to, ze

Klient

3. Autoryzyj Request
Token

zaréwno uzytkownik, jak i konsument zostali
uwierzytelnieni. Jesli nie, konsument generu-
je tzw. request token i powiadamia uzytkowni-
ka o koniecznosci jego autoryzacji. Najczesciej
odbywa sie to przez przekierowanie uzytkow-
nika do serwera - dostawcy ustug. Uzytkownik
autoryzuje request token i ponawia zadanie do
konsumenta. Konsument wymienia request to-
ken na access token i najczesciej odsyla go razem
z odpowiedzia na zgloszone przez uzytkowni-

ka zadanie.

5. Wyslij autoryzowany
Request Token

7. Odeslij Access Token

4. Udziel autoryzacji
Request Token

6. Wymier autoryzowany
Request Token na Access
Token

Front Server

2. Pobierz Request Token

JFS

Rysunek 2. Proces wymiany request tokena na access token - tzw. OAuth Dance

pren OAuth Consumer Management
Stalus Summary Use this page to manage OAuth consumer keys for this Jazz Team Server. The Register (
Statistics generate a new key for an application that is not part of the Jazz Team Sewver's
Component Status requests from other Jazz Team Servers will require authorization in the Provisional Keys g
et the authorized consumer keys on this server, see the Authorized Keys section atthe botto
section, you will be able to view, modify, or remove consumer keys.
Configuration Register Consumer
E-mail Setlings
Database Connection The form below generates an authorized consumer key for an external application. This
0 you have already registered the Jazz-based applicalion via the Registered Applications g
Feed Settings - 2
|| e Applications page will aut 1y le a key for you. Trusted consume|
i ¢ aulhorization with other trusted eonsumafs and users will nnt be prampled ror approval
Advanced Properties recommended that external web sites or products are das
Licensing Property Value
License Key Management Consumer Key The key will be generated by the server
Token Management Click here o pick the consumer key instead.
Reports Consumer Name [dw_library_sample
Issued Leases Consumer Secret IIIII..III..III...
Click here to usa a public key instead.
Cross-Server Commmmication Re-type Consumer Secret |sesesssescseseece
Registerad Applications E}
Friends usted
OAuth Consumer Register
Management ‘g_l

Rysunek 3. Rejestracja konsumenta OAuth
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W Jazz Foundation role dostawcy ustug pet-
ni Jazz Foundation Server. Konsumentami sa
Application Front Servery, a za zarzadzanie
uzytkownikami odpowiada users ap1. Dzie-
ki uzyciu OAuth JFS upraszcza autoryzacje
uzytkownikow, wymagajac od aplikacji jedy-
nie sprawdzenia obecnos$ci odpowiednich to-
kenow. Poniewaz wszystkie czynnosci aplika-
cja wykonuje “w imieniu” uzytkownika, nie
istnieje mozliwos¢ posredniego dostepu do
zasobow, ktore sa dla danego uzytkownika za-
bronione. Jest to korzystne nie tylko ze wzgle-
du na wygode programistow, zwieksza réw-
niez bezpieczenstwo. Jesli aplikacja - konsu-
ment padnie ofiara wlamania, napastnik nie
bedzie mial mozliwosci uzyskania z niej da-
nych pozwalajacych na uwierzytelnienie sie
jako uzytkownik.

Foundation Security Services daje moz-
liwos¢ zdefiniowania abstrakcyjnych akcji,
w stosunku do ktorych administrator moze
okresla¢ uprawnienia za pomoca centralne-
go interfejsu.

Aplikacja Hello World

Tlustracja powyzszych wiadomosci bedzie pro-
sta aplikacja typu “Hello World”, ktéra powi-
ta uzytkownika.

Poniewaz aplikacja korzystac bedzie z Jazz
Foundation Application SDK zapakowane-
go w pluginy OSGi, nalezy utworzy¢ w Ec-
lipse nowy projekt typu Plug-in project, o na-
zwie com.example.libsample. Nalezy odzna-
czy¢ opcje This plug-in will make contributions
to the Ul oraz Generate an Activator i wybrac
J2SE-1.5 jako srodowisko.

Po utworzeniu projektu nalezy otworzyc
plik plugin.xml i wybra¢ zaktadke Dependen-
cies. Naciskajac przycisk Add, nalezy dodac
elementy skltadajace sie na biblioteke REST
Framework:

e com.ibm.team.jfs.app
e com.ibm.team jfs.app.http
e orgapache.http

Nastepnym krokiem jest zarejestrowanie no-
wego serwisu REST jako extension point plu-
ginu com.ibm.team.jfs.app. W tym celu w za-
kladce plugin.xml nalezy dodac nastepujacy
element XML(Listing 1)

Atrybut alias okresla, na jakie zapytania re-
agowal bedzie nasz serwis. Jesli adres kontek-
stu (w sensie J2EE) aplikacji bedzie https/
localhost:9444/com.example.libsample/ to serwis
bedzie reagowal na zapytania do adresu hitps:
Hocalhost:9444/com.example.libsample/library.
Istnieje tez mozliwos¢ dodania pojedynczego
znaku”, ktory zastepuje O lub wiecej znakow.
Atrybut class okresla nazwe klasy, w ktorej

zaprogramowany jest serwis. Jest to serwlet,
jednak korzystajacy z klasy bazowej dostarczo-
nej przez Rest Framework. Atrybut display na-



Listing 6. Fragment MainService.java

private
private static String CONSUMER_KEY =null;
private static String CONSUMER SECRET =

private static final String propFileName =

private static final String

"com.example.libsample.
private static final String consumerKeyProp
"com.example.libsample.consumerKey";
private static final String

"com.example.libsample.

IAppStaticContext context =
(request.getParams()) ;
Properties props =

JFS_ROOT SERVICES URL =

Listing 7. Fragment MainService.java

ool

[..]
jfsRootServices =

provider =

static String JFS_ROOT_SERVICES URL = null;

null;

"dw_lib_sample.properties";
consumerSecretProp =

consumerSecret";

rootServicesProp=

jfsRootServicesUrl";

private void loadProperties (HttpRequest request)
if (CONSUMER KEY != null && CONSUMER_SECRET != null) return;
RequestParams.getAppStaticContext

ConfigUtil.getAppConfigProps (context, propFileName) ;
props.getProperty (rootServicesProp) ;

CONSUMER _SECRET = props.getProperty (consumerSecretProp) ;

CONSUMER KEY = props.getProperty(consumerKeyProp) ;

import com.ibm.team.jfs.app.discovery.utils.RootServicesUtil;
import com.ibm.team.jfs.app.oauth.OAuthConsumerProperties;

import com.ibm.team.jfs.app.oauth.OAuthProviderProperties;

private static OAuthProviderProperties provider =

private static OAuthConsumerProperties consumer =

private void loadProperties (HttpRequest request)

RootServicesUtil.instance (JFS_ROOT SERVICES URL);

new OAuthProviderProperties( Config.jfsRootServices.
getOauthRequestTokenUrl (), jfsRootServices.getOauthUserAuthorizationUrl(),
jfsRootServices.getOauthAccessTokenUrl () ) ;consumer =

new OAuthConsumerProperties(CONSUMER_KEY, CONSUMER_SECRET ) ;

throws Exception {

null;

null;

throws Exception {

me definiuje opisowa nazwe serwisu.

Nalezy doda¢ nowa klase MainService
w paczce com.example.libsample. W dialogu do-
dawania klasy nalezy wybrac com.ibm.team.jfs.
app.RestService jako klase bazowa. W utworzo-
nej klasie nalezy nadpisa¢ metode doGet w na-

stepujacy sposob.
|
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Rysunek 4. Uruchamianie serwera Jetty

Klasa RestService zamienia obiekty znane ze
standardowych serwletéw na klasy dostarczo-
ne w bibliotece Apache HTTP. Serwlet ustawia
kod odpowiedzi HTTP 200 - OK, oraz odpo-
wiada tekstem Hello World. Klasa StringEnti-
ty réwniez pochodzi z biblioteki Apache HTTP
ijest jedna z dostepnych metod konstruowania
ciala odpowiedzi.

Test deployment descriptor

i definicja kontekstu

Aplikacja stworzona za pomoca SDK archi-
wa typu WAR. Do dzialania wymagaja ser-
wera J2EE.

SDK udostepnia w tym celu zagniezdzo-
ny serwer jetty. Aby z niego skorzysta¢, nalezy
stworzy¢ deployment descriptor - plugin, ktory
zawieral bedzie konieczne ustawienia. Podczas
dodawania nowego projektu com.example.lib-

Jazz i OSLC

sample.appdescriptor nalezy zaznaczy¢ takie
same opcje, jak podczas tworzenia pierwsze-
go projektu.

Po utworzeniu nalezy otworzy¢ plik plu-
gin.xml i wybrac¢ zakladke Dependencies. Na-
ciskajac przycisk Add, nalezy dodac:

e plugin z serwerem Jetty - com.ibm.team.se-
rver.embedded jetty

¢ Equinoxin a Servlet Container - org.eclip-
se.equinox.hitp.servlet

Nastepnie nalezy w zakladce plugin.xml zde-
finiowac kontekst, pod jakim opublikowana
bedzie aplikacja, dodajac nastepujacy exten-
sion point (Listing 3).

Atrybut name okresla nazwe kontekstu
J2EE. Atrybut path okresla sciezke, z ktorej
zaladowane bedzie archiwum WAR.

Nalezy doda¢ w projekcie podany wyzej
katalog WebContent. W nim katalog WEB-
INF i zgodnie ze specyfikacja J2EE w pliku
WebContent/ WEB-INF/web.xml nalezy umie-
$ci¢ deskryptor aplikacji. Deskryptor powinien
zdefiniowac jeden serwlet: org.eclipse.equ-
inox.http.servlet. HttpServiceServlet - Equinox
Bridge Servlet, ktory jest pomostem, pozwala-
jacym pluginom OSGi przetwarzac zapytania
HTTP. Serwlet nalezy zmapowac na cala prze-
strzets URL (url-pattern: ,/*") .

Po skonfigurowaniu projektu nalezy przejs¢
do menu Run|Run Configuration... i w wezle
OSGi Framework doda¢ nowa konfiguracje
(opcja New). Nalezy wyczysci¢ zaznaczone
pluginy i wybrac jedynie:

e com.example.libsample

¢ com.example.libsample.appdescriptor
e com.ibm.team jfs.app

e com.ibm.team jfs.app.servlet

Nastepnie nalezy nacisnac¢ przycisk Add Re-
quired Bundles, aby automatycznie dodac nie-
zbedne pluginy.

Nacisniecie Run spowoduje uruchomie-
nie serwera jetty. Po wpisaniu https:/localhost:
9444/com.example.libsample/library przegla-
darka powinna wyswietli¢ napis Hello World.

Korzystanie z serwisow
Jazz Foundation

Rejestracja aplikacji

i Application Static Context

Opisana wyzej aplikacja korzysta z Jazz Fo-
undation Application SDK, jednak nie ko-
munikuje sie z Foundation Serwerem. Pierw-
szym krokiem jest rejestracja aplikacji jako do-
stawcy ustug. Stuzy do tego panel administra-
cyjny (htips/localhost:9443/jazz/admin, zaktad-
ka OAuth Consumer Management). Rejestracji
podlega nazwa aplikacji: dw_library_sample
i wartosci consumer secret (tu dowolny ciag
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Listing 8. Fragment MainService.java

static final String ACCESS_TOKEN_PARAM NAME = "accessToken";
static final String ACCESS_TOKEN_COOKIE_ NAME=dw_libsample access_token";
static final String ACCESS TOKEN SECRET COOKIE NAME=dw libsample access token secret";
public boolean service (String method, HttpRequest request,
HttpResponse response) throws IOException {
OAuthAccessToken accessToken = null;
if (OAuthHelper.hasAccessToken (request, ACCESS TOKEN COOKIE NAME, ACCESS_ TOKEN_SECRET COOKIE_NAME)) {
accessToken = OAuthHelper.getAccessTokenFromRequest (request,
ACCESS_TOKEN_COOKIE NAME, ACCESS TOKEN SECRET COOKIE NAME) ;
}else if (OAuthHelper.hasAuthorizedRequestToken (request)) {
OAuthRequestToken requestToken = OauthHelper.getAuthorizedRequestTokenFromRequest (request) ;
accessToken = OAuthHelper.exchangeRequestTokenForAccessToken (getOAuthProviderProperties(),
getOAuthConsumerProperties (), requestToken) ;
OAuthHelper.setAccessTokenAsCookies (response, accessToken, ACCESS_TOKEN_ COOKIE_NAME,
ACCESS TOKEN SECRET COOKIE NAME, RequestParams.getContextPath(request.getParams()));
} else(
authorizeUser (request, response, getORuthProviderProperties(),
getOAuthConsumerProperties());
return true;
} request.getParams().setParameter(ServiceBase.ACCESS_TOKEN_PARAM_NAME, accessToken) ;
return false; }
protected void authorizeUser (HttpRequest request, HttpResponse response,
OAuthProviderProperties provider, OAuthConsumerProperties consumer) throws IOException{
OAuthRequestToken newToken = OAuthHelper.getNewRequestTokenFromProvider (provider, consumer);
if (newToken != null) {
String authorizationURL = OAuthHelper.buildAuthorizationRedirectURL (provider,
request.getRequestline () .getUri (), newToken);
response.setHeader (HttpConstants.LOCATION, authorizationURL);
response.setStatusCode (HttpStatus.SC_MOVED_TEMPORARILY) ;
}

Listing 9. Fragment MainService.java

import com.ibm.team.jfs.app.xml.binding.BindingFactory;
[..]
private static final String RDF XML CONTENT TYPE = "application/rdf+xml";
[..]
protected UserEntry getUser() throws Exception {
UserEntry user = null;
HttpGet request = new HttpGet (getWhoamiServiceURL());
request.addHeader (HttpConstants.ACCEPT, RDF_XML CONTENT TYPE);
URI uri = request.getURI();
HttpResponse response = httpClient.send(new HttpHost (uri.getHost(),
uri.getPort (), uri.getScheme()), request);

if (response.getStatusline () .getStatusCode () == HttpStatus.SC_OK) {

HttpEntity entity = response.getEntity();

if (entity != null) {
String location = EntityUtils.toString(entity).trim();
request = new HttpGet (location);
request.addHeader (HttpConstants.ACCEPT, RDF XML CONTENT TYPE);
uri = request.getURI();
response = httpClient.send(new HttpHost (uri.getHost(), uri.getPort(), uri.getScheme()), request);

if (response.getStatusLine () .getStatusCode () == HttpStatus.SC OK) {
entity = response.getEntity();
InputStream in = entity.getContent();
BindingFactory bindingFactory = new BindingFactory();
user = bindingFactory.createBinding (UserEntry.class, in);
in.close();

}

return user;
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znakéw, np. dw_library_secret). Wygenerowa-
ny klucz i podany sekret postuza do uwierzy-
telnienia zarejestrowanej aplikacii.

Kluczisekret konsumenta oraz adres skoro-
widzu ustug nalezy zapisac w pliku . properties.
Potrzebne beda przez caly czas, w ktérym apli-
kacja korzysta z ustug JFS. Sa to dane poufne,
jednak dla uproszczenia, w przykladzie beda
przechowywane w pliku tekstowym.

Serwlet obstugujacy zadanie uzyskuje do-
step do konfiguracji za pomoca interfejsu
com.ibm.team.jfs.app.IAppStaticContext. Pod-
czas produkcyjnego dzialania serwer okre-
§la sciezki, w ktorych poszukiwane beda pli-
ki konfiguracyjne. W celach testowych nale-
zy zdefiniowa¢ w zmiennej srodowiskowej
com.ibm.team.jfs.app.conf sciezke dostepu.

Zmienna srodowiskowa definiuje sie w
menu Run Configurations. Nalezy otworzy¢
utworzona wezesniej konfiguracije i w zaktad-
ce VM Arguments (parametry maszyny wirtu-
alnej) dopisac:

-Dcom.ibm.team.jfs.app.conf=
"file:///${workspace_loc}/com.example.

libsample.appdescriptor/conf"

Za pomoca klasy com.ibm.team jfs.app.Con-
figUtil mozemy w prosty sposob otworzyc
stworzony plik  dw_lib_sample.properties
w postaci standardowego obiektu java.util.
Properties i odczytac potrzebne informacje.

Service Discovery i Jazz Authori-
zation Service

Oprocz klucza i sekretu aplikacja musi znac
adres, pod ktory nalezy skierowac uzytkowni-
ka w celu autoryzacji request tokena oraz ad-
res, pod ktérym wymieni autoryzowany requ-
est token na access token. Obie te funkcjonal-
nosci realizowane sa przez niezalezne serwisy
dziatajace w modelu REST.

Jazz Foundation Server w ramach Root
Services Specfication publikuje dokument
XML z adresami serwiséw Aplikacja musi
zna¢ jedynie adres tego dokumentu, z kto-
rego odczytywane sa lokalizacje potrzebnych
ustug. Znajduje sie on w pliku dw_lib_sam-
ple.properties, ktory zostat odczytany w po-
przedniej czesci.

Z koniecznosci recznego parsowania zwal-
nia klasa RootServicesUtil, bedaca czescia
SDK. Dostarcza ona metody odczytujace z
udostepnionego przez Foundation Serwer do-
kumentu adresy standardowych ustug. Za jej
pomoca nalezy stworzy¢ instancje OAuthPro-
viderProperties. Informacje o kluczu i sekrecie
konsumenta nalezy zachowac w klasie Oauth-
ConsumerProperties (Listing 7).

Front Server dziala na serwisach Jazz Foun-
dation jedynie w imieniu zalogowanego uzyt-
kownika. Konieczna jest wiec autoryzacja ob-
stugiwanych zapytan za pomoca OAuth.

SDK zawiera klase com.ibm.team.jfs.app.
oauth.OAuthHelper, stuzaca do obstugi te-
go protokotu. Od programisty wymagane jest
zdefiniowanie nazw parametréw i cookie.

Do wykonania akgji niezaleznych od meto-
dy (GET, POST), takich jak autentykacja uzyt-
kownikéw), stuzy metoda service().

Jak wida¢, metoda service() wykonuije algo-
rytm opisany wyzej w czesci dotyczacej pro-
tokotu OAuth. Najpierw sprawdza, czy do za-
pytania dotaczono cookie z access tokenem. Jesli
nie, poszukiwany jest uwierzytelniony request
token. W tym przypadku serwlet kontaktuje
sie z serwerem Jazz Foundation, aby wymie-
nic request token na access token, ktory ustawia
jako cookie. Jesli nie znaleziono zadnego z to-
kendw, serwlet generuje request token i przekie-
rowuje uzytkownika do Foundation Serwera w
celu jego uwierzytelnienia.

Jesli uzyskano access token, jest on przeka-
zywany dalej za pomoca mechanizmu request

Jazz i OSLC

Whoami Service

Poniewaz OAuth nie udostepnia informacji
o uwierzytelnionym uzytkowniku, do od-
czytania jego danych konieczny jest Who-
ami Service.

Zwraca on, w odpowiedzi na zapytanie me-
toda GET, URL, z ktdrego odczyta¢ mozna
dane uzytkownika. Uzyskanie nazwy uzyt-
kownika wymaga wiec dwoch zapytan: jed-
nego do Whoami Service ijednego pod wska-
zany URL. Do wykonania zapytan HTTP po-
stuzy klasa HrtpClient z biblioteki Apache
HTTP (Listing 9).

Aby odczytac dane zdokumentu, nalezy po-
stuzy¢ sie biblioteka XML binding dostarczo-
na z SDK. Korzystanie z niej wymaga dodania
nowego interfejsu: UserEntity.

Instancje klasy zostana utworzone przez fa-
bryke BindingFactory, za pomoca mechanizmu
generowania dynamicznych implementacji ja-
va.lang.reflect. Proxy. Zdefiniowane metody
zwrdca wartosci zgodne z wyrazeniami XPath
zawartymi w anotacjach.

Aby powitac uzytkownika, wyswietlajac je-
go login, wystarczy w metodzie doGet() klasy
MainService skorzystac z zapisanej wyzej me-

tody getUser().

Przyktadowa aplikacja

- lista ksiazek

Dokumenty zwracane przez ustugi Jazz Foun-
dation nie sa zwyklymi plikami XML. Jak
mozna wnioskowa¢ po typie MIME (Lis-
ting MainServlet.java), sa to zasoby typu RDF,
co jest skrétem od Resource Description Fra-
mework.

Resource Description
Framework

Dokumenty HTML sa jednym z najpowszech-
niej uzywanych w Internecie mediéw. Tworca
strony posiada kontrole nad warstwa wizual-

Rysunek 6. Diagram UML wygenerowany
zschematu RDFS

CIE——— params. Zwrdcona wartos¢ decyduje, czy na-  na dokumentu. Moze np. umiescic tekst pod
Flo Edt Onioiogie Reasone Tools Refacto Tabs View Widow tep | €2y zakoniczy¢ przetwarzanie zapytania (war-  obrazkiem, nie majednak mozliwosci okresle-
7 ™ | tos¢ true). nia, ze jest to podpis. Interpretacji znaczenia
Object Properties | Data Properdies | [“owLaum |
‘Active Otology [ Entites [ Clesses | Listing 10. Plik UserEntry.java
[] Restrictions [ import com.ibm.team.jfs.app.xml.binding.Namespace;
74 import com.ibm.team.jfs.app.xml.binding.Namespaces;
import com.ibm.team.jfs.app.xml.binding.XPathLocation;
<<owiClass>>
hitp: ihaming comifoafi0.1 Person
L] @Namespaces ({
# @Namespace (prefix="rdf", uri="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"),
+author] @Namespace (prefix="foaf", uri="http://xmlns.com/foaf/0.1/")
P
Tl public interface UserEntry {
Mw @XpathLocation (path="/rdf:RDF/rdf:Description/foaf:nick")
We: string [1] String getUserId();
- @XpathLocation (path="/rdf:RDF/rdf:Description/foaf:name")
Save as PNG String getUserName () ;
}
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dokonuje cztowiek, automatyzacja tego pro-
cesu jest dos¢ trudna. Celem projektu Sieci
Semantycznej (Semantic Web) rozpoczetego
przez W3C w 2001 roku jest dostarczenie
narzedzi (gléwnie protokotéw i standardow)
do integracji wiedzy w Sieci i umozliwienie
przetwarzania jej znaczenia maszynom.

Rysunek przedstawia elementy skladajace sie
na stos technologii sieci semantycznej. XML
zapewnia podstawowa skladnie,standardowy
sposdb zapisu i przetwarzania dokumentdw
oraz elementarne typy danych (XML Schema).
RDF pozwala modelowac obiekty - zasoby (re-
sources), oraz relacje pomiedzy nimi za pomo-
ca prostych asercji i definiuje znaczenie pod-
stawowych operatoréw. RDF Schema pozwala
grupowac zasoby w taksonomie- klasy podobne
do tych znanych z obiektowych jezykéw progra-
mowania, oraz okresla¢ dodatkowe wlasnosci
relacji pomiedzy obiektami-dziedzine (dozwo-
lone klasy zasobow) i krotnosc.

SPARQL Protocol and RDF Query Lan-
guage jest odpowiednikiem SQL i stuzy do
przeszukiwania baz danych (triplestore) za-
wierajacych dokumenty RDF. Wiecej infor-
macji znajduje sie w czesci poswieconej in-
deksowaniu.

Elementy znajdujace sie wyzej na rysun-
ku rozszerzaja mozliwosci automatyczne-
go przetwarzania danych o wnioskowanie re-
gulowe (RIF) oraz logike wyzszych rzedow
(OWL). Nie beda one przedmiotem tego ar-
tykulu, wiecej dowiedzie¢ sie o nich mozna
ze stron W3C.

Dokumenty RDF petnia w Sieci Semantycz-
nej podobna role co dokumenty HTML w sieci
WWW, jednak jak napisano wezesniejich tresc
stanowi wiedza, a nie dane o prezentacji.

Wiedza w RDF tworzy graf, ktorego we-
ztami sa zasoby (np. strony WWW, osoby,
komputery), a krawedziami wlasciwosci, de-
finiowane w ontologiach. Podstawowa jed-

Listing 11. Zapytanie HTTP tworzqce storage area

<?xml encoding="UTF-8" 2>
<StorageArea

xmlns="http://jazz.net/xmlns/foundation/1.0/"”
xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”
xmlns:rdfs="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#”

rdf:about="">

<rdfs:label>Sample Library Catalogue</rdfs:label>
<frontsideURL>https://localhost:9444/jazz/library</

frontsideURL>
</StorageArea>

Listing 12. Fragment MainService.java

private HttpResponse createResource (String uri,

String content)

URISyntaxException, JfsHttpException {
HttpPost request = new HttpPost (uri);

request.addHeader ("Name", name);

StringEntity entity = new StringEntity(content,
entity.setContentType (contentType + " ;charset = UTF-8");

request.setEntity(entity);

return httpClient.send(request);

Listing 13. Przykfadowy zaséb typu Book w formacie XML

<?xml encoding="UTF-8" 2>
<Book
xmlns="http://example.com/dw lib sample"

xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"

rdf:about="">
<title>A Book</title>

<author rdf:resource="https://localhost:9443/jazz/users/Test" />

</StorageArea>

throws HttpException,

String name, String contentType,

IOException,

"UTF-8") ;
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nostka wiedzy jest tréjka: podmiot, wiasci-
wos¢, wartosc.

Model RDF posiada cechy wspolne zarow-
no z systemami obiektowymi, jak i relacyj-
nymi. Rézni sie on od nich przede wszyst-
kim dwoma cechami Po pierwsze, RDF sto-
suje zasade otwartego $wiata (open world as-
sumption): brak wiedzy o istnieniu jakiejs re-
lacji nie pozwala wnioskowac o tym, ze nie
istnieje ona. Jest to zalozenie naturalne dla
programow przetwarzajacych dane w spo-
sob inkrementalny.

Po drugie, RDF kladzie przede wszystkim
nacisk na tozsamos¢ (identity) obiektu. Sche-
mat (w sensie bazodanowym) danych jest
drugorzedny i moze sie zmienia¢ dyna-
micznie. Ten sam zasdb moze by¢ opisany
zr6znych “perspektyw”; np. osoba w jednym
wypadku jako klient biblioteki, a w innym
jako lokator. Ta cecha pozwala o wiele latwiej
laczyc¢ wiedze z niezaleznych zrodet danych
(np. bazy danych spotdzielni mieszkaniowej
i biblioteki), w cos, co w przypadku relacyj-
nych baz danych wymagatoby dedykowane-
go skryptu, lub programu, uzaleznionego od
schematu obu tych baz.

RDF Schema i Protege

Aby zilustrowa¢ podstawowe cechy RDF, zde-
finiowany zostanie model danych dla prostej
listy ksiazek. Program Protege umozliwia wy-
konanie tego w sposéb znany z graficznych
edytorow diagramdéw encji lub UML. Z go-
towego modelu RDF Schema wygenerowany
zostanie diagram UML.

Program Protege w wersji 4 mozna pobrac
za darmo ze strony protege.stanford.edu. Aby
umozliwi¢ wygenerowanie diagramu UML,
konieczny jest plugin OWL2UML.

Po uruchomieniu programu nalezy wy-
brac opcje stworzenia nowego projektu. Nas-
tepnie nalezy podac namespace, w jakim znaj-
da sie stworzone obiekty. W polu Ontology
URI nalezy wpisac http://example.com/dw_
lib_sample.

Aby zdefiniowa¢ nowa klase Book, nalezy
przejs¢ do zaktadki Entities. W panelu Asseted
Hierarchy nalezy wybrac element owl:Thing
i z menu kontekstowego dodac nowa pod-
klase. Klasa owl: Thing pelni role analogicz-
na do java.lang Object w Javie - jest nad-klasa
wszystkich klas. W dialogu nalezy poda¢ na-
zwe klasy: Book, ktdra zostanie rozwinieta do
http/example.com/dw_lib_sample#Book.

Nastepnym krokiem bedzie zdefiniowa-
nie wlasciwosci (property) — tytutu. W pane-
lu Data Property Hierarchy nalezy dodac no-
wa datatype property. W dialogu, ktory sie
pojawi, nalezy podac¢ nazwe: title. W pane-
lu po prawej mozna okresli¢ dziedzine (Do-
mains) - zdefiniowana wczesniej klase Book,
przeciwdziedzine (Ranges) - ciagi znakow,
czyli typ string, oraz zaznaczy¢, ze wlasciwosc



jest typu funkcyjnego (functional), tzn. jej
kardynalnos¢ to N:1.

Oprocz wlasnosci, pozwalajacych przypi-
sa¢ obiektom literaly, istnieja tez whasnosci
pozwalajace powiaza¢ dwa obiekty. Tego ty-
pu relacja potrzebna bedzie, aby przypisac¢
ksiazce autora. Dziedzina nowej wlasnosci
(object property) bedzie w tym wypadku réw-
niez klasa Book.

Zamiast definiowac od podstaw klase okre-
slajaca osobe — autora, postuzymy sie istnie-
jaca ontologia Friend of a Friend, definiujaca
pojecia potrzebne do opisu 0s6b i relacji mie-
dzy nimi. Aby dokona¢ importu ontologii,
nalezy przejs¢ do zakladki Active Ontology
i w panleu Ontology Imports wybrac¢ Direct
imports. W kreatorze, ktory sie pojawi, nale-
zy wybra¢ zrédlo (plik lub URL, ontologie
w) i zaladowac plik .owl z ontologia FOAF.
Nastepnie nalezy powrdcic na zaktadke Na-
stepnie nalezy powrdci¢ na zakladke Proper-
ties i okresli¢ przeciwdziedzine wlasciwosci
author jako foaf:Person.

Po wykonaniu tych krokéw na zakladce
OWL2UML powinien pojawic sie schemat
UML podobny do widocznego na poprzed-
nim rysunku.

Jazz Storage API

Storage service daje klientom mozliwos¢
skladowania danych w formacie RDF. Nie
jest to obowiazkowy format danych, jed-
nak jego uzycie jest zalecane. Pierwszym
krokiem koniecznym, aby skorzystac z tej
funkcjonalnosci, jest stworzenie storage area
dla aplikacji.

Storage area to fragment przestrzeni nazw
(URD), przydzielony do prywatnego uzytku
aplikacji. Nalezy zwrdcic uwage, ze przestrzen
nazw, mimo ze jest hierarchiczna, nie posiada
cech pojemnikéw znanych np. z systemow pli-
kéw — istnienie /foo/bar nie oznacza, ze zasob
/foo réwniez istnieje.

Aby stworzy¢ storage area, nalezy wystac me-
toda POST na adres Storage service nastepujacy
dokument RDF (Listing 11).

StorageArea, a wlasciwie hiip://jazz.net/
xmlns/foundation/1.0/StorageArea (co wynika
z deklaracji xmlns dokumentu) okresla typ
zasobu, ktory opisuje dokument. Standardo-
wy element rdfs:Label okresla opisowa nazwe,
pod jaka storage area bedzie widoczny. Storage
area dostepny jest jedynie dla aplikacii, ktora
go stworzyla. Klienci aplikacji widza jej zaso-
by w zewnetrznej przestrzeni nazw (np. local-
host:9444/library/book-123 a nie localhost:9444/
jazz/storage/library/book-123). Podanie elemen-
tu frontsideURL uwalnia aplikacje od koniecz-
nosci przepisywania wewnetrznych URI na ze-
wnetrzne w dokumentach zwracanych przez
Storage serivce.

Na taki dokument Storage service powi-
nien zwrdci¢ odpowiedz ze statusem HTTP

201 (Created). W nagléwku Location znaj-
duje sie adres stworzonego zasobu (Listing
12). Na listingu wida¢, w jaki sposéb wystac¢
zapytanie typu POST. Adres Storage API
pozyska¢ mozna z klasy RootServicesUril
opisanej w czesci 3. Wartosc content Type po-
winna okresla¢ typ RDF, tzn: application/
rdf+xml, nazwa moze by¢ dowolna, a tres¢
(content) stanowi plik XML widoczny na li-
stingu powyzej.

Do stworzonego storage area mozna doda-
wac zasoby. Beda to instancje zdefiniowanej
wyzej klasy Book (Listing 13).

Wartosci wlasciwosci klasy zapisane sa
jako zagniezdzone elementy. Wartosc¢ title,
ktora jest typu datatype property zapisana
jest jako literal wewnatrz elementu o takiej
samej nazwie. Warto$¢ author okreslona jest
za pomoca specjalnego atrybutu rdf:resour-
ce, ktory wskazuje na URI obiektu - osoby,

Jazz i OSLC

ktora jest autorem. Uzytkownicy zarejestro-
wani w Jazz Foundation opisani sa za pomo-
ca ontologii FOAF, jak mozna sprawdzi¢ na
listingu klasy User Entry.java. Zalogowany
uzytkownik jest obiektem typu foaf:Person,
jest wiec poprawna wartoscia wlasnosci au-
thor. Oprocz wskazywania URI obiekt beda-
cy wartoscia whasciwosci mozna zapisac we-
wnatrz elementu.

Dodanie nowego zasobu ilustruje ponizszy
listing. Metoda createBook() korzysta z meto-
dy createBookContent(), ktdra powinna zwrd-
ci¢ dokument (jako ciag znakow - String) wi-
doczny na listingu powyzej. Metoda getUserU-
RIO zwraca URI uzytkownika, pobrany z Who-
ami Service (por. cz. 3).

Aby umozliwi¢ uzytkownikom dodawanie
ksiazek, konieczna jest jeszcze implementa-
cja metody doPost() w serwlecie Main Service,
ktora wywola createBook().

Listing 14. Fragment MainService.java

JfsHttpException{
String storageAreaURL =
AREA NAME;
createResource (storageAreaURL,
"Book",

Listing 15. Zapytanie SPARQL

SELECT ?title ?authorName ?creator
WHERE {
?book ls:title ?title .
?book ls:author ?author .
?book dc:creator ?creator .
?author foaf:name ?authorName .
FILTER (?author =
}

Listing 16. Fragment MainService.java

String query =
HttpGet request =

atom+xml") ;
HttpResponse response =
int status =
if (status == HttpStatus.SC_OK) {
return EntityUtils.toString(entity)
}

return null;

private void createBook() throws HttpException,

getStorageServiceURL ()+ "/"+ Constants.STORAGE_

Constants.RDF_XML CONTENT TYPE,
createBookContent ("A Book", getUserURI()));

PREFIX ls: <http://example.com/dw lib sample>
PREFIX foaf: <http://xmlns.com/foaf/0.1/>
PREFIX dc: <http://purl.org/dc/elements/1.1/>

<https://localhost:9443/jazz/users/Test>)

public String query(String user) throws Exception({
URLEncoder.encode ( getQueryString (user)
new HttpGet (getQueryServiceURL ()
request.addHeader (HttpConstants.ACCEPT, "applicatioStorage Servicen/

httpClient.send (request) ;
response.getStatusLine () .getStatusCode () ;

HttpEntity entity = response.getEntity();

IOException, URISyntaxException,

"UTF-8") ;

+ "?" + query);
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Jazz Query API

Jazz Query APl umozliwia przeszukiwanie
zasobow zapisanych do Storage API. Zapyta-
nia formulowane sa w jezyku SPARQL. Poniz-
szy listing przedstawia zapytanie o ksiazki, kto-
rych autorem jest uzytkownik Test. Zapytanie
zwraca tytuly ksiazek, imie i nazwisko autora
(zdefiniowane w ontologii FoaF) oraz identy-
fikator uzytkownika, ktory utworzyt zasob. Ta
ostatnia informacja dodawana jest przez Stora-
ge APl automatycznie do kazdego zasobu. Wia-
Sciwos¢ creator zdefiniowana jest w ontologii
Dublin Core Metadata (Listing 15).

Zapytanie SPARQL sktada sie z kilku klau-
zul. Klauzula PREFIX stuzy do okreslenia
skrotow przestrzeni nazw. W zapytaniach
SPARQL adresy URL zapisuje sie pomiedzy
znakami “<”{“>".

Klauzula SELECT stuzy do okreslenia war-
tosci, jakie zapytanie ma zwrdcic¢. Znak “?”
przed nazwa identyfikuje zmienna, ktora mu-
si zostac zwigzana (bound) w klauzuli WHE-
RE. Zamiast SELECT uzy¢ mozna klauzu-
li DESCRIBE, co spowoduje zwrdcenie opisu
(wybranych przez serwer wlasciwosci) wymie-
nionych zasobow. Trzeci wariant - ASK stuzy
sprawdzeniu, czy istnieja obiekty opisane
w klauzuli WHERE, bez zwracania wartosci.

Klauzula WHERE pozwala na okreslenie wa-
runkéw zapytania. Kazdy warunek sktada sie
z trzech elementow. Pierwszy po lewej stronie
jest obiekt, podany jako zmienna lub URL, np.
?book. Po obiekcie nastepuje wlasciwosc oraz
wartos¢, jaka ma ona przyjac. W miejsce warto-
$ci podac¢ mozna zmienna, obiekt lub, dla wha-

snosci typu datatype property literal. Operator
FILTER pozwala ograniczy¢ wyniki zapytania
na rézne sposoby, np. przez relacje réownosci
i porzadki oraz wyrazenia regularne.

Aby umozliwi¢ uzytkownikom przeszuki-
wanie zapisanych ksiazek, nalezy zmienic¢ me-
tode doGet() tak, aby wywolywata widoczna
na listingu metode query() z parametrem od-
czytanym z URLa. Wyniki zwrdcone zostana
w formacie ATOM. Mozna je odczytac za po-
moca BindingFactory uzytej w czesci poswieco-
nej Whoami Service, lub przekazac uzytkowni-
kowi w takiej formie.

Domyslnie wszystkie whasciwosci skladowa-
nych dokumentéw RDF sa indeksowane. W prake
tyce, aby nie przeciaza¢ bazy danych, nalezy
ograniczy¢ indeksowanie jedynie do istotnych
dla wyszukiwania wlasciwosci. Mozna to zrobic,
wysylajac odpowiedni dokument RDF do Query
APL Korzysta sie tu z faktu, ze definicje whasci-
wosci sa pelnoprawnymi obiektami RDF. SDK
zawiera biblioteke Query Lib, ktéra pozwala two-
rzy¢ proste zapytania, w rodzaju wlasciwoscl =
wartos¢ AND wlasciwosc2 < wartosc, bez znajo-
mosci SPAQL. Dodatkowa zaleta jest to, ze zapy-
tania w takiej formie mozna zapisac jako link
inp. zachowac jako zakladke.

Podsumowanie

Niestety objetos¢ artykulu nie pozwala opi-
sa¢ dokladnie wszystkich funkcjonalnosci do-
stepnych dla stworzonej aplikacji. Storage API
dostarcza mechanizm zapobiegajacy rownole-
glym zmianom oparty o HTTP. Kazde zada-
nie HTTP modyfikujace istniejacy dokument
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musi zawiera¢ naglowek ETag lub LastModi-
fied. Jesli podana wartos¢ wskazuje na nieak-
tualna wersje bazowa, modyfikacja zostanie
odrzucona.

Change API pozwala agregowac tworzone
i zmieniane dokumenty w transakcje, ktore
nastepnie aplikowane sa w postaci atomowej
operacji. History API przechowuje informa-
cje o zmianach dokonanych na sktadowanych
dokumentach i pozwala odtworzy¢ ich stan
w wybranym czasie.

Centralne przechowywanie danych ula-
twia backup (stuzy do tego narzedzie repoto-
ols) oraz eksport do hurtowni danych.

Znakomitym wprowadzeniem do RDF
jest strona www.rdfabout.com. Opréocz przy-
stepnego wprowadzenia udostepnia tez przy-
ktadowe zbiory danych (np. spis powszechny
w USA, kilka milionéw krotek) dostepnych do
Sciagniecia oraz przeszukania za pomoca SPA-
RQL. Naturalnie wszystkie specyfikacje zna-
lez¢ mozna na stronach W3 Consortium.

Wiecej informaciji oraz przyktadowe aplika-
cje korzystajace z Jazz Foundation Application
SDK mozna znalez¢ na wiki jazz.net. Warto
dowiedzie¢ sie wiecej, zwlaszcza ze Jazz Fo-
undation Server razem z Rational Team Con-
cert dostepny jest z licencja dla 10 uzytkowni-
kow za darmo.

W sieci:
Jazz.net wiki - Jazz Foundation
Application SDK:
https://jazz.net/wiki/bin/view/Main/
ServerSDKMain
Jazz.net wiki - Storage AP:
https://jazz.net/wiki/bin/view/Main/
JFSStorageAPI
Jazz.net wiki - Index Query API:
https://jazz.net/wiki/bin/view/Main/
JFSIndexStoreQueryAPI
Jazz.net wiki - biblioteka Query Lib
pozwalajaca na formutowanie prostych
zapytan bez znajomosci SPARQL:
https://jazz.net/wiki/bin/view/Main/
JFSApplicationQueryLib
Jazz.net wiki — okreslenie indeksowanych
wiasciwosci:
https://jazz.net/wiki/bin/view/Main/
JFSRdfindexingRules
Dokument OWL z ontologig FOAF:
http://attempto.ifi.uzh.ch/site/docs/
OWL_to_ACE/foaf.owl

Jakub Bocheriski

Obecnie pracuje jako programista w firmie genijusz,
swiadczqcej ustugi z zakresu integracji systemow in-
formatycznych z wykorzystaniem nowoczesnych roz-
wiqzan internetowych. Ukoriczyt specjalizacje Inte-
ligentne Systemy Wspomagania Decyzji na Politech-
nice Poznariskiej, piszqc prace magisterskq n.t. imple-
mentagji systeméw wspomagania decyzji na plat-
formie Jazz.
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Referencja Klienta IBM

Turkiye Is Bankasi A.S.

Czotowy, komercyjny bank turecki wprowadza innowacyjne rozwigzania zwigzane z rozwojem oprogra-
mowania, uzyskujac znaczng redukcje czasu potrzebnego na realizacje projektdw oraz usprawnienie zarza-
dzania, wliczajac w to konsolidacje 100 istniejgcych skryptow w jeden. Wszystko to dzieki wsparciu ze stro-
ny zespotu IBM Software Services dla Rational i zastosowaniu oprogramowania IBM Rational Build Forge

Enterprise Edition, IBM Rational ClearCase oraz IBM Rational ClearQuest.

Lokalizacja: Istambul, Turcja
Branza: Bankowos¢

URL: hutp//www.isbank.com.tr/English/

Informacje o kliencie:

Turkiye Is Bankasi A.S. jest tureckim bankiem
komercyjnym, ktory oferuje swoim klientom
detaliczne i komercyjne produkty oraz ustu-
gi bankowe.

Turkiye Is Bankasi A.S. jest siocdmym w ko-
lejnosci bankiem w Turcji, w kontekscie ilosci
posiadanych zasobow i plasuje sie na czwartej
pozycji w odniesieniu do wielkosci sieci od-
dzialow, ktorej rozmiar liczy 586. Turkiye Is
Bankasi A.S posiada co najmniej jeden oddziat
w kazdym tureckim miescie.

Potrzeba biznesowa:
W celu ugruntowania swojej liderskiej pozyciji
na globalnym rynku bankowym, Turkiye Is Ban-
kasi A.S. stosuje zaawansowane oprogramowa-
nie oraz architekture sprzetowa, umoZliwiajace
oferowanie wsparcia dla zdalnych operacji ban-
kowych realizowanych w czasie rzeczywistym,
a takze szereg opcji bankowej samoobstugi. Ar-
chitektura tego rozwiazania opiera si€ na zre-
bie aplikacji zbudowanym na bazie technologii
Java 2 Enterprise Edition, obstugujacym po-
nad sto produkeyjnych aplikacji. Ze wzgledu
na bardzo duza zlozonos¢ tego systemu, bank
wykorzystywal ponad stu programistéw, kto-
rzy aktualizowali, dostosowywali i utrzymywa-
li wspomniane wyzej oprogramowanie.
Niestety, przy stosowaniu takiego podejscia
bank mial powazne problemy zwiazane z kon-
figuracja i wdrazaniem swojego oprogramowa-
nia. Miedzy innymi zespot projektowy borykat
sie z koordynacja ponad dwustu zakodowanych
na stale skryptéw budujacych, co przy braku au-
tomatyzacji owocowato bardzo duzym narzu-
tem zwiazanym z zarzadzaniem budowanymi
pakietami oprogramowania. W zwiazku z po-
wyzszym bank cierpial z powodu nastepujacych
niedogodnosci:

e Zbytduzo czasu bylo tracone na przygoto-
wywanie kolejnego pakietu oprogramowa-
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nia (ze wzgledu na manualny charakter te-
go procesu trwalo to srednio okolo jedne-
go dnia),

e Pojawila sie potrzeba zdefiniowania proce-
sow budowania i wdrazania nowych wer-
sji oprogramowania ze wzgledu na wymo-
gi zwiazane z zarzadzaniem jakoscia,

e System byl mocno zalezny od manualnej
synchronizacji procesu tworzenia oprogra-
mowania,

e Tworzenie nowych widokéw stato sie bar-
dzo trudne,

e Tworzone oprogramowanie bardzo stabo
nadawalo sie do ponownego uzycia, nie-
mozliwym stalo sie odtwarzanie historii
zmian w nim zachodzacych.

Rozwigzanie:

Turkiye Is Bankasi A.S. koordynowany przez
IBM Software Services dla Rational, rozpoczat
badanie, uaktualnianie oraz ulepszanie swoich
proceséw projektowych. Na poczatek zespot
IBM ocenil procesy budowania, wersjonowania,
wdrazania i konfiguradji tworzonego oprogramo-
wania, co pozwolito wykryc luki w tych proce-
sach i usunac zbedne, tudziez niewlasciwie skon-
struowane procedury. Nastepnie zespot ustug
softwarowych IBM zbudowal i wdrozyt pilota-
zowy projekt wykorzystujacy oprogramowanie
IBM Rational.

Widzac sukces osiagniety w tych pierwszych
krokach, klient zdecydowal sie wdrozy¢ opro-
gramowanie IBM w swoim srodowisku produk-
cyjnym. Zespot IBM przenidst sto skryptow na-
rzedzia Ant na platforme Rational Build Forge
Enterprise Edition, jednoczesnie je konsolidu-
jac. W ten sposob, w przeciagu miesiaca powstat
pojedynczy, parametryzowany skrypt stuzacy
do wdrazania budowanego oprogramowania.
W dalszej kolejnosci IBM rozszerzyt architek
ture systemu o powiadomienia, synchronizacje
oraz obstuge wielowatkowosci, dzieki czemu
uzyskano w pelni zautomatyzowany przeptyw
pracy zintegrowany z architektura Rational
Build Forge.

Aby uzupehic¢ poczynione zmiany, bank do-
datkowo wdrozyt oprogramowanie IBM Rational

ClearCase i IBM Rational ClearQuest, przepro-
wadzajac w ciagu dwdch tygodni restruktury-
zacje procesow zarzadzania zmianami w opro-
gramowaniu w celu integracji nowych aplikacji.
Nowe czesci systemu wniosly takie mozliwosci
jak raportowanie bilansu materialéw oraz moz-
liwos¢ podgladu catego procesu i przegladania
zunifikowanej dokumentacji dotyczacej budo-
wanych pakietéw oprogramowania.

Zalety rozwigzania:

Dzieki zastosowaniu oprogramowania IBM
Rational, Turkiye Is Bankasi A.S. zabezpieczyt
iw duzej mierze zautomatyzowal przeptywy pra-
Cy zwiazanej z procesami wytwarzania oprogra-
mowania oraz z zarzadzaniem zmianami zacho-
dzacymi w tym oprogramowaniu. Dzieki temu
organizacja zaoszczedzila na czasie przygotowy-
wania paczek oprogramowania, redukujac go z ok-
resu jednego dnia do kilku minut. Dzieki temu
bank mdgt zwiekszyc liczbe rozwijanych w danym
czasie projektow. Oprocz tego wprowadzenie au-
tomatyzacji pomoglo zredukowac liczbe nad-
uzy¢ operacyjnych oraz usprawnic czestotliwosc
oraz doktadnosc raportéw wdrozeniowych.

Ponadto, oprogramowanie Rational pomaga:

¢ Konsolidowac operacje, dzieki konwersji stu
lub wiecej zakodowanych na state skryptow
w jeden, parametryzowany, skrypt, nadaja-
cy sie do wielokrotnego uzycia.

¢ Automatyzowac procesy wdrozenia.

e Synchronizowa¢ powiadomienia dla pro-
gramistow oraz poprawia¢ komunikagje.

e Latwo rozprzestrzenia¢ informacje wsrod
personelu dzieki dostepnosci uproszczo-
nych mechanizméw tworzenia widokdw.

e Usprawniac przejrzystosc¢ oraz mozliwos¢
Sledzenia zmian w projekcie dzieki groma-
dzeniu historycznych danych opisujacych
procesy wytwarzania oprogramowania.

e Redukowac liczbe potencjalnych naduzyc.
e Upraszczac reprodukcje i powtdrne uzycie
istniejacych pakietéw oprogramowania.

e Szybciej i pewniej rozwiazywac problemy
zwiazane z tworzeniem pakietow oprogra-
mowania.
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Agencja ds Systemow
Informacyjnych

oraz Rozwoju Technologii Informacyjnych (APIS IT)

Rzadowa agencja rozwoju z Europy Wschodniej jest w stanie stworzy¢ i obstuzyc¢ system do gtosowania dla
obywateli mieszkajacych poza granicami panstwa przy uzyciu aplikacji Web 2.0, opracowanej za pomoca
oprogramowania IBM Rational Team Concert Standard, IBM Rational Developer oraz IBM Rational AppScan

Lokalizacja: Zagrzeb, Chorwacja (Hrvatska)
Branza: Administracja
URL: http//www.apis-it.hr/en/index. html

Client Background

Agencja ds Systemow Informacyjnych oraz
Rozwoju Technologii Informacyjnych (APIS
IT) jest agencja rozwojowa zalozona w 2005
roku na mocy umowy pomiedzy rzadem Re-
publiki Chorwackiej, a wladzami miasta Za-
grzeb. APISIT wspiera rzad w rozwoju strategii
eBiznesowej, buduje i rozwija ogélnodostep-
na infrastrukture technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT) oraz promuje najlep-
sze praktyki tworzenia systeméw informatycz-
nych, ochrone danych osobowych oraz rozwoj
ogolnodostepnych, elektronicznych serwisow
oferujacych dostep do rzadowych zasobéw in-
formacyjnych.

Zapotrzebowanie biznesowe

Agencja ds Systemow Informacyjnych oraz
Rozwoju Technologii Informacyjnych potrze-
buje aplikacji bazujacej na standardach Web
2.0, stanowiacej rozszerzenie systemu obstugi
wybordw, ktora pozwolilaby przetwarzac glosy
obywateli Chorwacji mieszkajacych poza gra-
nicami kraju. Rozwiazanie to powinno by¢:

e Bezpieczne, jako ze ma by¢ przeznaczone
do obstugi procedur wyborczych, oblozo-
nych rygorystycznymi wymaganiami doty-
czacymi bezpieczenstwa.

*  Przysposobione do funkcjonowania w ist-
niejacej infrastrukturze IT, wykorzysty-
wanej wezesniej do utrzymywania aplika-
cji Web 1.0, pisanych w jezyku Java i bazu-
jacych na silniku Spring (Spring to napisane
w jezyku Java narzedzie stuzace do tworze-
nia i uruchamiania aplikacji biznesowych).

Rozwigzanie
Zespol Enterprise Generation Language (EGL)
z Agencji ds Systemoéw Informacyjnych oraz

Rozwoju Technologii Informacyjnych rozpo-
czal prace nad aplikacja do glosowania po kilku
miesiacach eksperymentowania z innymi apli-
kacjami. Programisci tatwo przerzucili sie na
technologie webowa, dzieki temu iz od poczat-
ku pracowali ze znajomym jezykiem EGL.

Proces tworzenia oprogramowania byt reali-
zowany przy uzyciu oprogramowania Rational
Business Developer V7.5.1.3 oraz platformy
IBM Jazz. Oprogramowanie IBM Rational Team
Concert Standard V2.0 zostalo wykorzystane do
wspomagania pracy zespolowej. Oprogramowa-
nie Rational Team Concert bylo gléwnym roz-
wiazaniem wspomagajacym zarzadzanie konfi-
guracja oraz prace zespolowa. Oprogramowanie
Rational Business Developer V7.5.1.3 wykorzy-
stanow celu zbudowania cechujacej sie bogatym
interfejsem aplikacji Web 2.0. Klient uzyl tego
oprogramowania w celu budowania serwiséw
webowych wykorzystujacych w nowym srodo-
wisku predefiniowane serwisy IBM Customer
Information Control System (CICS). Poniewaz
bezpieczeristwo bylo jednym z gléwnych wyma-
gan narzuconych tworzonej aplikacji, zastoso-
wano oprogramowanie IBM Rational AppScan
Standard Edition V7.9. Pozwolilo to przeprowa-
dzic¢ wstepne testy bezpieczenstwa w celu iden-
tyfikacji potencjalnych zagrozen przez zmieni¢
na przed upublicznieniem aplikacji i w rezul-
tacie — zapobiec wystapieniu takich zagrozen
w przyszlosci, co mogltoby negatywnie wplynac
na wiarygodnos¢ wynikéw wybordw.

Architektura IT rozwiazania zostala niemal-
ze w calosci skompletowana z produktow IBM.
Mozna tu wymieni¢ takie oprogramowanie jak
IBM Tivoli Access Manage, IBM HTTP Server
oraz IBM WebSphere Application Server. Jesli
chodzi o rozwiazanie bazodanowe to wybor
padt na IBM DB2 dla zZOS. Aplikacja zosta-
ta wdrozona na serwerze aplikacji WebSphere
Application Server 6.1, zainstalowanym pod
Microsoft Windows. Dane aplikacji obstugi-
wane byly przez baze danych DB2 dla z7OS
Version 8.1 na System z10 EC.

Zalety rozwigzania
Reakcje APIS IT odnosnie oprogramowania
firmy IBM byty bardzo pozytywne:

*  Zajego pomoca udalo sie dostarczyc na czas
bezpieczny, oparty na standardach Web 2.0
system zdalnego glosowania, bez wykro-
czen poza zalozony budzet.

*  Pomoglo programistom pracowac bardziej
efektywnie, pozwolilo zredukowad czas
i koszt wytworzenia oprogramowania.

* W poréwnaniu do poprzedniego rozwiaza-
nia, wprowadzilo nowa jakos¢ w dziedzinie
graficznego interfejsu aplikacii.

e Zaowocowalo stworzeniem oprogramowa-
nia 0 bardzo wysokim stopniu niezawodno-
$ci: w trakcie jego uzytkowania nie pojawily
sie zadne skargi uzytkownikéw, zas serwe-
rowa czesc aplikacji generowata bardzo ma-
le obciazenie, co wyeliminowalo problemy
zZwigzane z Wydajnos'cia.

Co czyni to rozwigzanie lepszym:

e  Pozwala zidentyfikowa¢ potencjalne za-
grozenia przed upublicznieniem aplikacji,
co pozwala zespotowi IT wytapac i usunac
potencjalne luki w zabezpieczeniach, kto-
re moglyby zaszkodzic bezpieczenstwu wy-
bordw.

e Pozwala zamienic zestaw niezaleznych apli-
kacji i szereg biurokratycznych procedur
na jedno, zintegrowane rozwiazanie oparte
na standardach Web 2.0.

e Posiada zintegrowany mechanizm rejestra-
Gji glosujacych co gwarantuie to, ze w gloso-
waniu wezma udzial tylko osoby do niego
uprawnione.

Dodatkowe infomracje
od smarter planet:

* Inteligentny: Poniewaz bezpieczenstwo jest
w tym przypadku kluczowym aspektem,
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zastosowane rozwiazanie identyfikuje po-
tencjalne zagrozenia przed upublicznie-
niem aplikacji, co pozwala zespotowi I'T wy-
lapac i usunac potencjalne luki w zabezpie-
czeniach, ktore moglyby wplynac na wiary-
godnos¢ wynikéw wyboréw.

* Polaczony: Dzieki integracji procesu reje-
stracji glosujacych z procesem glosowantia,
zbudowane rozwiazanie zapewnia ze jedy-
nie uprawnieni, zarejestrowani uzytkowni-
cy moga oddawac glosy, co w efekcie wply-
wa bardzo pozytywnie na wiarygodnosc
wynikoéw wyboréw. Wszystkie informacje
dotyczace procesu sa zintegrowane, poczy-
najac od daty rejestracji, poprzez oddanie
glosu, koniczac na obliczeniu ostatecznego
wyniku glosowania.

. Zinstrumcntahzowany: rozwiazanie zlicza
kazdy glos oddany przez obywatela Chor-
wacji mieszkajacego poza granicami kraju
i przekazuyj te informacje do narodowego
systemu wyborczego w celu finalnego zli-

czenia glosow i obliczenia ostatecznego
wyniku wyboréw. Uzytkownicy ocenili
graficzny interfejs zastosowany w aplika-
cji jako najbardziej intuicyjny i najprostszy
W uzyciu — w poréwnaniu ze wszystkimi
poprzednim rozwiazaniami. Reakcje ze
strony zespotu APIS odno$nie oprogramo-
wania IBM byly bardzo pozytywne; uzyt
kownicy tego oprogramowania IBM byly
bardzo pozytywne; uzytkownicy tego opro-
gramowania raportowali, iz z jego pomoca
mogli pracowac bardziej efektywnie.

Cytat klienta:

Dzieki zdecydowaniu sie na uzywanie EGL
RichUI bylismy w stanie szybko reagowac na
zadania uzytkownikow, nawet te pojawiajace
sie w ostatniej chwili. EGL RichUI podniosto
poprzeczke jakosci dla wszystkich aplikacji bu-
dowanych w naszej firmie, w ktorych liczy sie
wygoda obstugi przez uzytkownika koncowego

oraz mozliwosc szybkiego ich wytworzenia.

Dzieki EGL RichUI udalo nam sie uzyskac
olbrzymi postep w dziedzinie wygody obstugi
oraz produktywnos¢ uzytkownika, bez potrze-
by rezygnowania z bezpieczenistwa i niezawod-
nosci aplikacji. Co wazne, uzyskanie tak dobre-
go efektu wymagalo jedynie pobieznego prze-
szkolenia programistow CICS.

EGL RichUI pozwolilo naszemu zespolowi
szybko budowac bezpieczne i nowoczesne apli-
kacje Web 2.0 bez potrzeby szkolenia naszych
programistow w dziedzinie technologii webo-
wych. W efekcie pozwolilo nam to o wiele spraw-
niej wykonywac nasza prace.

EGL RichUI pozwolilo nam zbudowac bez-
pieczna, wizualnie atrakcyjna i — co najwaz-
niejsze, nowoczesna aplikacje webowa, ktora
bez problemu udalo sie zintegrowac z istnieja-
ca architektura uzywana przez inne nasze apli-
kacje webowe, oparte na technologiach JEE/
Spring. Dzieki temu uniknelismy potrzeby
tworzenia i konfigurownia nowego srodowiska
produkeyjnego.
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Wszystkich zainteresowanych tematyka programowania zapraszamy na strone http://sdjournal.org,
gdzie kazdego miesigca znajdziecie nowy numer magazynu SDJ w formacie elektronicznym. Pismo
mozna pobraé catkowicie bezptatnie. Zapraszamy do lektury!

Ponadto na stronie znajdziecie tez kursy video, aktualne oferty pracy, konkursy, a takze gorace niusy ze
Swiata IT. Wszystko to na http://sdjournal.org

Odwiedz nas!




STWORZYMY DLA CIEBIE BRAKUJACY ELEMENT

- integracja z systemami SAP
- aplikacje przegladarkowe pod SAP i AS/400
- programowanie Java, ABAP

- technologie sieciowe: WebServices, GWT
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