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Urządzenia mobilne zmieniają sposób 

spędzania czasu i komunikacji

Klienci, którzy kupują za pomocą tabletów
spędzają 20% więcej czasu na zakupach niŜ
osoby, które wykorzystują komputery

Z końcem tego roku, mobilne transakcje
wzrosną o 50% w stosunku do zeszłego roku

UŜytkowników komórek trzyma ją w 
zasięgu ręki 100% czasu



w: 
Bezproblemową interakcję
pomiędzy lekarzami i 
dostawcami, polepszając 
jakość obsługi, 
bezpieczeństwo pacjentów

w:
Kierownicy projektów
uzbrojeni w mobilne 
rozwiązania pozwalają
znajdować nowe projekty w 
branŜach o wyŜszej marŜy

w: 
W ludzi potrafiących w 
czasie rzeczywistym 
omijać trudne sytuacje na 
podstawie informacji 
mobilnych

z:
Tradycyjne instytucje

z:
Generalnego wykonawcy w 
zdalnych pracowników

z:
Zablokowanych w korkach

SłuŜba zdrowia Budownictwo Sektor publiczny

Urządzenia mobilne zmieniają sposoby 

podejścia do biznesu w różnych branżach 



Mobilna bankowość
największą wartością dla klientów

śródło: http://www.alixpartners.com/en/MediaCenter/PressReleaseArchive/tabid/821/articleType/ArticleView/articleId/203/Smartphones-Rapidly-
Transforming-Mobile-Banking-From-New-Concept-to-Tablestakes-According-to-AlixPartners-Study.aspx, Feb 22, 2012

Mobilny bank, czynnik nr 1 przy podejmowaniu dezycji o zmianie 
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Szybką reakcją jest skoncentrowanie się na 

urządzeniach mobilnych i aplikacjach

Business leaders respond to mobile with, 
‘Let’s build a really slick mobile app, put it
up on iTunes and we’re done!’

..... the fact [is] that underlying legacy 
applications and business processes need 
optimizing for the mobile experience. “

Clay Richardson, Forrester Analyst



z w

• Proste uczenie i współdzielenie

• Wysyłanie email’i, dostęp do 
kalendarza, „social networking”

• Proste transakcje: zakup 
piosenki, ebooka

Pojawiły się dwie moŜliwości dla 
biznesu:

Prawdziwą transformacją jest zmiana 

modelu biznesowego

• Współdziałanie takich 
składowych jak: gdziekolwiek, 
kiedykolwiek.

• Udostępnienie większej ilości 
funkcji biznesowych “w ruchu”



Prawdziwym pytaniem jest…

Czym jest 
transakcja?

Kiedy się zaczyna?



Mobilną transakcją jest…

� Check-in na lot samolotem

� Ocenianie i inne akcje społecznościowe

� Programy lojalnościowe

� Samoobsługa pracowników

� Podpisywanie dokumentów

� Krok decyzyjny w procesie

� Przechwycenie zachowań klientów

� Współpraca

� Zakup towarów i usług

� itp.

…znacząca zmiana 
jakiejkolwiek wartości 
biznesowej.



Biznes boryka się z wyzwaniami jakie 

pojawiają się aplikacjach mobilnych

Rozdrobnienie urządzeń i platform

Szybkość iteracji dla cyklu Ŝycia aplikacji mobilnych

Online/Offline - funkcjonalność

Bezpieczeństwo aby chronić dane korporacyjne

Integracja z systemami back-end i „w chmurze”

Kontekst mobilny wykorzystanie przewag jakie dają
mobilne urządzenia geolokalizacja



Visa: Dopasowane oferty pomagają

dostawcą zwiększyć efektywność

marketingu



• Wielokanałowa aplikacja wykorzystująca przyzwyczajenia uŜytkowników iPhone, 
Blackberry, wykorzystująca back-end zbudowany w architekturze SOA

• Aplikacja mobilna wspiera 3 linie biznesu: 

• Air Canada: Check-in, Mobilne płatności, Electroniczne karty pokładowe, Status lotu, 
Powiadomienie o opóźnieniach SMS & Email, Nieregularne operacje, B2E.

• Air Canada Cargo: Śledzenie przesyłki, Powiadamianie o statusie, wyszukiwanie 
terminów dla Cargo.

• Air Canada Vacations: Wyszukiwanie ofert, Zakupy dnia, dostarczanie treści o 
destynacji, integracja z Facebook, Twitter, Youtube.

• Aplikacja Air Canada na platformę iPhone App ponad 1.5 Million „ściągnięć”; wybrana jako 
Nr 1 w kategorii podróŜe (Nr 2 we wszystkich kategoriach) w App Store w Kanadzie

Air Canada: sztuka samoobsługi. 

Jak samoobsługa pomogła zmienić jej markę



Air Canada: sztuka samoobsługi. 

Jak samoobsługa pomogła zmienić jej 

markę



Prosto z biurka programisty mobile na 

produkcję szybko i elastycznie

Rapid application development

Testy i oceny poprzez 
appstore

Nadzorowana aplikacja 
pobrana z App Store

Szybkie wdroŜenia

Szybkość
dostarczenia

Środowiska : IBM Worklight & IBM Endpoint Manager



Urządzenia mobilne - zarządzanie a 

potencjalne ataki

Ściągnięć aplikacji na Android z 
końcem 2011 – i ponad 90% z 
top 100 zostało „zhakowanych”

Urządzeń mobilnych 
skradzionych w 2010

Spamu na urządzenia 
mobilne to podejrzane 
usługi finansowe

O tyle Procent wzrośnie liczba 
hotspotów Wifi do 2015, 
równocześnie zwiększając 
moŜliwość ataków typy“man-in-
the middle”

Procent o tyle wzrósł
malware w 2011

Procentowy wzrost malware
w Google Android od 

czerwca 2010 do stycznia 
2011

350% 10 Miliardów



Zarządzanie i bezpieczeństwo 

urządzeń

Zarządzanie dostępem do sieci i 

danych oraz bezpieczeństwem

Zarządzanie aplikacjami i ich 

bezpieczeństwem

Jak obsłużyć BYOD i zapewnić

zgodność dla najnowszych 

urządzeń?

Jak chronić firmę przed wyciekami 

danych i intruzami?

Jak zabezpieczyć, sterować i 

serwisować aplikacje?

� Wiele urządzeń i ich wariantów

� Zarządzanie urządzeniami (B2E) 

� Separacja danych i ochrona

� Ochrona przed zagrożeniami

� Zarządzanie tożsamością

� Polityki i ich stosowanie

� Bezpieczne połączenie

� Inteligentne bezpieczeństwo i 

raporty

� Cykl życia aplikacji i wydajność

� Luki i testy bezpieczeństwa

� Zarządzanie politykami: 

lokalizacja, geo, role, 

odpowiedzi, polityki czasu

Mobilne zarządzanie i bezpieczeństwo:
imperatywy i wyzwania



Przykład: mobilny kontekst a ryzyko

Kontekst � Na miejscu w OIOM

� W sieci szpitala

� Autoryzowany doktor na 
zmianie

Funkcje Wszystkie dostępne

Dane Dostęp do wszystkich danych

Bezpieczeństwo Uwierzytelnienie pojedyncze

Kontekst � W kawiarni

� W niezabezpieczonej sieci

� Autoryzowany doktor na tel.

Funkcje Wyłącznie zaprojektowane funkcje

Dane Specyficzne dane zaszyfrowane

Bezpieczeństwo Dwu fazowe uwierzytelnienie

Polityki 
nadzoru

Integracja : IBM Worklight & IBM Security Access Manager



Buduje, łączy, zarządza i zabezpiecza 

Twoją mobilną firmę

IBM Mobile Foundation

Zawiera

• IBM Worklight

• IBM WebSphere Cast Iron

• IBM Endpoint Manager for 
Mobile Devices

IBM Mobile 

Foundation



IBM WebSphere Cast Iron

2

1

Integracja dla rozwiązań mobilnych

Oczekiwania klienta

Główne cechy

Proste i tanie środowisko integracyjne dla 
aplikacji wewnętrznych i aplikacji w chmurze

• Oparte o „Template integration process”
(TIP) integruje aplikacje redukując koszt 
projektów integracyjnych do 80%

• Dwukierunkowa integracja, zawarta logika 
biznesowa, zwiększa jakość
wymienianych danych i usprawnia 
procesy biznesowe

• Proste i elastyczne, przyjazne dla 
uŜytkownika, oparte na kreatorze, 
konfigurowanie & kodowanie.



iCloudiCloud

iCloud
Sync

iTunes 
Sync

End 
User

VPN / WiFi Corporate 
Network 
Access

• Personal Mail / Calendar
• Personal Apps

Corporate Profile

• Enterprise Mail / Calendar
• Enterprise Access (VPN/WiFi)
• Enterprise Apps (App store or 

Custom)

Secured by 
BigFix policy

Encryption EnabledEncryption Enabled

• Wymusza użycie hasła

• Szyfruje dane

• Wyłącza iCloud sync

• Wymusza bezpieczny backup

• Zarządzanie aplikacjami 

mobilnymi za pomocą polityk

•Pełne lub wybiórcze czyszczenie 

urządzenia w przypadku utraty 

urządzenia bądź opuszczenia 

firmy przez pracownika

IBM EndPoint Manager for mobile devices



Web Server

Aplikacje Web

Mobile Browser

Native App

(Java/Objective-C/C#)

Mobile Operating System

Napisane w HTML5 
JavaScript oraz CSS3.  
Szybkie i tanie do 
stworzenia.

Ograniczona 
funkcjonalność w 
stosunku do aplikacji 
natywnych.

Napisane w HTML5 
JavaScript oraz CSS3.  
Szybkie i tanie do 
stworzenia.

Ograniczona 
funkcjonalność w 
stosunku do aplikacji 
natywnych.



Natywne aplikacje (instalowane)

Sklepy 
zaleŜne od 
dostawców

File System

(on mobile device)

Native App

(Java/Objective-C/C#)

Mobile Operating System

Wysoce doświadczeni 
uŜytkownicy i pełny 
dostęp do cech 
urządzenia.  

Właściwe dla platformy, 
wymagają znajomości 
platformy, wysoki koszt 
wytworzenia i utrzymania.

Wysoce doświadczeni 
uŜytkownicy i pełny 
dostęp do cech 
urządzenia.  

Właściwe dla platformy, 
wymagają znajomości 
platformy, wysoki koszt 
wytworzenia i utrzymania.



Aplikacje Hybrydowe

MoŜliwość
instalacji ze 
sklepów 
dostawców

File System

(on mobile device)

Native Container (“Shell”) z 
bogatą funkcjonalnością dla 
wydajności i bezpieczeństwa

HTML, CSS, JavaScript

Mobile Operating System

Połączenie 
najlepszych cech z 
obu światów:

Najpierw napisane w
HTML5, CSS, JS 
następnie 
udoskonalone do 
konkretnych urządzeń.

Połączenie 
najlepszych cech z 
obu światów:

Najpierw napisane w
HTML5, CSS, JS 
następnie 
udoskonalone do 
konkretnych urządzeń.

Nowe wersje z 
repozytorium



Worklight Server
Zunifikowane powiadamianie, skórki”, zarządzanie wersjami, 
bezpieczeństwo, integracja i dostarczanie

Worklight Console
Przeglądarkowa konsola dla analiz w czasie rzeczywistym i 
kontroli nad  aplikacjami mobilnymi

26

Worklight Studio
Pełne, rozszerzalne środowisko wykorzystujące reuŜywalność
kodu oraz optymalizację wyglądu dla urządzeń

Worklight Runtime Components
Szerokie biblioteki i API klienckie które wystawiają interfejsy z 
natywną funkcjonalnością←

Worklight Application Center
Wieloplatformowe środowisko jako prywatny „app store” dla 
organizacji czy zespołu

Worklight przegląd



WorklightWorklight ConsoleConsole

Hybrid Application Version 
Management

Push Notifications

Reporting & Analytics

Worklight architektura

WorklightWorklight
Application CenterApplication Center

Native Application Version 
Management

Application Feedback 

Application Client App

Worklight ServerWorklight Server

Authentication

JSON 
Translation

Server-side 
App Code

Adapter Library

Client-side 
App Resources

Direct Update

Mobile 
Web Apps

Unified Push 
Notifications

S
ta

ts
 A

g
g
re

g
a
tio

n

Device RuntimeDevice Runtime

Cross Platform 
Compatibility Layer

Server Integration 
Layer

Encrypted Storage

Runtime Skinning

Reporting for 
Statistics/Diagnosis

←

WorklightWorklight StudioStudio

HTML5, Hybrid, and 
Native Coding

Optimization Framework

Integrated Device SDKs

3rd-Party Library 
Integration

iOS
SDK

Android
SDK

Blackberry
SDK

Windows
SDK



Budowa GUI w trybie WYSIWYG



Wspierane środowiska
Wsparcie wielu typów aplikacji

• Mobilne

– iPhone

– iPad

– Android

– BlackBerry

– Windows Phone

– Mobile web app

• Desktopowe

– Windows 7 and Vista

– Adobe AIR

– Mac OS Dashboard

• Web’owe

– Facebook

– iGoogle

– Embedded web page



Współdzielony wspólny kod

Wspólny kod utrzymywany

W jednym pliku

Optymizacja dla konkretnych 

środowisk utrzymywana 

osobno



Wbudowane SDK urządzeń –

Android oraz Blackberry SDK
APK 

files



Wbudowane SDK – iOS SDK

IPA files



Podgląd w przeglądarce

UmoŜliwia testowanie aplikacji w „Mobile Browser Simulator”: wspierany PhoneGap oraz Worklight client API



Aktualizacja wersji z serwera 

Worklight 
Server

Native Shell

Pre-packaged 
resources

1 Download

4 Update web 
resource

App Store

Web 
resources

Cached 
resources

2 Transfer

3 Check for 
updates



Dynamiczne sterowanie aplikacjami

• Scentralizowane sterowania zainstalowanymi aplikacjami i adapterami
• Zdalne wyłączanie aplikacji dla urządzenia i wersji
• Własne komunikaty dla uŜytkowników



Zarządzanie mechanizmem Push



Rozbudowane Raportowanie



Skórki

RóŜne ekrany

RóŜne sposoby 
wprowadzania

RóŜna 
rozdzielczość

Wsparcie dla

HTML5



IBM Worklight
RóŜny wygląd, 

róŜny sposób prezentacji i nawigacji,
Pełne moŜliwości urządzeń

Hybrid Container

Device Features

Web Site

Hybrid Container

Web Site

Device Features

IBM Worklight pozwala wykorzystać w pełni 
większość urządzeń, róŜnych wymiarów ekranów, 
Zachowań itp

Wykorzystanie różnych typów urządzeń



Przykład „skórki” dla Android



Przykład „skórki” dla iPAD



Odbiór powiadomienia na urządzeniu

Powiadomienia Push



IBM jest liderem w Mobile Enterprise

“Very quickly the issues surrounding how a 
pragmatic CIO maintains the infrastructure under 
the pressure of this mobile tsunami…

We’re going to need a mobile application server 
and all the architectural implications of that and, 
again, who are you going to call?  IBM will be first 
on everybody’s list. They’ll call HP, they’ll call IBM, 
they’ll call Microsoft, they’ll call Oracle; but I think 
their first choice will be IBM.”

Geoffrey Moore, Author



Demo



Wymagania biznesowe

• Mobilna aplikacja dla klientów 
indywidualnych firmy ubezpieczeniowej 
powinna:

– Być pomocna w razie zdarzenia na drodze

– Ewidencjonować dane osobowe uczestników

– Umożliwić sfotografowanie zdarzenia

– Zapisać miejsce zdarzenia (lokalizacja)

– Ma być dostępna dla klientów ASAP



Wymagania funkcjonalne

• Musi być dostępna na jak największej liczbie 
różnych urządzeń mobilnych

• Musi wyglądać jak natywna aplikacja

• Musi być intuicyjna w obsłudze & 
wykorzystywać nawyki użytkowników

• Musi wysyłać powiadomienia do 
użytkowników

• Musi być łatwa w zarządzaniu oraz umożliwiać
późniejszy łatwy rozwój aplikacji



Początek…



Ciężka praca…



Testy…



Nowe wersje…



Minęło trochę czasu…



Wymagania, aplikacja musi:

Wysyłać powiadomieniaByć dostępna dla 

klientów ASAP

Być łatwa w zarządzaniu i 

rozwoju

Umożliwić

sfotografowanie zdarzenia

Być intuicyjna + 

wykorzystywać nawyku 

użytkowników

Zapisać automatycznie 

miejsce zdarzenia

Wyglądać jak 

natywna aplikacja

Ewidencjonować dane 

osobowe uczestników

Być dostępna na jak 

największej liczbie różnych 

urządzeń mobilnych

Być pomocna w razie 

zdarzenia na drodze�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



Dodatkowo

• Automatyzacja zgłaszania szkody

• Zmniejszenie liczby dokumentów papierowych

• Zadowoleni klienci ☺


