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1 ClearQuest EmailPlus Package 

Rational ClearQuest EmailPlus Package (EmailPlus) 针对电子邮件通知问题提供了

更广泛的解决方案。 

本指南描述了 EmailPlus Package V2.0（以及可能的更高版本）。 

ClearQuest Email Rules 包提供了一些基本工具，用于向用户传达记录中所做的

更改。EmailPlus 为用户提供了其他一些功能，以实现增强的电子邮件体验，下

面列出了其中部分功能： 

 利用样板文本定制消息主题和主体的内容 

 除字段原有值或新值之外，还在电子邮件中包括动态内容 

 包括富内容 (HTML) 

 提供对 SMTP 受限服务器的访问权 

 在电子邮件中附加文件 

 允许使用增强的条件来构造规则 

 允许用户自我预订规则或记录通知 

 支持在企业范围内配置电子邮件通知，用户可以启用或禁用这些通知 

 通过查询改进性能 

 通过客户提供的扩展内容，扩展显示的规则和数据 

2 包设计 

EmailPlus 包作为一个 ClearQuest 包在 PERL 中实施。该包可添加到任一 

ClearQuest 模式中。虽然它已在 PERL 中完整实施，但仍可用于启用基于 

VBScript 的模式，这是因为此包定义了自身的脚本语言。但是，对于无状态记

录类型，基于 VBScript 的模式存在限制（有关详细信息，请参阅 6.3 章节）。 

通过为例程名称添加前缀“EMP_”，以及为“会话名称”值添加前缀

“EMP::”，将名称冲突的可能性降至最低。避免使用类似名称，将确保此包能

够与模式中的其他包共存。 

2.1 记录类型 

EmailPlus 包将七个全新的无状态记录类型引入到其所应用的模式。下面列出了

这些记录类型： 

 EmailPlusConfig 

包含用于配置包的主控件。 

 EmailPlusTemplate 

定义电子邮件内容的模板。 

 EmailPlusRule 

定义生成电子邮件的条件。 
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 EmailPlusSiteConfig 

定义 ClearQuest MultiSite 安装中的每个站点或非复制环境中单一站点上

有关 SMTP 和 Web 服务器的信息。 

 EmailPlusAction 

由内部缓存机制使用，以将对规则求值性能的影响降至最低。不存在与

此记录类型的直接交互。 

 EmailPlusRuleSubscription 

允许个人用户预订由个别规则生成的通知。 

 EmailPlusPostOffice 

允许发送电子邮件的请求写入中继服务所处理的 ClearQuest 数据库。 

图 1 中显示了这些记录类型间的关系。 

 

图 1. EmailPlus 记录关系 

2.1.1 复制和非复制环境 

EmailPlus 包设计为能够在复制与非复制 ClearQuest 环境中运行。在本指南中，

“站点”指的是 ClearQuest MultiSite 副本名称，或者非复制环境下的 [local]，

这是唯一的站点。 

“站点”还有另一特殊值，即 <default> 值。可以在无特定站点定义时应用该

值。 

2.2 EmailPlusConfig 记录类型 

必须正好是一条 EmailPlusConfig 记录。其目的是控制包操作并记录某些配置参

数。包生成电子邮件通知的操作由“EmailPlus 激活”复选框  全局控制（请

参阅图 2），如果未选择该复选框，将阻止 EmailPlus 生成任何电子邮件。该功

能非常有用，例如，在针对数据库执行维护活动期间可能会生成不需要的电子

邮件，此时就可以使用该功能。 
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图 2. EmailPlus 配置记录 

如果发送电子邮件时出现问题，EmailPlus 会生成一个故障通知，并将其发送给

标识为 CQ 电子邮件管理员  的 ClearQuest 用户，前提是该用户具有 

ClearQuest 用户数据库中定义的电子邮件地址。如果该字段保留为空，将不会

发出任何有关电子邮件发送失败的通知。任何通知中所含的详细信息级别取决

于使用的传输机制及其报告的内容（如果存在）。 

站点配置字段是针对 EmailPlusSiteConfig 记录的引用列表，这些记录定义了 

ClearQuest 安装中每个站点的信息。 

注：当除去站点配置记录时，也会将其删除。不允许孤立的 

EmailPlusSiteConfig 记录。 

在 EmailPlus 2.1 中，EmailPlusConfig 记录上引入了一个新的实用程序，用于为

从先前版本的 EmailPlus 包迁移的管理员提供帮助。该实用程序称为

“RebuildEMPActions”，它将自动重建 EmailPlusAction 记录，利用 EmailPlus 

包中内部使用的任何新算法来构建 EmailPlusRule 表达式。如果从较早的 

EmailPlus 包发行版进行升级，那么应在升级后运行一次该实用程序，否则，

EmailRules 可能不会按照预期那样运行。查看 EmailPlusConfig 记录时，可通过 

ClearQuest Web 和 ClearQuest Eclipse 客户机中的“实用程序”菜单，或者 

ClearQuest Windows 客户机中的“操作”菜单来使用“RebuildEMPActions”实

用程序。 
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2.3 EmailPlusSiteConfig 记录类型 

EmailPlusSiteConfig 记录定义了给定站点上有关 SMTP 和 ClearQuest Web 服务

器的可用信息。至少应有一条 EmailPlusSiteConfig 记录。在非多站点环境中，

这就是所需的全部内容。在多站点环境中，每个多站点副本最多只能有一条记

录。此记录类型具有以下章节中所述的两个选项卡。 

2.3.1 EmailPlusSiteConfig - SMTP 选项卡 

此选项卡用于指定 SMTP 邮件服务器详细信息（请参阅图 3）。以  标识的框

用于选择应用配置的副本名称。如果是非复制 ClearQuest 安装，请选择 

<local>。您还可以选择 <default> 站点，在这种情况下，如果任何给定站点的特

定记录都不存在，将应用 <default> 定义。 

以  标识的区域用于此站点可访问的 SMTP 服务器的凭证。 

SMTP 回复地址（如果设置）为电子邮件客户端对所生成的电子邮件进行响应

所使用的地址。每个站点都可以有不同的回复地址。 

注：虽然可以指定“回复”地址，但只能通过传输类型（而不是根据 

ClearQuest 邮件对象）来支持。定制传输类型可支持此功能。 

以  标识的字段允许您选择在该站点上使用的传输类型。EmailPlus 提供的功

能（如支持电子邮件中的富文本格式）根据所选传输类型而异。请参阅 2.3.1.1 

章节，获取有关 EmailPlus 支持的传输类型的描述。 

以  标识的字段只能在邮局中继方式下使用。它可识别多站点副本的站点名

称，在此将针对该站点进行邮局递送。因为只能在托管记录的站点上删除这些

记录，所以这是必需的。一次远程站点递送会将电子邮件延迟达一个复制循环

周期。如果递送时间必不可少，所有的邮局递送均应在本地执行。这意味着在

所需的每个副本处运行一个中继服务。在非多站点环境中，应将其设置为 

<local>。 

最后，以  标识的字段不能直接由 EmailPlus 使用，但定义的任何定制传输类

型都可以使用。 
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图 3. EmailPlus 站点配置记录 -“SMTP 配置”选项卡 

 

2.3.1.1 电子邮件传输类型 

EmailPlus 包提供了许多不同的传输类型，用于满足企业内的不同需求。可以为 

ClearQuest MultiSite 环境中的不同站点选择不同的传输类型。图 4 中显示了可

能的电子邮件传输类型，并在以下段落中进行了解释。 

 

图 4. 电子邮件传输类型 

CQMail 

该传输类型使用标准 ClearQuest 邮件对象来传输电子邮件。 如果已选择此传输

类型，服务器详细信息通常取自客户机配置，而不是取自此 EmailPlus 记录。

CQMail 传输类型具有关于 HTML 内容、邮件头和附件的标准 Email Rules 包的

所有限制。但是，如果要使用 MAPI 邮件传输，这是唯一的方法。 
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定制 

该传输类型可提供 EmailPlus 包的富内容及规则的所有优势，但将消息的实际中

继留给您所提供的定制解决方案。  

 

 

图 5. 定制电子邮件传输例程 

 

在 ClearQuest Designer 中，可编辑“EMP_Customisable”PERL 全局脚本（称为 

EMP_SendMail_CUSTOM）中的函数，以提供所需的传输功能。如果未定制

此函数，那么在调试方式下运行 EmailPlus 时，定制传输只会显示警告消息（请

参阅附录 G - 调试 EmailPlus）。 

在 PERL 全局脚本“EMP_Customisable”（称为 

EMP_SiteConfig_CUSTOM_SetFormFieldRequiredness）中也有一个函数，使

用该函数， 可以在针对定制电子邮件传输类型的 EmailPlusSiteConfig 记录中定

制字段的必需性。缺省情况下，所有字段均为可选字段，但您可以进行修改，

确保某些字段为必选字段或只读字段。 

 

图 6. 定制 SetFormFieldRequiredness 

SMTP 直接传输 

该传输类型使用与 SMTP 服务器的直接连接，可提供更强大的电子邮件传输功

能，但只能通过 SMTP 来实现。该传输类型允许包发送电子邮件，这些电子邮

件具有可能还包含嵌入式图像的 HTML 主体部分，另外还允许使用附件和 

SMTP 邮件头。 
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SMTP 中继 

与“SMTP 直接传输”相同，只是会将消息组件作为 XML 数据流发送至中继组

件，该组件会接收 XML 数据并将其转换为电子邮件，递送至 SMTP 服务器。

它支持包在某些环境下运行，SMTP 服务器在此类环境中只会接受来自指定 IP 

地址的请求。有关中继服务的更多信息，请参阅第 7 章节。 

邮局中继 

该传输类型记录了作为 ClearQuest 数据库中的记录所需的电子邮件详细信息。

每个所需的电子邮件都会创建一条 EmailPlusPostOffice 类型记录。这些记录包

含了中继服务组件用来检索和生成电子邮件所需的所有内容。有关中继服务的

更多信息，请参阅第 7 章节。 

2.3.2 EmailPlusSiteConfig - CQ Web 选项卡 

“CQWeb 配置”选项卡用于定义站点上 ClearQuest Web 服务器（如果存在）

的相关信息。这些凭证用于在电子邮件消息正文中构造单击进入链接，引导您

进入特定的记录、图表、查询或报告。 

服务器名称和端口号在以  标识的字段（见图 7）中进行定义。如果未指定服

务器名称，会假定该站点上无 Web 服务器。如果使用缺省端口号，可将该端口

号保留为空。 

可以选取用于与 Web 服务器通信的协议 ，可以是 http:// 或 https://，但要使

用后者，必须配置 ClearQuest Web 服务器以使用 https:// 协议。 

可以指定 ClearQuest 登录标识和密码 ，这样生成的 URL 就可以直接将用户

带入合适的项目。但是，由于以下两方面原因，使用该工具具有潜在的安全风

险： 

 在每个 URL 中，用户标识和密码显示为明文 

 用户将能够执行允许 ClearQuest 标识执行的任何操作 

如果将这些字段保留为空，当单击该链接的用户尚不具有活动的 ClearQuest 

Web 会话时，他们需要提供自己的 ClearQuest 凭证。 
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图 7. EmailPlus 站点配置记录 -“CQWeb 配置”选项卡 

2.4 EmailPlusRule 记录类型 

EmailPlusRule 记录类型用于定义以下设置： 

 生成电子邮件通知时所依据的规则条件 

 是否允许自我预订规则 

 发送通知的目标电子邮件地址 

 用于生成通知内容的 EmailPlus 模板 

第 4 章节中详细描述了 EmailPlusRule 记录类型。 

注：在 ClearQuest MultiSite 环境中，与单个记录类型及其关联的 

EmailPlusAction 记录相关的所有规则都托管在同一站点上。由于每次创建或编

辑 EmailPlusRule 时，都会更新 EmailPlusAction 记录，而只有在它们都托管在

同一站点上时才可以实现这一点，因此这是必需的。 

2.5 EmailPlusTemplate 记录类型 

EmailPlusTemplate 记录类型用于定义电子邮件的内容和布局。必要时，一个模

板可供同一记录类型的多项规则使用。EmailPlusTemplate 记录类型包含以下子

节中所述的五个选项卡。 

2.5.1 EmailPlusTemplate -“模板定义”选项卡 

“模板定义”选项卡指定有关模板的一些基本信息，如名称、种类及用途描

述。 
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要创建模板，必须先选择针对其定义模板的记录类型（请参阅  - 图 8）。如

果未选择记录，将无法指定模板记录中的某些信息。 

模板名称  是模板的任意标题，可用来确定其目的，但对于给定的记录类型，

它在模板总体中必须是唯一的。 

描述  可更完整地说明模板的用途。 

模板种类字段  可以定义要创建的模板的类型。有三个种类可供选择： 

 特殊兴趣： 

此类模板由 EmailPlus 包使用，用于针对已预订通知（有关特定记录的更

改内容）的个人生成通知。每个记录类型只能有一个此类模板。用户会

接收有关其所预订记录的任何更改内容的通知。“特殊兴趣”模板从不

与 EmailPlusRule 显式关联。在 EmailPlus 包中，该规则是隐式的。 

注：用户还可以预订 EmailPlus 规则，在这种情况下，一旦触发规则，

用户就会得到通知。请参阅 4.6 章节。 

 所有权： 

此类模板用于通知所有权变更情况（请参阅 6.4 章节），对提名的所有

权字段所做的任何更改都会触发通知，通过该模板生成的电子邮件发送

至原有所有者和新所有者。与“特殊兴趣”模板类型类似，每个记录类

型也只能有一个此类模板。“所有权”模板从不与 EmailPlusRule 显式关

联。在该包中，该规则是隐式的。 

 规则： 

第三类模板是“规则”模板。此类模板必须与一项或多项规则相关联。

触发规则时，会使用与其关联的模板生成电子邮件。 

 

图 8. EmailPlus 模板记录 -“EmailPlus 模板定义”选项卡 
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2.5.2 EmailPlusTemplate -“模板”选项卡 

该选项卡（请参阅图 9）包含了用于消息的邮件主题（头）  和邮件主体  

的定义。这些模板字段包含纯文本和特殊的替代标记，能够在应用模板时扩展

至表示的值。您还可以选择指定作为 HTML 处理的主体部分 。如果执行该

操作，主体可以包含能够置于 <BODY> 和 </BODY> 标记之间的所有有效的 

HTML 标记。该工具取决于所选的电子邮件传输类型，并且只能使用“SMTP 

直接传输”、“SMTP 中继”和“邮局中继”选项，如果定制传输允许，还可

以使用定制选项。 

对于指定为 HTML 的模板主体，当需要在呈现的 HTML 中强行添加新行时，

请将 <BR> 标记置于图 9 中所示的 HTML 源代码中。 

 

图 9. EmailPlus 模板记录 - EmailPlus“模板”选项卡 

模板替代标记列表内容广泛，记录在以下 2.6 见下方中。 

2.5.3 EmailPlusTemplate -“使用规则”选项卡 

“使用规则”选项卡（请参阅图 10）列出了当前与模板关联的所有规则。它有

助于您在更改模板内容时迅速查看受影响的规则，并因而帮助您确定是创建新

模板还是修改现有模板。 
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图 10. EmailPlus 模板记录 -“使用规则”选项卡 
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2.5.4 EmailPlusTemplate -“附件”选项卡 

EmailPlus 不会使用附件包，因而也不会使用较新版本的附件包可能提供的存储

模型中的更改内容。模板附件始终存储在 ClearQuest 数据库中。 

“附件”选项卡（请参阅图 11）可使您执行以下两项操作： 

 将无条件附加的图形或其他文件附加到使用该模板生成的任何电子邮件

中。这些附件可用于模板中的嵌入式图形。例如，如果想要在有关缺陷

的电子邮件中添加错误图片，可以在此附加图形并在 HTML 标记中加以

引用。有关如何操作的详细信息，请参阅 3.2 章节。 

 指定任何邮件头。它可使您执行一些操作，如为生成的电子邮件指定优

先级。邮件头包含两个组件，由“::”隔开。两部分为“名称”和

“值”。因此，在该示例中，“x-Priority”为邮件头名称，“1-high”为

邮件头值。邮件头仅受“SMTP 直接传输”、“SMTP 中继”和“邮局

中继”邮件传输支持，前提是未使用 ClearQuest 邮件组件。定制传输也

支持邮件头，但该支持取决于实施情况。 

 

    图 11. EmailPlus 模板记录 -“附件”选项卡 

有关电子邮件头的更多信息，请参阅 RFC 2822 - 互联网消息格式。 

2.6 EmailPlusAction 记录类型 

每次针对给定记录类型创建第一项 EmailPlus 规则时，EmailPlus 包都会自动创

建 EmailPlusAction 记录。EmailPlusAction 记录的目的是高速缓存所有规则，以

便必须对规则求值时，将性能影响降至最低。EmailPlusAction 记录类型为内部

专用记录类型，没有用户可使用部分。如果认为高速缓存可能过期，请修改针

对给定记录类型的任何规则，并重建高速缓存记录。 

http://tools.ietf.org/html/rfc2822
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注：修改规则只会导致重建高速缓存记录，不会更新任何其他活动的客户机上

的内存高速缓存。要更新这些高速缓存，用户必须注销，然后重新登录。 

2.7 EmailPlusRuleSubscription 记录类型 

存在 EmailPlusRuleSubscription 记录类型，以便用户能够预订寄存器，接收关联

的 EmailPlusRule 生成的通知。预订记录是一个单独实体，因此，在 ClearQuest 

MultiSite 环境中，您希望从中获取工具的每个副本处都可有一个可编辑的预订

记录。如果未针对规则创建任何 EmailPlusRuleSubscription 记录，那么针对该规

则无法进行预订。 

 

图 12. EmailPlus 配置记录 

注：EmailPlus 必须查询数据库以查找预订记录及其成员，但它只会针对求值结

果为 True 的规则执行此操作。这些内容未 被高速缓存，因此，虽然对于多站

点配置，可能在复制远程记录前有延迟，但新预订几乎会立即生效。 

用户通过在其本地副本中针对希望预订的规则查找预订记录来预订规则。用户

可以通过单击添加我按钮（请参阅  - 图 12）将自己添加到预订列表中，或者

通过单击除去我按钮来除去自己。EmailPlus 管理员还可限制能够预订规则的用

户。请参阅 4.6 下方。 

2.8 EmailPlusPostOffice 记录类型 

选择“邮局中继”传输类型时，系统会在需要发送电子邮件时自动创建 

EmailPlusPostOffice 记录。第 7 章节中所述的中继服务实例可处理和删除 

EmailPlusPostOffice 记录。 

EmailPlusPostOffice 记录类型为内部专用记录类型，没有用户可使用部分。如

果特定记录导致出现问题，您可以在使用作为 EmailPlusAdmins 组成员的逻辑

标识登录后，通过运行脚本来删除记录。 
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如果未使用“邮局中继”传输类型，那么不应有此类型的记录。 

3 使用 EmailPlus 模板 

电子邮件模板包含了其中嵌入特殊替代标记的样板文本。应用模板时，这些标

记可由其表示的值替换。样板文本可包含纯文本或 HTML。 

EmailPlus 支持三类标记： 

 当前值字段标记 

 原有值字段标记 

 元标记 

所有标记都包含在特殊字符序列内，这些序列定义了标记类型，如表 1 中所

示。 

开始序

列 

结束序列 标记类型 示例 

#? ?# 当前字段值。

ClearQuest 记录中定

义的任何字段。 

#?state?# 

#% %# 原有字段值。

ClearQuest 记录中定

义的任何字段 

#%state%# 

#@ @# 元标记名称（请参阅

3.1 见下方） 

#@URLofEntity@# 

表 1. EmailPlus 标记定义 

EmailPlus 并不局限于所修改记录中包含的数据。可以使用 ClearQuest 环境中任

何来源的信息。 

3.1 模板元标记 

EmailPlus 包包含多个元标记。此元标记工具还可由 ClearQuest 管理员扩展。可

通过修改模式来添加定制元标记（有关详细信息，请参阅附录 A - 模板元标记

替换扩展点）。 

表 2 描述了由 EmailPlus 支持的内置元标记。其中一些标记带有参数。某些参数

为可选参数或具有缺省值。可选参数包含在 {} 字符内，这些字符不是参数语法

的一部分。虽然在表 2 中，“元标记名称”列可能将元标记显示在多行中，但

是仍应在一行中对其进行定义。 

元标记名称 元标记目的 

URLofEntity 

{::<linktext>} 
使用生成的 URL 替换标记，以直接将用户引

至可导致触发电子邮件规则的记录。Web 服务

器凭证是在托管记录的站点的 

EmailPlusSiteConfig 记录中定义的凭证。如果
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元标记名称 元标记目的 

针对该副本不存在任何站点记录，那么会使用 

<default>。如果未定义 Web 服务器，那么不会

生成 URL。 

<linktext> 是一个可选字符串，包含了用户在 

HTML 主体部分中看到的文本，而不是 URL 

本身。 

示例： 

#@URLofEntity::Click Here To Visit Record@# 

将 URL 插入到电子邮件中，并显示为： 

Click Here To Visit Record 

URLofQuery::<queryname> 

{::<linktext>} 
使用指定查询的 URL 替换标记。 

<queryname> 是 ClearQuest 查询的名称。这应

为公共查询，除非可确保每个用户都在其个人

查询文件夹中具有相同的查询。 

<linktext> 是一个可选字符串，包含了用户在 

HTML 主体部分中看到的文本，而不是 URL 

本身。 

示例： 

#@URLofQuery::Public Queries/All 

Defects::Click Here To Run Query@# 

将 URL 插入到电子邮件中，并显示为： 

Click Here to Run Query 

URLofChart::<chartname> 

{::linktext>} 
使用指定图表的 URL 替换标记。 

<chartname> 是 ClearQuest 图表的名称。这应

为公共图表，除非可确保每个用户都在其个人

查询文件夹中具有相同的查询。 

<linktext> 是一个可选字符串，包含了用户在 

HTML 主体部分中看到的文本，而不是 URL 

本身。 

示例： 

#@URLofChart::Public Queries/Defect 

Distribution::Click Here To Display Chart@# 

将 URL 插入到电子邮件中，并显示为： 

Click Here To Display Chart 
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元标记名称 元标记目的 

URLofReport::<reportname> 

{::<linktext>} 
使用指定报告的 URL 替换标记。 

<reportname> 是 ClearQuest 报告的名称。这应

为公共报告，除非可确保每个用户都在其个人

查询文件夹中具有相同的查询。 

<linktext> 是一个可选字符串，包含了用户在 

HTML 主体部分中看到的文本，而不是 URL 

本身。 

示例： 

#@URLofReport::Public Queries/Active 

Defects::Click Here To Display Report@# 

将 URL 插入到电子邮件中，并显示为： 

Click Here To Display Report 

ActionerUserName 使用个人的 ClearQuest 用户名替换标记，此人

执行了导致触发规则的操作。 

示例： 

#@ActionerUserName@# 

如果用户名“owenja”导致触发 EmailPlus 规

则，那么将此用户名插入电子邮件中。 

NameofUserInField::<field> 使用用户的全名替换标记，此用户的 

ClearQuest 登录标识保留在 <field> 字段中。 

示例： 

#@NameofUserInField::owner@# 

如果所有者字段中的 ClearQuest 登录标识为

“owenja”，并且全名为“John A. Owen”，

应将全名插入电子邮件中。 

NameOfRule 使用规则的名称替换标记，该规则可触发和扩

展模板。 

示例： 

#@NameofRule@# 

如果所触发的规则为

“RequestHasChangedState”，那么将该文本插

入电子邮件中。 

Expression::<expression> 操作数 <expression> 可以是任何有效的 PERL 

表达式。该表达式可包含任何 PERL 内置函

数，或者任何在模式（应用了包）的全局脚本

部分中定义的函数。由表达式求值返回的值用
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元标记名称 元标记目的 

于替换该标记。表达式可包含 3.1.1 章节中所

述的嵌入式字段表达式。 

示例： 

#@Expression:: use Date::Format;use Date::Parse; 

my $template = "%d-%m-%Y %H:%M:%S"; 

time2str( $template, str2time( #?SubmitDate?#, 

"UTC" ) );@# 

此表达式采用了字段 SubmitDate 的当前值，并

使用 PERL 设置格式。因此，如果 SubmitDate 

包含日期/时间 2009 年 2 月 23 日上午 5:40，那

么可通过此表达式设置格式，并将以下文本插

入电子邮件中： 

23-02-2009 05:40:00 

AttachmentByName::<attFieldName> 

{::<Pattern>
1
} 

将来自附件字段 <attFieldName> 的附件插入电

子邮件中。 

可以选择提供一个正则表达式，2用于选择所添

加的附件。如果未指定任何模式，那么所有模

式都将匹配。模式匹配中会使用文件名（不是

路径）。 

示例： 

#@AttachmentByName::Attachments::^Spec.*@# 

匹配文件名以“Spec”开头的所有附件，并将

这些文件附加到电子邮件中。 

AttachmentByDescription::<attFieldName> 

{::<Pattern>
1
} 

这与针对 AttachmentByName 相同，只是模式

匹配针对附件描述，而不是文件名。 

EmbedChart::Public Queries/Chart 

{{::<<height>>}{::<<Width>>}} 
将 ClearQuest 图表插入电子邮件中。第一个参

数是图表的标准名称。 

注：要确保所有用户都可以查看，此图表应为

公共图表。 

您可以选择以像素为单位指定图表的大小。如

果省略高度或宽度，那么会使用缺省大小 500 

x 800 像素。 

示例： 

#@ EmbedChart::Public 

Queries/Chart::300:400@# 

                                                 
1 注：如果目标模式使用某一版本的 ClearQuest 附件包（使用外部存储模型），那么此功能将无效。但是，可以包括指

向外部存储站点的链接。有关链接存储位置的更多信息，请参阅“附件”包文档。 

2 正则表达式元标记的完整列表位于附录 B – 正则表达式元字符中。 
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元标记名称 元标记目的 

将高为 300 像素和宽为 400 像素大小的图表

“Public Queries/Chart”嵌入电子邮件中。 

Other{::<your parameters>} 这是可扩展性工具。可以通过编辑 

EMP_Customisable 全局脚本中的 

EMP_SubstituteCustomMetaTag 函数，在该模

式中定义自己的元标记。有关进一步详细信

息，请参阅附录 A - 模板元标记替换扩展点。 

RestUriOfEntity 

{::<linktext>} 

使用生成的 REST URI 替换标记，以直接将用

户引至可导致触发电子邮件规则的记录。Web 

服务器凭证是在托管记录的站点的 

EmailPlusSiteConfig 记录中定义的凭证。如果

针对该副本不存在任何站点记录，那么会使用 

<default>。如果未定义 Web 服务器，那么不会

生成 URL。 

<linktext> 是一个可选字符串，包含了用户在 

HTML 主体部分中看到的文本，而不是 URL 

本身。 

示例： 

#@ RestUriOfEntity::Click Here To Visit 

Record@# 

将 Rest URI 插入到电子邮件中，并显示为： 

Click Here To Visit Record 

ClearQuest Web 7.1 及更高版本支持 REST 

URI。REST URI 会在先前的版本中生成，但不

会与较早版本的 ClearQuest Web 一起使用。 

RestUri::CHART::<Chart URL> 

{::<linktext>} 

使用指定图表的 REST URI 替换标记。 

<chartname> 是 ClearQuest 图表的名称。这应

为公共图表，除非可确保每个用户都在其个人

查询文件夹中具有相同的查询。 

<linktext> 是一个可选字符串，包含了用户在 

HTML 主体部分中看到的文本，而不是 URL 

本身。 

示例： 

#@RestUri::CHART::Public Queries/Defect 

Distribution::Click Here To Display Chart@# 

将 REST URI 插入到电子邮件中，并显示为： 

Click Here To Display Chart 
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元标记名称 元标记目的 

ClearQuest Web 7.1 及更高版本支持 REST 

URI。REST URI 会在先前的版本中生成，但不

会与较早版本的 ClearQuest Web 一起使用。 

RestUri::REPORT::<Report URL> 

{::<linktext>} 

使用指定报告的 REST URI 替换标记。 

<reportname> 是 ClearQuest 报告的名称。这应

为公共报告，除非可确保每个用户都在其个人

查询文件夹中具有相同的查询。 

<linktext> 是一个可选字符串，包含了用户在 

HTML 主体部分中看到的文本，而不是 URL 

本身。 

示例： 

#@RestUri::REPORT::Public Queries/Active 

Defects::Click Here To Display Report@# 

将 REST URI 插入到电子邮件中，并显示为： 

Click Here To Display Report 

ClearQuest Web 7.1 及更高版本支持 REST 

URI。REST URI 将在先前的版本中生成，但不

会与较早版本的 ClearQuest Web 一起使用。 

RestUri::QUERY::<Query URL> 

{::<linktext>} 

使用指定查询的 REST URI 替换标记。 

<queryname> 是 ClearQuest 查询的名称。这应

为公共查询，除非可确保每个用户都在其个人

查询文件夹中具有相同的查询。 

<linktext> 是一个可选字符串，包含了用户在 

HTML 主体部分中看到的文本，而不是 URL 

本身。 

示例： 

#@RestUri::QUERY::Public Queries/All 

Defects::Click Here To Run Query@# 

将 REST URI 插入到电子邮件中，并显示为： 

Click Here to Run Query 

ClearQuest Web 7.1 及更高版本支持 REST 

URI。REST URI 会在先前的版本中生成，但不

会与较早版本的 ClearQuest Web 一起使用。 

表 2. EmailPlus 元标记 
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3.1.1 使用元标记中的嵌入式字段扩展 

可以在表达式标记内部嵌入当前字段值标记和原有字段值标记。如果您确信字

段值不包含单引号或双引号，这种情况很好。但是，如果字段值包含的单引号

或双引号个数为奇数，那么可能导致出现表达式错误，且 EmailPlusTemplate 将

不会正确验证。这是 EmailPlus 包中的一个已知缺陷。 

更好的方法是使用本 EmailPlus 管理指南的 4.7 章节中所述的 EmailPlus 函数来

对字段值求值。结合此方法，如果执行字段值比较，请使用 PERL 函数 

quotemeta()，避免出现任何非字母数字字符，确保表达式正确求值。 

例如，如果字段值不包含单引号或双引号，以下表达式将可以正确求值： 

#@expression::if (#?Description?# ne #%Description%#) { “Description field has 

changed\n”.#%Description%#; }@# 

但是，如果您不确定字段值是否包含单引号或双引号，那么以下示例是可使用

的能够正确求值的更佳表达式： 

#@expression::if (quotemeta(Gfv(“Description”)) ne quotemeta(Gfov(“Description”))) 

{ “Description field has changed\n”.Gfov(“Description”); }@# 

在另一示例中，假设您希望显示缺陷记录的提交日期，但不希望使用缺省的日

期格式，而是希望以更易读的格式显示。 

以下是一个使用元标记的简单表达式示例： 

 

   #@expression::use Date::Format;use Date::Parse; 

ctime( str2time( #?SubmitDate?# ));@# 

 

这将扩展为 

 

   #@expression::use Date::Format;use Date::Parse; ctime( str2time( “2008-07-15 

10:45:18” ));@# 

 

这是一个语法上有效的表达式，它会返回日期对象。在对以上表达式求值时，

它会返回以下内容： 

 

   Mon Jul 15 10:45:18 2009 

 

这是替换到输出消息中的内容。 

表 3 列出了在元标记内扩展原有字段值或当前字段值时，返回的各种数据类

型。 

字段类型 返回的表达式 

INT 整数 

例如，54 

DATE_TIME 24 小时制日期字符串“YYYY-MM-DD 

hh:mm:ss” 

例如，“2009-10-20 15:23:04” 

SHORT_STRING、 

MULTILINE_STRING、 

加引号的字符串值 
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字段类型 返回的表达式 

ID、 

STATE、 

RECORDTYPE、 

DBID、 

REFERENCE 

以及未指定的任何其他类型 

例如，"some text" 

将正确处理原字段值中嵌入的引号，以产生语

法正确的字符串值 

REFERENCE_LIST 针对加引号的值数组的引用 

例如： 

[ "value 1", "value 2" ] 

表 3. 元标记中返回的 EmailPlus 数据类型 

3.2 在 HTML 主体模板中嵌入图像 

要在 HTML 电子邮件消息主体中嵌入图像，请在主体模板中插入一个类似如下

的标记： 

  <img src="image.gif"> 

将 image.gif 图像文件存储在模板的附件字段中（请参阅 2.5.4 章节）。在 

<img> 标记中指定的图像名称与模板附件的文件名相匹配，这一点非常重要。

可以将具有以下一个文件扩展名的附件用作嵌入式图形：.jpg、.jpeg、.png 

和 .gif 

在附件字段中找到的所有文件都会被添加到主体中，而无论它们是否在 <img> 

标记中使用。附加文件的处理情况取决于电子邮件客户端。一些客户机可能将

它们视为简单的附件，而另一些客户机则可能会在电子邮件末尾（或开头）显

示这些文件。 

请勿使用具有 <img> 标记的路径名。 

3.3 EmailPlus 表达式和定制 MetaTag 及 HTML 格式化 

EmailPlus 2.1 中做出了重大更改，除去了 EmailPlus 2.0 中不一致的行为。该更

改意味着，如果从 EmailPlus 2.0 升级，那么在 EmailPlusTemplates 中由任何表

达式或定制 MetaTag 生成的输出可能发生更改。如果准备从 EmailPlus 2.0 升级

到 2.1，那么建议在升级任何生产数据库之前，在测试环境中验证 

EmailPlusTemplates 生成的输出。 

在 EmailPlus 2.0 中，MetaTag 的输出与 HTML 格式化的电子邮件中的表达式和

定制 MetaTag 的输出间存在不一致。对诸如 #?fieldname?# 和 #%fieldname%# 

等的字段元标记进行了处理，这样就可以使用与在 ClearQuest 中输入时相同的

方式对其格式化，例如多行字符串可保留换行符。但是，可能未以相同的方式

处理表达式 #@EXPRESSION::<perl expression>@# 的结果和您可能已定义的任

何定制 Metatag 的结果。结果导致未保留诸如换行等格式。 

为修复该不一致性，EmailPlus 2.1 现将处理来自 MetaTag、表达式和定制 

MetaTag 的所有输出，以在 HTML 电子邮件中保留格式。这意味着 EmailPlus 
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2.0 中的任何 HTML EmailPlusTemplates 的输出可能不同于 EmailPlus 2.1 中生成

的新输出。使用纯文本电子邮件模板时，该更改不会更改行为。 

EmailPlus 2.1 中已包含两个新函数，能够让您更好地控制来自表达式和定制 

MetaTag 的输出。这些函数可在 EmailPlusTemplate 表达式中调用或包含在定制 

MetaTag 的定制模式代码中，以关闭 HTML 电子邮件中文本输出的缺省处理，

同时启用转义 html 内容的功能，以将 HTML 限制字符转换为 HTML 表示。 

3.3.1 EMP_Verbatim([$string]) 

EMP_Verbatim 将关闭表达式或定制 MetaTag 输出的自动处理。当在表达式或

定制 Metatag 的模式代码中调用结果输出时，将不会针对 HTML 电子邮件对结

果输出进行格式化 - 该输出实际上与从 EmailPlus 2.0 表达式生成的输出相同。

如果要将表达式和/或定制 Metatag 的行为还原为 EmailPlus 2.0，那么需要修改

模板，以在表达式中包含对 EMP_Verbatim() 函数的调用，或更改模式代码，以

在定义的任何定制 MetaTag 代码中调用 EMP_Verbatim。 

EMP_Verbatim 可将字符串作为参数传递，并可返回未针对 HTML 电子邮件格

式化的字符串。 

示例： 

对于在 EmailPlus 2.1 EmailPlusTemplates 中保留 EmailPlus 2.0 功能的 EmailPlus 

2.0 的升级，简单的解决方案是在所有表达式和定制 MetaTag 中添加对 

EMP_Verbatim() 的调用。本示例显示如何在 EmailPlus 2.1 EmailPlusTemplate 记

录中修改表达式，以使结果输出与在 EmailPlus 2.0 中的相同： 

 

EmailPlus 2.0 表达式： 

#@EXPRESSION::if ( quotemeta(Gfv("Description")) ne quotemeta(Gfov("Description") ) 

{ "The Description field has changed: “.Gfv(“Description") ; }@# 

 

EmailPlus 2.1 表达式： 

#@EXPRESSION::EMP_Verbatim(); if ( quotemeta(Gfv("Description")) ne 

quotemeta(Gfov("Description") ) { "The Description field has changed: 

“.Gfv(“Description") ; }@# 

 

如果要覆盖自动格式化字段值 MetaTag 的缺省行为（该功能在 EmailPlus 2.0 中

引入，EmailPlus 2.1 中保留了该功能），那么可以按如下方式在表达式中使用 

EMP_Verbatim： 

#@EXPRESSION::EMP_Verbatim(Gfv("Description"));@# 

请注意，由于对 EmailPlusTemplates 的解析方式，EMP_Verbatim 不能与字段 

MetaTag 结合使用。即 #@EXPRESSION::EMP_Verbatim(#?Description?#);@# 

不会起作用。您必须如 4.7 章节中所记录，使用 Gfv() 函数和 Gfov() 函数。 
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3.3.2 EMP_EscapeHTML($string) 

EMP_EscapeHTML 将字符串作为参数，可将 HTML 保留字符（诸如 <、>、

&、" 以及换行）转换为 HTML 表示（&lt;、&gt;、&amp;、&quot; 和 

<BR>）。 

在 EmailPlus 2.1 中，所有字段 MetaTag、表达式和定制 MetaTag 的结果都会自

动调用该函数，且可使用 EMP_Verbatim 覆盖该自动行为。但是，

EMP_EscapeHTML 也可在表达式和定制 MetaTag 中与 EMP_Verbatim 结合使

用，以允许对要处理的结果输出的特定部分进行控制，这样就能在 HTML 格式

电子邮件通知中正确显示输出。使用这两个新函数将允许创建表达式和定制 

MetaTag，它们包含应解释为 HTML（诸如格式化）的文本和不应解释为 

HTML（字段值）的文本。 

 

示例： 

以下示例是某表达式的结果输出良好例证，该表达式包含需要由不应当解释为 

HTML 的电子邮件客户端和字段值解释的 HTML 代码。它会生成除历史记录字

段外记录中已修改的所有字段的新、旧值的表。表达式中调用了 

EMP_Verbatim，以禁用输出的自动 HTML 格式化，并调用了 

EMP_EscapeHTML，以只修改表中提供的字段值。 

 

#@EXPRESSION:: 

EMP_Verbatim(); 

$table=""; 

$fieldsInfos = $entity->GetFieldsUpdatedThisEntireAction(); 

if ($fieldsInfos->Count() > 0) { 

    $table .= "The following fields were modified : <BR>"; 

    $table .= "<TABLE>"; 

    $table .= "<TR><TH> Field </TH><TH> New Value </TH><TH> Old Value </TH></TR>"; 

 

    for (my $i=0; $i < $fieldsInfos->Count(); $i++) { 

        $fieldInfo = $fieldsInfos->Item($i); 

        $fieldName = $fieldInfo->GetName(); 

        next if (lc($fieldName) eq "history"); 

 

        $fieldValue = $entity->GetFieldValue($fieldName)->GetValue(); 

        $oldFieldValue = $entity->GetFieldOriginalValue($fieldName)->GetValue(); 

 

        $table .= 

"<TR><TD>".EMP_EscapeHTML($fieldName).":</TD><TD>".EMP_EscapeHTML($fieldValue)."</TD><

TD>".EMP_EscapeHTML($oldFieldValue)."</TD></TR>"; 

    } 

    $table .= "</TABLE>"; 

} 

$table; 

@# 
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由于这是一个可能用于多个 EmailPlusTemplates 中的相当复杂的表达式，因此

可以考虑将该功能作为 CustomMetaTag 添加。以下是需要插入到 

EMP_Customisable 全局脚本中 EMP_SubstituteCustomMetaTag 函数的代码段实

例，用以创建称为 #@FIELDSCHANGEDHTMLTABLE@# 的新定制 MetaTag。 

 

    elsif ($customTag eq "fieldschangedhtmltable") { 

        if ($isTest) { 

            $errorTags = ""; 

        } 

        else { 

            EMP_Verbatim(); 

            $table=""; 

            $fieldsInfos = $entity->GetFieldsUpdatedThisEntireAction(); 

            if ($fieldsInfos->Count() > 0) { 

                $table .= "The following fields were modified : <BR>"; 

                $table .= "<TABLE>"; 

                $table .= "<TR><TH> Field </TH><TH> New Value </TH><TH> Old Value 

</TH></TR>"; 

 

                for (my $i=0; $i < $fieldsInfos->Count(); $i++) { 

                    $fieldInfo = $fieldsInfos->Item($i); 

                    $fieldName = $fieldInfo->GetName(); 

                    next if (lc($fieldName) eq "history"); 

 

                    $fieldValue = $entity->GetFieldValue($fieldName)->GetValue(); 

                    $oldFieldValue = $entity->GetFieldOriginalValue($fieldName)-

>GetValue(); 

 

                    $table .= 

"<TR><TD>".EMP_EscapeHTML($fieldName).":</TD><TD>".EMP_EscapeHTML($fieldValue)."</TD><

TD>".EMP_EscapeHTML($oldFieldValue)."</TD></TR>"; 

                } 

     

                $table .= "</TABLE>"; 

            } 

    

        $fieldValue = $table; 

        } 

    } 

 

4 使用 EmailPlus 规则 

EmailPlusRule 记录类型为 EmailPlus 包提供了丰富的环境，用于定义生成电子

邮件通知的条件及接收这些电子邮件的用户。正确定义的 EmailPlus 规则包含以

下条件： 
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 初始规则定义，包含以下详细信息： 

o 可唯一识别规则的名称 

o 应用规则的记录类型 

o 用来构造电子邮件头和主体的 EmailPlus 模板名称 

 触发规则必须满足的规则条件的定义 

 触发规则时接收电子邮件的用户或订户的详细信息 

规则条件是用一个或多个规则短语构造的。这些短语是在对应用规则的记录类

型进行更改时，求值结果为 TRUE 或 FALSE 的逻辑表达式。短语示例如下： 

Project IS IN “Project A”, “Project B”, “Project C” 

Priority > 1 

Action performed on record is “Complete” 

这些短语是在“EmailPlus 规则”、“操作/状态”和“高级规则”选项卡上定

义的。规则短语使用 AND/OR 逻辑运算符互相链接，以创建总体规则条件。根

据以上示例，规则条件可能是： 

Project IS IN “Project A”, “Project B”, “Project C” 

AND  Priority > 1 

OR Action performed on record is “Complete” 

在此示例中，仅当项目字段包含值“Project A”、“Project B”或“Project C”

中的一个值，并且优先级大于 1 或已在记录上执行完整操作时，才会触发规

则。在这种情况下，规则条件的求值结果为 TRUE。如果不满足以上条件之一

（例如，由于项目被称为“Install new GUI”），规则条件的求值将为 

FALSE。 

仅当规则条件的求值结果为 TRUE 时，才会触发规则。 

4.1 初始规则定义 

创建新规则时，必须确定以下三项内容： 

 首先，应用规则的记录类型必须从下拉列表中选择（请参阅  - 图 

13. EmailPlus 规则记录），以便 EmailPlus 能够确定与规则关联的记

录的特征。 

 其次，必须指定与规则关联的模板 ，用于定义通知消息的结构和

内容。 

 最后，必须为规则指定名称 ，可以是适当表达规则目的的任何名

称。 



ClearQuest EmailPlus Package 管理员指南 V2.1 

第 30 页（共 73 页） 

 

图 13. EmailPlus 规则记录初始定义 

注：可以使用“已激活”复选框开启和关闭单独的 EmailPlus 规则 。 

在提供这些基本信息后，下一步就要使用一个或多个规则短语提供规则本身的

定义。规则条件可使用不同的组件，如下章节中所述。 

4.2 使用值条件定义规则短语 

“EmailPlus 规则”选项卡上的值条件或简单表达式字段用于围绕字段中的值创

建简单的条件。最多可以提供五组值条件。与缺省 Email Rules 包不同，

EmailPlus 值条件不会 使用查询，因此，值条件会提供一个有效方法来执行比较

操作。 

 

图 14. EmailPlus 规则记录 - 指定值条件 

值条件由三部分组成： 

<字段名称选择> <比较运算符> <比较值> 

三部分加起来相当于一个求值结果为 TRUE 或 FALSE 的逻辑表达式。值条件

示例如下： 

ProjectName   IS LIKE  “Proj” 

Priority  >=   1 

Owner   NOT NULL 

ProjectName  IN   “Project A”,“Project B”,“Project 

C” 
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以下进一步详细描述了这三个部分。 

 <字段名称选择>  

这是一个简单列表，从中可以选择与记录类型关联的字段名称。 

 <比较运算符>  

这是一个具有所支持比较的列表。可用运算符为常规逻辑运算，如： 

 

 =  （等于） 

<> （不等于） 

< （小于） 

<= （小于等于） 

> （大于） 

>= （大于等于） 

>= 

此外，表 4 还列出了更多的比较运算符。这些运算符与 SQL 中提供的比

较运算符类似。 

 

比较运算符 描述 

IN 如果 <字段名称选择> 中提供的字段值是 <比较值> 中

提供的一个值，那么值条件将返回 TRUE。 

示例： 

字段名称选择 = Project 

比较运算符 = IN 

比较值=“Project A”, “Project B”, Project C” 

在对 EmailPlus 规则求值时，如果字段“Project”的值

为“Project A”，那么值条件将返回 TRUE。但是，如

果字段“Project”的值为“Project Z”（不在比较值列

表中），那么值条件将返回 FALSE。 

NOT IN 这与 IN 类似，只是当 <字段名称选择> 中提供的字段

值不是 <比较值> 列表中提供的一个值时，值条件才会

返回 TRUE。 

LIKE 如果 <字段名称选择> 中提供的字段值包含 <比较值>

中提供的文本（请记住字符串比较区分大小写），那

么值条件将返回 TRUE。 

示例： 

字段名称选择 = Project 

比较运算符 = LIKE 

比较值 =“Proj” 

在对 EmailPlus 规则求值时，如果字段“Project”的值
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比较运算符 描述 

为“Project A”，那么值条件将返回 TRUE，这是因为

“Project A”包含文本“Proj”。但是，如果“Project”

的值为“New System Icon”，那么值条件将返回 

FALSE，这是因为该项目不包含文本“Proj”。 

NOT LIKE 这与 LIKE 类似，只是当 <字段名称选择> 中提供的字

段值不包含 <比较值> 中提供的值时，值条件才会返回 

TRUE。 

IS NULL 如果 <字段名称选择> 中提供的字段值为空或无任何

值，那么值条件将返回 TRUE。 

注：此比较运算符无需设置 <比较值>。 

示例： 

字段名称选择 = Project 

比较运算符 = IS NULL 

未使用“比较值” 

在对 EmailPlus 规则求值时，如果字段“Project”的值

为“”（空），那么值条件将返回 TRUE。但是，如果

该值不为空（例如，“Project A”），那么值条件将返

回 FALSE。 

NOT NULL 这与 IS NULL 类似，只是当 <字段名称选择> 中提供

的字段不为空时，值条件才会返回 TRUE。 

表 4. EmailPlus 规则记录 - 受支持的其他逻辑运算符 

 <比较值>  

这提供了值或值列表（使用 IN/NOT IN 比较运算符时），将使用比较运

算符将其与字段中的值进行比较。 

使用比较运算符 IS NULL 和 NOT NULL 时，无需提供比较值。 

字符串值必须包含在引号内，例如，“Project A”。 

值列表必须表示为以逗号分隔的列表，其中，字符串包含在引号内，这

对于包含空格的值而言尤为重要。例如，“Project A”, “Project B”, “Project 

C”表示字符串列表，1,2,3 表示数字列表。 

比较值还可指定为 PERL 表达式，该表达式会返回与值条件中的字段类

型相同且对于使用的比较操作数有效的值。该表达式会调用模式中定义

的例程，或者执行 ClearQuest API 调用。例如，要仅在当前用户是提交

者时才发送电子邮件，可以使用 ClearQuest GetUserLoginName() API 调

用来返回当前用户，如 图 15. EmailPlus 规则记录 - 使用 ClearQuest API 

调用的值条件示例中所示。 
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图 15. EmailPlus 规则记录 - 使用 ClearQuest API 调用的值条件示例 

同时还可以使用此机制向 EmailPlus 值条件中添加自己的动态比较值。例

如，可以向模式中添加自己的函数，该模式会返回日期比较值，如 

YESTERDAY 和 LAST_WEEK 等。 

 如果使用了多个值条件，那么可通过选择所需的 AND/OR 逻辑运算

符来将其合并起来（请参阅  - 图 14）。 

4.7 章节中进一步解释了可用来表示更复杂表达式的高级表达式工具。 

4.3 使用字段更改定义规则短语 

“EmailPlus 规则”选项卡的字段更改部分允许向规则条件中添加短语，这将查

找已更改的字段，而不是所包含的值。此规则短语包含三部分： 

<短语操作数>  <字段操作数>  <已更改的字段> 

 

图 16. EmailPlus 规则记录 - 指定字段更改 

<短语操作数> 

如果要查找已更改的字段，必须先从列表中选择短语操作数（AND 或 OR）

（请参阅  - 图 16）。这样会将已更改的字段短语与先前定义的任何值条件短

语合并起来。 

注：即使无任何值条件，仍需要选择 AND/OR 操作数，以使与此规则短语关联

的输入字段成为可编辑字段。 

<字段操作数> 

必须通过从列表中选择所需字段操作数来确定查找的字段更改组合（请参阅  

- 图 16）： 

ALL 

<已更改的字段> 列表中的所有字段必须已更改，以使该短语的求值结果为 

TRUE。 

ANY 
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<已更改的字段> 列表中至少有一个字段必须已更改，以使该短语的求值结

果为 TRUE。 

NONE 

<已更改的字段> 列表中无任何字段必须已更改，以使该短语的求值结果为 

TRUE。 

<已更改的字段> 

最后，必须选择此规则短语所依据的字段。要完成此操作，单击多选框图标

（请参阅  - 图 16）。您会看到一个类似图 17 中所示的窗口，但会显示所选

记录类型中的所有字段。 

 

图 17. 字段选择列表 

选择所需字段 ，然后单击“添加至”按钮 ，以将其添加至所选的字段列

表中。针对要使用的所有其他字段重复此步骤，并单击确定。所选字段会显示

在“已更改的字段”窗格中（请参阅  - 图 16）。 

4.4 使用操作和状态定义规则短语 

EmailPlus 规则的“操作/状态”选项卡用于查看状态的特定更改或执行的特定

操作。图 18 显示了该选项卡的示例。 
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图 18. EmailPlus 规则记录 -“操作/状态”选项卡 

4.4.1 操作条件 

可指定两类操作条件： 

操作：  

如果使用列表中指定的一个操作名称（例如：Submit、Close、Open 和 

Assign）更新了记录，那么规则短语的求值结果为 TRUE。 

操作类型：  

如果使用列表中指定的一个操作类型（例如：CHANGE_STATE 和 

MODIFY）更新了记录，那么规则短语的求值结果为 TRUE。 

在每种情况下，都必须先选择短语操作数（AND/OR），以使规则短语能够编

辑。然后，可以通过单击多选图标并从可能选项列表中进行选取，从而选择与

规则短语关联的操作及操作类型的列表。 

4.4.2 状态过渡 

“操作/状态”选项卡的“状态过渡”部分支持根据与所更新记录关联的源或目

标状态来选择添加规则短语。要使状态过渡部分能够编辑，必须选择所需的 

AND/OR 短语操作数 。 

状态过渡规则短语具有以下格式： 

 ( <源状态>  <AND/OR 操作数> <目标状态> ) 
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该短语包含在括号 ( ) 内，以表示整个短语的求值结果为 TRUE 或 FALSE。该

规则可包含源状态和/或目标状态。 

<源状态>  

指定触发规则所需的任何源状态。如果无需任何源状态，可以将列表保

留为空。 

<AND/OR 操作数>  

如果规则需要包含目标状态，请确保选择所需的 AND/OR 操作数。 

AND 

要使整个状态过渡规则短语的求值结果为 TRUE，记录的源状态

与由此产生的目标状态必须分别显示在源状态与目标状态的各自

列表中。 

OR 

要使整个状态过渡规则短语的求值结果为 TRUE，源状态或由此

产生的目标状态必须分别显示在各自列表中。 

<目标状态>  

指定触发规则所需的任何目标状态。如果无需任何目标状态，可以将列

表保留为空。 

4.5 “收件人/抄送地址”选项卡 

“收件人/抄送地址”选项卡用于在规则的求值结果为 TRUE 时，指定电子邮件

通知收件人。 



ClearQuest EmailPlus Package 管理员指南 V2.1 

第 37 页（共 73 页） 

 

图 19. EmailPlus 规则记录 -“收件人/抄送地址”选项卡 

可以使用即取即用的 ClearQuest Email 包所含的任何选项来通知用户。 

字段： 

“字段”窗格旁的多选图标（请参阅  - 图 19）用于从类型为用户引用
的 ClearQuest 记录中选择字段。 

EmailPlus 还能搜索类型为用户引用的字段的引用记录。例如，如果您具

有项目记录的引用，并且项目记录包含类型为用户引用的 

ProjectMembers 字段，那么该字段还会显示为选项 

Project.ProjectMembers。该工具为可配置工具。请参阅表 10 - 邮件传输

类型支持的 EmailPlus 功能。 

当 EmailPlus 规则的求值结果为 TRUE 时，所选字段中标识的 ClearQuest 

用户会作为主要收件人收到一份电子邮件通知的副本。 

“抄送地址”列的类似操作会向作为抄送收件人的用户发送通知。 

组： 

“组”窗格旁的多选图标  用于选择一个或多个 ClearQuest 组。 

当 EmailPlus 规则的求值结果为 TRUE 时，每个所选组中的每个人都会

作为主要收件人收到一份电子邮件通知。 

“抄送地址”列的类似操作会导致向作为抄送收件人的用户发出通知。 

互联网： 
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“互联网”窗格旁的多选图标  用于输入互联网样式的收件人。可以将

其用于不是 ClearQuest 用户或无 ClearQuest 登录标识的收件人。“抄送

地址”列的类似操作会导致向作为抄送收件人的用户发出通知。 

项目角色： 

“项目角色”窗格旁的多选图标  用于在触发 EmailPlus 规则时，选择

将通知其成员的项目角色。 

只有在模式中同时安装了配套的 ClearQuest 包 ProjectRoles，才能使用该

工具。否则，这些字段仍为只读字段。项目名称取自刚编辑的记录，用

来查找所需项目的角色成员。 

EmailPlus 不会提供向收件人添加 ClearQuest 用户标识的方法，这是因为此工具

是由 4.6 章节中所述的自我预订机制提供的。可以在 EmailPlus 规则记录上定义

预订，也可以在已应用 EmailPlus 包的记录类型上定义预订。由于这是一项自助

服务操作，因此可减轻管理负担。 

您还可以为在记录上执行操作而导致生成通知的个人生成抄送副本。要执行此

操作，请选择“抄送操作者”复选框 。 

注：当收件人和抄送列表中显示相同地址时，会将该地址从抄送列表中除去，

以便对任何指定的个人只通知一次。 

4.6 预订 

“订户”选项卡用于对预订工具进行控制。要使个人能够预订规则，您作为管

理员就必须为需要该工具的每个站点或副本创建预订记录。如果不存在任何预

订记录，那么预订工具将无法用于该规则。 

首先，必须创建预订记录。这可通过单击新建按钮（请参阅  - 图 20. 

EmailPlus 规则记录 -“订户”选项卡）来完成。 

您还可以通过指定潜在订户必须属于指定的 ClearQuest 用户组列表 ，从而限

制允许预订规则的订户。对于因 ClearQuest 安全上下文而无法正常查看记录的

用户，此操作会使其不能绕开安全设置来预订规则。 

注：此机制只能阻止个人进行预订，如果组成员以后发生了变化，它不会自动

将其除去。从组中除去个人仍为手动操作。 

如果未指定任何预订组，那么任何人都可以预订。 

如果已针对启用的记录类型创建特殊兴趣 EmailPlus 模板，那么用户能够预订个

人记录的更改通知。他们可以通过选择记录并向记录预订列表中添加自身来执

行该操作。用户要预订自身，必须能够在记录上执行一些操作。如果尚未创建

特殊兴趣模板，此类型预订无效。 

注：如果除去订户列表条目，可能的情况下，也会删除引用的预订记录。在 

ClearQuest MultiSite 环境中，无法删除在其他地方托管的预订列表。在这种情

况下，必须手动删除已除去的预订记录，然后才能为该远程站点创建新的预订

记录。除去规则后，无法将预订列表记录重新附加到该规则。 
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图 20. EmailPlus 规则记录 -“订户”选项卡 

4.7 使用高级规则定义规则短语 

图 21 中所示的“高级规则”选项卡提供了用于定义 EmailPlus 规则短语的最终

方法。 

 

图 21. EmailPlus 规则记录 -“高级规则”选项卡 

高级规则用于将任何有效的 PERL 表达式与其他规则条件合并起来。事实上，

规则的所有其他部分都可表示为 PERL 表达式。它们采用当前方式更多是为您
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提供方便。这意味着您可以构造想要的任何表达式，并且该表达式可执行以下

操作： 

 调用任何内置 PERL 函数 

 调用模式的全局脚本部分中定义的任何函数 

 从 PERL ClearQuest API 本身或 PERL 可用的任何其他对象调用任何

函数 

此外，使用高级规则创建的表达式并不限于使用编辑中的记录。 

要使用“高级规则”功能，请选择所需的 AND/OR 短语操作数 ，将其与其

他规则合并起来，然后在提供的空格中输入表达式 。 

可以通过单击“验证规则”按钮来检查表达式是否能运行 。如果规则有效，

该按钮旁将显示字符串 VALIDATED，否则将显示 PERL 表达式求值错误。 

EmailPlus 包的全局脚本包含许多有用的函数。表 5 中对这些函数进行了描述。 

 

 

 

 

函数 描述 

OneOf($list, $item) 该例程会采用列表并进行搜索，查看给

定项是否存在。如果找到该项，那么返

回 TRUE，否则返回 FALSE。 

$list - 针对字符串值数组的引用 

$item - 在列表中搜索的值 

Gfv($fieldName) GetFieldValue 的简单封装，相当于： 

 

GetFieldValue($fieldName)->GetValue() 

 

$fieldName - 字段名称 

Gfov($fieldName) 这类似于 Gfv，只是它是 

GetFieldOriginalValue 的简单封装，会在

做出任何更改前返回字段原值。 

Gfvs($fieldName) 

 

此函数是 ClearQuestAPI 调用 

GetFieldValueStatus 的简单封装，相当

于： 

 GetFieldValue($fieldName)-

>GetValueStatus() 

FChg($list) 检查给定字段名称的列表并返回字符
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函数 描述 

串，以指明哪些字段已更改： 

“ANY”意味着列表中的一个或多个字

段已更改 

“ALL”意味着列表中的所有字段都已

更改 

“NONE”意味着无任何字段已更改 

$list - 针对字段名称数组的引用，用于查

看更改情况。 

StoDT($dateString) 将 ClearQuest DATE_TIME 字段中的日

期字符串值转换为 UTC 日期/时间

（秒）。返回值为自戳记开始的非闰秒

数。在大多数系统上，戳记为 1970 年 1 

月 1 日 00:00:00 UTC。 

$dateString - “YYYY-MM-DD hh:mm:ss”

格式的日期字符串。 

DTtoS($timestamp) 将 UTC 日期/时间（秒）转换为 YYYY-

MM-DD hh:mm:ss 格式的日期字符串。 

$timestamp - UTC 日期/时间（秒）。 

EMP_ReFormatDateString($dateString, 

$template, $timezone) 
这通过定义模板和时区，将 ClearQuest 

DATE_TIME 字段转换为所选格式的字

符串。有关详细信息，请参阅附录 H - 

重新设置 DATE_TIME 字段的格式以在 

EmailPlus 通知中使用。 

表 5. EmailPlus 规则函数 

5 管理 EmailPlus 

包的所有管理活动都由 ClearQuest 用户组 EmailPlusAdmins 的成员控制。该组

应进行创建，然后预订到所有使用已应用 EmailPlus 包的模式的数据库。将使用

此单独的组，以便可以将 EmailPlus 功能的管理委托给特定个人。如果已有 

ClearQuest 管理员组，并且希望同一组人员来管理 EmailPlus，请使现有管理员

组成为 EmailPlusAdmins 组的成员之一。 
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图 22. EmailPlusAdmins ClearQuest 组 

6 应用 EmailPlus 包 

由于该包不是 ClearQuest 安装的缺省产品，因此必须手动配置，才能使 

ClearQuest 可以使用该包。只需在用来将包添加到模式中的机器上完成这些步

骤。应用该包后，会将其复制到模式中，供所有其他客户机使用。必须单独安

装该包使用的任何供应商组件。 

注：如果曾导出模式，并希望通过该模式在新的模式存储库中创建新模式，那

么还必须提供包安装文件的副本，以便收件人能够导入模式。 

6.1 安装包 

该包作为包含所有必需文件的归档来提供。要安装该包，必须先阅读

《EmailPlus 发行说明与安装指南》，然后提取归档内容，并将文件保存在正确

的位置。接着，继续执行如下操作： 

1. 如果安装包文件时已运行设计器，请重新启动该设计器。 

2. 通过启动包向导，使用 ClearQuest Designer 来注册新包（请参阅图 23. 

ClearQuest Designer 启动包向导）。 

  

图 23. ClearQuest Designer 启动包向导 

3. 在包向导中，如果未列出 EmailPlus 包，请选择“更多包”（请参阅图 

24）。 
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图 24. 查找未注册的包 

4. 查找新安装的包，选择该包，然后单击“确定”（请参阅图 25）。 

   

图 25. 选择包 

安装和注册包后，可将其应用于模式中的记录类型。 

6.2 将包应用于模式 

要将包应用于模式，请执行以下步骤： 

注：在 ClearQuest MultiSite 环境中，只应在工作主站点上注册该包。 

1. 启动 ClearQuest Designer，然后启动包向导（请参阅图 26）。 

  

图 26. 启动包向导 
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2. 选择要应用的 EmailPlus 包，然后单击“下一步”（请参阅图 27）。 

  

图 27. 包向导 - 选择 EmailPlus 包 

3. 选择要应用 EmailPlus 包的模式版本，然后单击下一步（请参阅图 

28）。 

 

图 28. 包向导 - 选择将使用 EmailPlus 的模式 
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4. 启用希望包使用的所有记录类型（请参阅图 29）。要完成这一过程，请

单击“完成”。 

 

图 29. 包向导 - 启用 EmailPlus 使用的记录类型 

6.3 启用无状态记录类型 

在 EmailPlus 2.1 中，现在可以通过 ClearQuest Designer 或命令行将包应

用于无状态记录。 

如果使用 ClearQuest Designer，该过程与将包应用于状态记录时使用的过

程相同。在 ClearQuest Designer 中，单击“包”>“设置包的记录类

型”。有关在 ClearQuest 中应用包的更多信息，请参阅《ClearQuest 管

理员指南》。 

在命令行中，也可以使用命令“packageutil enablerecordtype”将包应用

于无状态记录类型： 

packageutil enablerecordtype -dbset <dbset_name> <clearquest_login> 

<clearquest_password> <schema_name> <package_name> <record_type_name_to_enable> 

通过输入“packageutil enablerecordtype -help”可查看命令文档，获取完

整的选项列表。 

 

6.4 配置启用的记录类型 

可以定制由包启用的记录类型。 

1. 如果不希望用户能够预订与个人记录关联的通知，请隐藏或限制访问

“订户列表”选项卡。如果显示该选项卡，但未创建“特殊兴趣”模

板，那么会拒绝用户预订。 

2. 如果要利用包提供的所有者通知的更改内容，请在“EmailPlusNotify 通

知”挂钩中查找以下代码行： 

 EMP_ExecuteNotification(undef, "SubscriberList"); 
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更改 undef 部分，以包含对视为所有权字段的所有字段数组的引用。例

如， 

 EMP_ExecuteNotification( [ “Owner”, “Submitter” ], "SubscriberList"); 

3. 如果针对启用的记录类型存在所有权类型 EmailPlusTemplate 记录，只要

列出的字段中有任何字段发生更改，包就会生成通知。这些通知会发送

给原有所有者和新所有者。 

注：即使指定的所有者字段中有一个字段原先为空或后来为空，也会生

成电子邮件。如果针对启用的记录类型存在所有权模板，对任何指定的

所有者字段所做的任何更改都会触发生成电子邮件。 

6.5 建议的测试策略 

由于 ClearQuest 包在应用后无法从模式中除去（除非通过删除应用包的模式版

本及所有更高版本），因此必须先确保包能够执行所需的操作并将在您的环境

中运行，然后再将其应用于实时模式。 

因此，先对该包进行评估，然后再将其应用于实时模式。 

在应用包前，请对所有 ClearQuest 数据库进行完全备份。 

6.5.1 复制实时环境 

该策略涉及为实时环境数据库制作完全独立的完整副本，以便能够判断包的作

用。要执行该操作，请使用命令行实用程序“installutil”制作模式存储库和用

户数据库的副本。技术说明 #1118690 中记录了相关操作过程。 

注：如果处于多站点环境中，应确保不存在将更新包从副本运至实时环境的可

能性。 

在更新模式存储库副本中的数据库凭证之前，一定不能使用 ClearQuest 数据库

副本。在更新这些凭证之前，模式存储库的副本指向实时数据库，访问这些副

本存在风险。 

如果您对这样的安排不满意，请寻求建议或使用以下概述的“复制模式”策
略。 

6.5.2 复制模式 

该策略需要以下步骤： 

1. 使用 ClearQuest Designer，根据实时模式的最新版本创建新模式。 

2. 将包应用于新创建的模式副本。 

3. 创建一个新数据库并以新创建的模式副本为依据。 

4. 测试此新数据库中修订的模式，并验证它能否在您的环境中运行。 

5. 如果未遇到任何困难，那么可以将包应用于实时模式。 

http://www-1.ibm.com/support/docview.wss?rs=988&context=SSSH5A&dc=DB520&uid=swg21118690&loc=en_US&cs=UTF-8&lang=en&rss=ct988rational
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7 邮件中继 

在某些组织中，严格控制对简单电子邮件传输协议 (SMTP) 服务器的访问。这

通常意味着在客户机 IP 地址未向 SMTP 服务器注册或者 SMTP 服务器具有防火

墙的情况下，ClearQuest 客户机无法直接访问 SMTP 服务器以发送电子邮件通

知。 

在这些类型的环境中，可以难以注册每个 ClearQuest 客户机，这是因为此限制

的整个目的是降低 SMTP 服务器被用于发送垃圾邮件的风险。在此类方案中，

您可以考虑以下选项： 

 针对 ClearQuest 电子邮件实施您自己的 SMTP 服务器。 

 实施某种类型的专用中继服务，以将电子邮件请求转发到针对 SMTP 

服务器访问而注册的服务器。这不能只是一个简单的 SMTP 中继，否

则垃圾电子邮件问题会继续存在。 

EmailPlus 包以两种不同方式来实施第二个选项。使用两种不同传输类型来实施

这些选项：SMTP 中继和邮局中继。 

7.1 SMTP 中继 

此传输类型使用某个 Windows 应用程序来实现。必须手动启动该应用程序，以

使其能够接收电子邮件中继请求。 

在使用此传输方法时，SMTP 服务器的 EmailPlusSiteConfig 字段的使用方式略

有不同。SMTPServerName 字段成为安装中继服务的服务器的名称。类似地，

SMTPPortNumber 字段是邮件中继服务所侦听的端口号。务必将邮件中继服务

配置为使用 EmailPlusSiteConfig 记录中定义的同一个端口。 

图 30 提供了为递送邮件而采用的通信路径的概述。 

 

图 30. SMTP 中继体系结构 

ClearQuest 客户机执行 EmailPlus 包中的挂钩代码时，它会调用已安装的组件以

建立与邮件中继服务（用于接收以 XML 流编码的电子邮件）建立链接。随后

由中继服务对此进行解码，并使用 ClearQuest 邮件传输提供的 SMTP 客户机或

者已安装组件中提供的 SMTP 客户机，将电子邮件发送到 SMTP 服务器。 

使用的缺省端口号为 36001。无论选择哪个端口，如果中继服务位于防火墙之

后，那么这是入站请求所需的唯一端口。对于出站请求，需要访问已配置的 

SMTP 服务器端口。 

7.2 邮局中继 

此传输类型实现的结果与 SMTP 中继传输类型相同，但是使用的方法不同。 
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使用此传输类型的原因如下： 

 增加已生成电子邮件的弹性。由于它们已在 ClearQuest 数据库中注

册，因此即使中继服务脱机一段时间，它们也不会丢失。在中继服务

重新启动时，服务会从其中断的位置继续，并且递送所有未完成的电

子邮件。 

 无需来自客户机桌面的可安装组件。您仍可选择在中继组件自身中使

用可安装组件或 CQMail 传输。如果您不希望使用 HTML 主体部分、

嵌入式图形和附件，那么可以完全避免对可安装组件的需求。 

图 31 提供了为递送邮件而采用的通信路径的概述。 

 

图 31. 邮局中继体系结构 

7.3 EMP 中继应用程序 

EMP 中继应用程序是一个仅限于 Windows 的应用程序，负责从支持 EmailPlus 

的 ClearQuest 数据库中接收 XML 编码的电子邮件通知，然后将这些请求转换

为实际电子邮件。此应用程序旨在用于对标准 SMTP 服务器的访问受到限制的

环境。EMP 中继应用程序旨在与以下 EmailPlus 邮件传输方式配合使用： 

 网络中继方式 

服务从支持 EmailPlus 的 ClearQuest 数据库中侦听入站网络连接。它

接受以 XML 编码的信息，然后将其解码，并建立与 SMTP 服务器的

连接以发送邮件。 

 邮局中继方式 

服务定期轮询支持 EmailPlus 的 ClearQuest 数据库以查找 

EmailPlusPostOffice 记录。每条 EmailPlusPostOffice 记录都包含一个

以 XML 编码的邮件通知。将对此记录中包含的数据进行解码，随后

通过电子邮件转发到 SMTP 服务器。 
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图 32. EmailPlus Relay 界面 

表 6 描述了图 32 中显示的 EmailPlus Relay 界面的各个部分。 

字段 定义 

 指定 SMTP 服务器的名称以及要使用的端口。这仅由 CDO
3
 邮件传输选

项使用。如果使用 CQMail 传输选项，那么将使用 ClearQuest 客户机设

置。 

. 此区域选择工具的操作方式。 

 当处于网络中继方式时，服务将在指定端口上侦听入站转发请

求 。 

 当处于邮局中继方式时，服务会检查指定的 ClearQuest 数据库

是否存在邮局请求。 

. 这是服务用于侦听入站转发请求的端口。这仅在网络中继方式中使用。

这必须与 EmailPlusSiteConfig 记录中提供的端口相匹配。 

 此区域标识包含要处理的 EmailPlusPostOffice 记录的 ClearQuest 数据

库。该数据库必须基于已应用 EmailPlus 包的模式。 

这仅在邮局中继方式中使用。要编辑凭证，请单击按钮。 

注：提供的 CQ 登录标识必须是 EmailPlusAdmins 组的成员，这样才能

使服务正常工作。 

 这指示提供的 ClearQuest 数据库凭证是否用于能够与服务一起运行的数

                                                 
3 CDO - 协作数据对象 - 一种可提供 SMTP 客户机服务的 Microsoft® Windows® 组件。 
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字段 定义 

据库。仅在邮局中继方式中可用。 

 指定数据库轮询时间间隔（秒）。这仅在邮局中继方式 中使用，并且确

定查询（用于查找要处理的邮局记录）之间的周期。 

 选择邮件转发传输方式。在 CQMail 方式中，电子邮件是通过 ClearQuest 

邮件组件发送的，而后者必须使用 ClearQuest 客户机来进行正确配置。

在 CDO 邮件传输方式中，邮件会转发到  中标识的 SMTP 服务器。此

传输方式可承担最高级别的功能。 

 提供有关已发送邮件数量的统计信息。仅当应用程序关闭时，才会重置

统计信息。 

 副本总数记录所有已发送电子邮件的邮件收件人的总数。 

 中继总数记录邮件请求的数量。 

 “启动”和“停止”按钮可启动或停止所有转发。在处于邮局中继方式

时，按下“启动”按钮可导致立即轮询数据库。 

 以下是服务的当前状态的指示符。 

 绿色圆圈每秒闪烁一次，表明服务处于活动状态。 

 状态框表明服务是否正在转发邮件。 

o 当状态框包含文字“正在运行”时，表明服务正在有效转

发电子邮件。 

o 当状态框以红色突出显示时，表明未在转发电子邮件。 

 自动启动框表明服务是否应使用上次运行时所具有的设置来立即进入运

行方式，而无需任何干预。 

 这是分配给日志的空间大小 (KB)。最小大小为 16 KB，但可以增加。尽

管您可以选择日志的内容，将其复制到文本编辑器以及保存文件，但是

无法保存日志。 

 “退出”按钮导致应用程序终止。此时会保存当前设置。如果应用程序

正在有效处理请求，那么可能无法立即终止。 

 这是应用程序的版本号，并且必须包含在所有问题报告中。 

表 6. EmailPlus Relay 界面窗口定义 

8 性能 

EmailPlus 通过广泛使用高速缓存技术来实施，以避免从 ClearQuest 数据库中连

续检索信息，因此在最大程度上降低电子邮件规则的求值和执行对 ClearQuest 

环境的影响。 

但是，由于电子邮件规则提供了显著的灵活性，因此在构造规则时应谨慎，确

保任何高级规则在最大程度上降低对性能的影响。 
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首次在任何 ClearQuest 会话中检查任何给定记录类型的所有规则时，EmailPlus 

会将这些规则高速缓存在内存中。无论单个记录类型有多少个规则，都只从数

据库中访存一条记录。 

不会使用 ClearQuest 查询对简单 EmailPlus 规则短语进行求值。这些短语的求值

完全在内存中进行。 

如果您使用了邮局传输方式，那么应考虑以下几点： 

 对数据库会产生额外负载。生成的每封电子邮件都将产生记录，并且导

致在 ClearQuest 数据库中创建其历史记录。当中继服务处理记录并在以

后将其删除时，会产生相应开销。此外，中继服务每次轮询数据库以查

找 EmailPlusPostOffice 记录时，都会针对该数据库运行一个 ClearQuest 

查询。 

您必须在查询数和一次处理的记录数之间找到一个平衡点来均衡负载。

对数据库产生的额外负载取决于生成消息的电子邮件规则的数量、类型

和频率。需要一个不断尝试的过程来实现这种平衡。理想情况下，中继

服务不应成批处理大量记录，也不应过于频繁地运行。 

 如果邮局记录未由中继服务的本地实例来处理，那么电子邮件大约会延

迟一个多站点复制循环周期。 
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9 电子邮件附件 

当使用以下一种电子邮件传输类型时，EmailPlus 包含在电子邮件中发送 

ClearQuest 记录附件的功能： 

SMTP 直接传输 

SMTP 中继 

邮局 

通过内联图像生成 HTML 电子邮件时，EmailPlus 模板记录还使您可以包含附

件（如图像）。在发送 EmailPlus 通知时，会将记录和模板附件高速缓存到 

ClearQuest 客户机。由于这一功能，在 EmailPlus 中启用附件时，请考虑以下事

项。 

安全性:  

由于某些记录附件的机密性质，您必须采取预防措施来确保记录附件不会发送

到无权查看这些附件的人员。 

性能: 

将记录附件附加到 EmailPlus 通知时，由于在构建 EmailPlus 通知时，

ClearQuest 客户机会将记录附件下载到您的本地机器或者 ClearQuest Web 服务

器，因此您必须考虑记录修改的性能。将大型记录附件附加到 EmailPlus 通知会

影响将附件下载到 ClearQuest 客户机的性能，具体取决于网络速度以及与 

ClearQuest 服务器的邻近性。您应考虑用户在您的环境中访问 ClearQuest 的方

式。 

9.1 缺省 ClearQuest 客户机临时高速缓存目录 

当电子邮件中包含附件时，会将文件下载到 ClearQuest 客户机本地机器上的某

个临时目录。见下方说明了这些临时目录的已定义缺省位置的顺序。 

Windows 位置 示例 

1. %TEMP% 环境变量的值 C:\Documents and 

Settings\username\Local Settings\Temp 

2. %TMP% 环境变量的值 C:\Windows\Temp 

表 7. Windows 临时高速缓存目录位置 

 

UNIX 位置 示例 

1. 缺省 tmp 目录 例如：/tmp/ClearQuest/EmailPlus/Cache 

表 8. UNIX 临时高速缓存目录位置 
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9.2 定义您自己的 ClearQuest 客户机临时高速缓存目录 

可以通过定义系统环境变量 EMP_TEMPDIR，从而在 Windows、Linux 和 

UNIX 平台上定制临时高速缓存目录的位置。此环境变量应设置为您选择的绝

对文件路径。您的 ClearQuest 客户机必须对此目录具有读/写访问权，并且必须

能够在该目录中创建文件。 

在多个用户访问的 Linux 和 UNIX 系统上，您可能需要定义一个 

EMP_TEMPDIR，并为该系统的所有用户创建具有写许可权的目录。或者，如

果您关注于文件系统安全性问题，那么可能需要为每个单独的用户定义 

EMP_TEMPDIR 环境变量和目录。 

注：如果您计划在 EmailPlus 通知中发送附件，那么建议在 ClearQuest Web 服

务器上使用 EMP_TEMPDIR 系统环境变量。 

9.3 ClearQuest 客户机临时高速缓存目录内务处理 

在 EmailPlus 通知中包含了记录附件之后，就会将很多记录附件删除。但是为了

提高性能，会在 ClearQuest 会话持续时间内对模板附件进行高速缓存，并且可

能不会将其删除。定期从临时目录中除去任何文件，以防止出现文件系统容量

问题，这是一种很好的做法。在 Linux 和 UNIX 系统上，可以使用 cronjob 来完

成该内务处理工作，而在 Windows 系统上则可以通过调度的任务来完成。 

删除这些文件时务必当心，因为打开的 ClearQuest 会话可能仍需要其中一些文

件。仅当高速缓存的附件文件超过了 24 小时之后，您才能考虑将其删除。 
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10 附录 A - 模板元标记替换扩展点 
sub EMP_SubstituteCustomMetaTag { 

    my $metaTagParts_ref  = shift; # a reference to an array 

    my $entityDefObj      = shift; 

    my $isHTMLContent     = shift; 

    my $isTest            = shift; 

     

    # This routine provides a custom extension to the Meta Tag substitution processing. 

    # In the event that none of the built in meta tags is sufficient for the CQ Admins needs 

    # this extension allows admins to add their own meta tags.  You should explore the 

    # EXPRESSION meta tag before hand thought since it its envisaged that most needs will 

    # be met using that facility.  Bear in mind that you can call functions defined in the  

    # schema as well.  It is envisaged that this customisation point would be used where it 

    # is desired to be able to test the function and / or switch between HTML output and plain text 

    #  

    # Parameters: 

    # metaTagParts_ref - This is a reference to an array of the decoded parts of the metatag as read from the 

    #                    template provided.  The 0 element is the name of the metatag whilst any other 

    #                    elements that may be present hold parameters decoded from the original input. 

    #                    The original input is split on "::" Boundaries.  The complete original tag can 

    #                    be reconstituted with this statement if desired 

    #                    $origMetaTag = join("::", @{$metaTagParts_ref}); 

    #  entityDefObj    - This is the ClearQuest Entity Def object for the record type to which the template pertains 

    #  isHTMLContent   - This is a boolean flag that when set to 1 means you can render the result as properly formed 

    #                    HTML if desired.  Otherwise whatever you return will be treated as plain text. 

    #  isTest        - This is a boolean flag and when set to 1 indicates that you should return any Error that the expanding the Tag may  

    #                    generate AND NOT the value.  Returning a null string in isTest mode means there were no errors 

    #                    This feature is used to validate the usage of a tag. 

     

    EMP_DebugOut("START - Add custom meta tags"); 

    my $errorTags = "";     # Put any error text in this variable, this will be displayed in the Debug window on the EmailPlusTemplate 

    my $fieldValue = "";    # Put the result of the MetaTag expansion in this variable, this value will be included in the EmailPlus notification 

     

    # Process the custom tags 

     

    my $customTag = lc($metaTagParts_ref->[0]); 

 

    # Add your processing here 

    # ======================== 

    # Note that the Meta Tag is converted to lower case so all of your literal values should also be in lower case 

    # this handles the situation when the template rule writer uses mixed or upper case for the tag name 

     

    if ($customTag eq "nameoftemplate") { 

        # This is an example of a custom metatag that will return the unique name of the EmailPlusTemplate 
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        # In the EmailPlusTemplate you would use the case insensitive metatag #@NAMEOFTEMPLATE@# 

         

  if ($session->HasValue("EMP::CONTEXT")) { 

      my $context = $session->GetNameValue("EMP::CONTEXT"); 

   my($ruleName,$templateName) = split(/\|\|/,$context); 

   $fieldValue = $templateName; 

   # The unique TemplateName consists of 3 parts : RecordType TemplateKind TemplateName 

  } 

  else { 

      # If the EMP::CONTEXT session variable is not defined then return an error message as the result 

      my $errmsg = 'TemplateName could not be established using the MetaTag: '.$metaTagParts_ref->[0]; 

 

            # Use the function EMP_MakeEmbeddedErrorMessage to format the error if the message body format is HTML 

   $fieldValue = EMP_MakeEmbeddedErrorMessage($errmsg,$isHTMLContent); 

  } 

    } 

    # ================================================ 

    # This dummy is for test only and can be removed START->  

    elsif ($customTag eq "dummy") { 

        $fieldValue = "Customized test tag ".localtime(); 

    } 

    # <- END This dummy is for test only and can be removed  

    # ================================================ 

    else { 

        # Catches Undefined tags 

        $errorTags .= "ERROR: Undefined MetaTag: ".$metaTagParts_ref->[0]."\n"; 

    } 

     

    # Return either value or error string dependent on mode 

    my $result = "";    # The return value 

    if ($isTest) { 

        # Any errors will be displayed in the Debug window on the EmailPlusTemplate record 

        $result = $errorTags; 

    } 

    else { 

        # This is what will be inserted into the EmailPlus notification message 

        $result = $fieldValue; 

    } 

     

    EMP_DebugOut("END - result \= \<$result\>"); 

    return $result; 

} 
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11 附录 B - 正则表达式元字符 

表 9 列出了可在 PERL 正则表达式中使用的一些标准转义字符。EmailPlusRule 和 EmailPlusTemplate 记录中支持所有这些转义字符。 

元字符 描述 

\ 将下一个字符标记为特殊字符或字面值。例如，“n”与字符“n”匹配。“\n”与换行符匹配。序列“\\”与“\”匹配，

而“\(”与“(”匹配。 

^ 匹配输入的开始部分。 

$ 匹配输入的结束部分。 

* 零次或更多次匹配前面的字符。例如，“zo*”匹配“z”或“zoo”。 

+ 一次或更多次匹配前面的字符。例如，“zo+”匹配“zoo”，但是不匹配“z”。 

? 零次或一次匹配前面的字符。例如，“a?ve?”匹配“never”中的“ve”。 

. 匹配任何单个字符，换行符除外 

(模式) 匹配模式并记住匹配。可以使用项 [0]...[n]，从生成的匹配项集合中检索匹配的子串。要匹配圆括号字符 ( )，请使用

“\(”或“\)”。 

x|y  匹配 x 或 y。例如，“z|wood”匹配“z”或“wood”。“(z|w)oo”匹配“zoo”或“wood”。 

 {n} n 是一个非负整数。精确匹配 n 次。例如，“o{2}”不匹配“Bob”中的“o”，而是匹配“foooood”中的前两个 o。 

{n,} n 是一个非负整数。至少匹配 n 次。例如，“o{2,}”不匹配“Bob”中的“o”，而是匹配“foooood”中的所有 o。

“o{1,}”等效于“o+”。“o{0,}”等效于“o*”。 

{n,m} m 和 n 是非负整数。至少匹配 n 次，至多匹配 m 次。例如，“o{1,3}”匹配“fooooood”中的前三个 o。“o{0,1}”等效

于“o?”。 

[xyz] 一个字符集。匹配任意一个包含的字符。例如，“[abc]”匹配“plain”中的“a”。 
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[^xyz] 一个否定字符集。匹配未包含的任意字符。例如，“[^abc]”匹配“plain”中的“p”。 

[a-z] 字符范围。匹配指定范围中的任何字符。例如，“[a-z]”匹配范围“a”到“z”中的任意小写字母字符。 

[^m-z] 否定范围字符。匹配未在指定范围中的任意字符。例如，“[m-z]”匹配不在范围“m”到“z”的任意字符。 

\A 仅匹配字符串的开始部分 

\b 匹配某个单词边界，即，某个单词和空格之间的位置。例如，“er\b”匹配“never”中的“er”，而不是“verb”中的

“er”。 

\B 匹配非单词边界。“ea*r\B”匹配“never early”中的“ear”。 

\d 匹配数字字符。 

\D 匹配非数字字符。 

\f 匹配换页字符。 

\n 匹配换行符。 

\r 匹配回车字符。 

\s 匹配任何空格，包括空格、跳格和换页等 

\S 匹配任何非空格字符。 

\t 匹配跳进字符。 

\v 匹配垂直跳进字符。 

\w 匹配任何单词字符，包括下划线。等效于“[A-Za-z0-9_]”。 

\W 匹配任何非单词字符。等效于“[^A-Za-z0-9_]”。 

\z 仅匹配字符串的结尾部分。 
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\Z 仅匹配字符串的结尾，或者结尾处换行之前。 

表 9. PERL 正则表达式元字符 

有关 PERL 正则表达式的更多信息，请参阅 PERL 文档。参考：http://perldoc.perl.org/perlre.html 
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12 附录 C - 功能-邮件传输矩阵 

此附录记录了每种不同邮件传输类型提供了哪些功能。定制变体为空白，因为它支持的内容取决于您自己的实施。 

 邮件传输类型45
 

功能 CQMAIL SMTP 直接传输 SMTP 中继6
 邮局中继 定制 

通过 CQMail 通过 CDO 

模板 是 是 是 是 是  

电子邮件规则（简

单） 

是 是 是 是 是  

电子邮件规则（高

级） 

是 是 是 是 是  

HTML 内容 否 是 是 否 是  

邮件头 否 是 是 否 是  

嵌入式图形 否 是 是 否 是  

附件 否 是 是 否 是  

邮件中继 是/否7
 是 是 是 是  

                                                 
4 在 ClearQuest 多站点环境中，您可以在不同站点具有不同传输类型。但是，这会更加难以管理，并且您可能需要复制使用不同模板的规则（取决于执行规则的站点）。 

5 对于此表中的所有“否”，EmailPlus 不会阻止您尝试使用这些功能；但是，这些功能将无效。例如，HTML 将呈现为原始 HTML，将忽略附件和图形。 

6 假定 EMP 中继应用程序中启用了“网络中继”方式，否则将应用 CQMail 限制。 
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预订 是 是 是 是 是  

多站点支持 是 是 是 是 是  

UNIX 平台支持 否 否 否 否 否 否 

Windows 平台支持 是 是 是 是 是 是 

表 10. 邮件传输类型支持的 EmailPlus 功能 

                                                                                                                                                                                                                                          
7 对于邮件中继，您可以在接收端选择 CQMAIL 作为递送机制，即使传输类型设置为“SMTP 中继”也是如此。如果这样操作，那么丢失一些通过使用 CQMAIL 递送而具有的功能。对于递送机制，

建议您选择“SMTP 直接传输”。 



ClearQuest EmailPlus Package 管理员指南 V2.1 

第 62 页（共 73 页） 

13 附录 D - 配置寻址选项 

EmailPlus 包使您可以通过标识作为对用户的引用或引用列表的字段来对电子邮件寻址。它还搜索引用的记录类型以查找此类引用，

但是配置项可限制递归的深度。缺省情况下，EmailPlus 搜索以下记录： 

 当前记录 

 当前记录的子级记录 

 当前记录的子级记录的子级记录 

如果要更改此深度，必须在 PERL 全局脚本的“EMP_Customisable”中定义一个常量。 

$MAX_FIELDPATH_RECURSE_DEPTH = 2; 

将值设置为 2（如示例中所示）可将递归深度设置为 2，即，当前记录的子级记录以及当前记录的子级记录的子级记录。 

将值设置为 0 可将搜索限制为仅当前记录。 

将值设置为 3，除了搜索当前记录外，还将搜索最高至第三级别的子级记录。 

还有另一个选项可放宽搜索的字段的类型： 

  $FIELDPATH_INCLUDE_STRINGS = 1; 

此选项使 EmailPlus 包含以任何递归深度在记录中发现的所有字符串字段。这由您来决定，选择是仅包括某些特定字段，这些字段包

含连续指定或是由逗号分隔的有效 ClearQuest 用户标识的列表。否则，结果为未定义。 

这些常量应以全局作用域方式在 PERL 全局脚本的“EMP_Customisable”中来定义，即不在某个函数或子例程中。有关示例，请参阅

下面的代码节选。 

 # Start of Global Script EMP_Customisable 

 # The routines in the module are customisable.  

  

 $MAX_FIELDPATH_RECURSE_DEPTH = 2; 

 $FIELDPATH_INCLUDE_STRINGS = 1; 

  

 sub EMP_SubstituteCustomMetaTag { 



ClearQuest EmailPlus Package 管理员指南 V2.1 

第 63 页（共 73 页） 

   my $metaTagParts_ref = shift; # a reference to an array 

   my $entityDefObj    = shift; 

   my $isHTMLContent   = shift; 

   my $isTest          = shift; 

 …. 

如果未定义这些常量，那么包将采用以下缺省行为： 

 仅使用类型为用户引用的“用户”字段来确定电子邮件地址 

 搜索的递归深度等于 2，以确定可用于确定电子邮件地址的字段 
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14 附录 E - EmailPlus 模板表达式示例 

以下包含了一些有效表达式的示例，这些表达式可在 EmailPlusTemplate 记录中用于重新设置从 ClearQuest 检索的信息的格式，或者

增强电子邮件通知的内容： 

 此表达式添加 HTML 代码以更改文本的颜色，具体取决于优先级字段的值： 

#@EXPRESSION::if ( #?Priority?# eq "1 - High" ) { "<FONT COLOR=\"red\">"; } elsif ( #?Priority?# eq "2 - Medium" ) { "<FONT 

COLOR=\"orange\">"; } elsif ( #?Priority?# eq "3 - Low" ) { "<FONT COLOR=\"yellow\">"; } @#Priority: #?Priority?# </FONT> 

例如，如果优先级的值为 1，那么文本以红色显示，即，Priority: 1-High 

 此表达式在一行上打印相关记录的所有记录标识，并由空格分隔。如果记录没有相关联的记录，那么不打印任何内容： 

#@EXPRESSION::if ( scalar( @{#?RelatedRecords?#} ) ) { "Related Records: ".join(" ",@{#?RelatedRecords?#}); } else { ""; }@# 

例如，相关记录：mydb00001201 mydb00001543 mydb00002175 

 此表达式打印“状态”字段的当前值，如果值已更改，那么还会打印“状态”字段的原有值： 

State: #?State?# #@EXPRESSION::if (#?State?# ne #%State%#) { "(Old Value: ". #%State%# .")"; }@# 

例如，状态：已激活（原有值：已提交） 

 应注意，尽管可以在 EmailPlus 表达式中使用字段元标记，但是在某些时候，可能无法正确地对表达式进行求值，在字段值包

含奇数个双引号或单引号时尤为如此。此问题的变通解决方法是，您可以使用内置的 EmailPlus 函数（在本《EmailPlus 管理指

南》的第 4.7 章节中有所记录）来解析字段值，而不是使用字段元标记。除此之外，您还应使用 PERL 函数 quotemeta 将字段

值中的任何非字母数字字符进行转义。这将使您可以在 EmailPlus 表达式中执行有效的字段值比较。下面的示例将“描述”字

段的字段值与“描述”字段的原始字段值进行比较。如果这两个值不同，那么将在 EmailPlus 通知中包含一条消息，指出“描

述”字段已更改： 

#@EXPRESSION::if ( quotemeta(Gfv("Description")) ne quotemeta(Gfov("Description") ) { "The Description field has changed: 

“.Gfv(“Description") ; }@# 

 如果要添加有关记录附件的详细信息，但是不希望添加附件，那么可以包括以下表达式： 
#@EXPRESSION:: 

  # Get a list of the attachment fields in this record type... 

  my($AttachmentFields) = $entity->GetAttachmentFields(); 
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  # Tell how many attachment fields there are and show their 

  # names... 

  $M = $M . "This entity contains " . $AttachmentFields->Count() . 

      " attachment field(s)\n"; 

  for ($A = 0; $A < $AttachmentFields->Count(); $A++)  

  { 

    $M = $M . "    " . ($AttachmentFields->Item($A) )->GetFieldName() . "\n"; 

  } 

  $M .= "\n"; 

 

  # Iterate over the attachment fields; for each one, list the  

  # attachments it contains in the current record... 

  for (my($AF) = 0; $AF < $AttachmentFields->Count(); $AF++) { 

    my ($AttachmentField) = $AttachmentFields->Item($AF); 

 

    $M = $M ."Attachment field '" 

          . $AttachmentField->GetFieldName(). 

           "' contains:\n"; 

 

       # Iterate over the attachments in this field... 

       my($Attachments) = $AttachmentField->GetAttachments(); 

 

    for (my($A) = 0; $A < $Attachments->Count(); $A++) { 

      my($Attachment) = $Attachments->Item($A); 

 

      # Report info about this attachment... 

      $M = $M . 

      "    Filename='" . $Attachment->GetFileName() . "'" . 

      " FileSize=" . $Attachment->GetFileSize() .  

      " Description='" . $Attachment->GetDescription() . "'" . 

      "\n"; 

    } 

    $M = $M ."Total attachments: ". $Attachments->Count() ."\n\n"; 

  } 

  # Display the results... 

  $M; 

@# 

 

使用此表达式可向通知中添加报告，如下所示： 

 

此实体包含 1 个附件字段 

    附件 
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附件字段“附件”包含： 

    Filename='word.doc' FileSize=24064 Description='A Sample Word Doument' 

    Filename='jpg.jpg' FileSize=4822 Description='A Sample JPG Picture File' 

    Filename='Text.txt' FileSize=27 Description='A Sample Text File' 

附件总数：3 
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15 附录 F - EmailPlusRule 高级规则示例 

本节包含某些表达式的示例，您可以在 EmailPlusRule 高级规则中使用这些表达式来定义或增强规则条件： 

 如果 SubmitDate 字段的值是在过去 24 小时范围之内，那么此表达式将返回 TRUE。 

StoDT( Gfv( "SubmitDate" ) ) > ( time() - ( 24*60*60 ) ) 

函数 Gfv() 以 UTC 日期/时间格式（例如 2009-08-16 09:17:54）来检索 SubmitDate 的值。 

StoDT 将 UTC 日期/时间转换为以秒来计算的耗用时间（即 1250414274）。 

Time() 返回当前耗用时间（例如 1250439474）。 

此耗用时间降低了 24 小时，以秒表示为 (24*60*60)。 

如果现在的时间比提交记录时间晚 7 个小时： 

StoDT( “2009-08-1609:17:54” ) > ( 1250439474 - 86400 ) ) 求值结果为 

( 1250414274 > 1250353074 )，而后者求值结果为 1 (TRUE)。 

 如果 Project.Name 字段的值包含不区分大小写的单词“test”，那么此表达式将返回 TRUE： 

( Gfv( "Project.Name" ) =~ /test/i ) 

例如，如果与修改的记录相关联的项目的名称为“Project Omega”，那么： 

( “Project Omega” =~ /test/i ) 求值结果为 0 (FALSE)。 

例如，如果与修改的记录相关联的项目的名称为“My Test Project” ，那么： 

( “My Test Project” =~ /test/i ) 求值结果为 1 (TRUE)。 
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16 附录 G - 调试 EmailPlus 

如果需要调试 EmailPlus 操作，请按如下所示来启用调试： 

 定义名为 EMP_DEBUGOUT_LEVEL 的系统环境变量，并将值设置为以下一个整数值： 

1 - 列出所有 EmailPlus 函数调用以及传递到函数的参数 

2 - 列出所有 EmailPlus 函数调用、传递到函数的参数以及返回值 

3 - 完全调试 - 这可生成大量输出 

 如果在 Linux 或 UNIX 系统上进行调试，那么还必须将 EMP_DEBUGOUT_FILE 系统环境变量的值设置为 ClearQuest 可以访问

并且可以写入的文件的名称。不得在调试文件名称的完整路径中包含任何空格；例如，

EMP_DEBUGOUT_FILE=/tmp/EmailPlusDebug.log。 

要在 Windows 系统上查看调试输出，请运行 Windows 调试器 (dbwin32.exe)。EmailPlus 生成的调试输出的前缀为： 

#EMP_DEBUGOUT# <DATE> : <FUNCTION NAME>: <DEBUG MESSAGE> 

例如，当 EMP_DEBUGOUT_LEVEL 设置为 2 时，可能会生成以下输出： 

3712: #EMP_DEBUGOUT# 2009-10-23 11:45:21 :EMP_isEmailPlusActive: START 

3712: #EMP_DEBUGOUT# 2009-10-23 11:45:21 :EMP_CacheConfig: START - Cache EmailPlusConfig 

3712: #EMP_DEBUGOUT# 2009-10-23 11:45:21 :EMP_CacheConfig: END 

3712: #EMP_DEBUGOUT# 2009-10-23 11:45:21 :EMP_isEmailPlusActive: EMP::ConfigCache::isEmailPlusActive = <YES> 

3712: #EMP_DEBUGOUT# 2009-10-23 11:45:21 :EMP_isEmailPlusActive: END  - isEmailPlusActive=<1> 

要在 Linux 或 UNIX 系统上查看调试输出，请查看在 EMP_DEBUGOUT_FILE 系统环境变量中所定义文件的内容。 

为 EmailPlus 启用调试会影响 ClearQuest 的性能。仅当需要调试某些内容时才应将其启用，并且在完成调试时，应将其禁用。此外，

在启动 ClearQuest 客户机之前，必须定义或修改系统环境变量。在 ClearQuest 客户机重新启动之前，不会识别在 ClearQuest 客户机运

行时对系统环境变量进行的任何更改。 
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17 附录 H - 重新设置 DATE_TIME 字段的格式以在 EmailPlus 通知中使用 

EmailPlus 2.1 中的一个新功能是增加了一个函数来帮助重新设置日期字符串的格式。此函数利用 CQPerl 中随附的 Date::Format PERL 

模块，将 ClearQuest 中 DATE_TIME 字符串 (YYYY-MM-DD hh:mm:ss) 重新设置为您选择的格式。 

该函数称为 EMP_ReFormatDateString，并且接受三个参数： 

$datestring - 格式为“YYYY-MM-DD hh:mm:ss”的日期字符串 

$template - 使用程序的语言环境 LC_TIME 类别定义的模板，如“%d-%m-%Y %H:%M:%S” 

$timezone - 用于定义时区的可选参数。如果未定义时区，那么时区将缺省为发送通知的主机的时区。 

 

#@EXPRESSION::EMP_ReFormatDateString( Gfv("DueDate"), "%d-%m-%Y %H:%M:%S", "UTC" );@# 

 

以下字符可用于模板中： 

 
        %%      百分比 

        %a      周几的缩写 

        %A      周几 

        %b      月份缩写 

        %B      月份 

        %c      MM/DD/YY HH:MM:SS 

        %C      ctime 格式：Sat Nov 19 21:05:57 1994 

        %d      月份中的几号，具有前导零（如 01..31） 

        %e      类似 %d，但前导零替换为空格（如 1..32） 

        %D      MM/DD/YY 

        %G      GPS 周编号（自 1980 年 1 月 6 日起） 

        %h      月份缩写 

        %H      小时，24 小时制，具有前导 0） 

        %I      小时，12 小时制，具有前导 0） 
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        %j      一年中的某一天 

        %k      小时 

        %l      小时，12 小时制 

        %L      月份编号，从 1 开始 

        %m      月份编号，从 01 开始 

        %M      分钟，具有前导 0 

        %n      换行 

        %o      月份中的几号，带有修饰符 --“1st”、“2nd”、“25th”等 

        %p      AM 或 PM  

        %P      am 或 pm（%p 和 %P 是对调的） 

        %q      季度编号，从 1 开始 

        %r      时间格式：09:05:57 PM 

        %R      时间格式：21:05 

        %s      自戳记以来的秒数，UCT 

        %S      秒数，具有前导 0 

        %t      跳格 

        %T      时间格式：21:05:57 

        %U      周编号，周日作为一周的第一天 

        %w      用数字表示的周几，周日 == 0 

        %W      周编号，周一作为一周的第一天 

        %x      日期格式：11/19/94 

        %X      时间格式：21:05:57 

        %y      年份（2 位数） 

        %Y      年份（4 位数） 

        %Z      ascii 格式的时区。如：PST 

        %z      -/+0000 格式的时区 

 

以下表达式以 ctime 格式生成日期： 

#@EXPRESSION::EMP_ReFormatDateString(Gfv("DueDate"), "%C", "UTC" );@# 

以上表达式的日期格式的示例将是：Thu Oct 15 08:16:19 2010 
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如果传递到此函数的日期字符串的值为空，那么将返回空字符串。 

 

参考： http://search.cpan.org/~gbarr/TimeDate-1.19/lib/Date/Parse.pm  

http://search.cpan.org/~gbarr/TimeDate-1.19/lib/Date/Format.pm 
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