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1 ClearQuest EmailPlus Package

Das Rational ClearQuest EmailPlus Package (EmailPlus) stellt eine umfangreichere
Lésung fur Probleme in Bezug auf E-Mail-Benachrichtigungen bereit.

In diesem Handbuch wird Version 2.0 (mdglicherweise auch hdhere Versionen) von
Email Plus Package beschrieben.

Das ClearQuest Email Rules-Paket stellt grundlegende Funktionen bereit, um
Benutzer Gber Anderungen in Datensitzen zu informieren. Email Plus stellt
verschiedene zusétzliche Features bereit, um Benutzern weit reichende Kenntnisse im
Umgang mit E-Mails zu vermitteln; einige dieser Features sind nachfolgend
aufgefihrt:

e Anpassen des Inhalts von Nachrichtenbetreff und Nachrichtenhauptteil mit
Standardtext

e Einschlief3en dynamischer Inhalte in E-Mails zusétzlich zu alten oder neuen
Feldwerten

e Einschlief3en von Inhalt in Rich Text (HTML)

o Bereitstellen des Zugriffs auf Server, auf die der Zugriff mithilfe von SMTP
eingeschrankt wurde

e Anhangen von Dateien an E-Mails

e Zulassen erweiterter Bedingungen zum Erstellen der Regeln

e Benutzern die Selbstsubskription fir Regel- oder
Datensatzbenachrichtigungen ermoglichen

¢ Unternehmensweite Konfiguration von E-Mail-Benachrichtigungen
ermdglichen, die von Benutzern aktiviert oder inaktiviert werden kann

o Bereitstellen von Leistungsverbesserungen mithilfe von Abfragen

e Erweitern der Regeln und Daten, die Uber vom Kunden bereitgestellte
Erweiterungen angezeigt werden

2 Paketentwurf

Das EmailPlus-Paket wird in Perl al's ClearQuest-Paket implementiert. Das Paket
kann jedem ClearQuest-Schema hinzugeftigt werden. Auch wenn esvollsténdig in
Perl implementiert ist, kann es zum Aktivieren von VB Script-basierten Schemas
verwendet werden, da fir Pakete eine eigene Scriptsprache definiert ist. In Bezug auf
VB Script-basierte Schemas gilt im Hinblick auf statusunabhangige Datensatztypen
jedoch eine Einschrankung. (Ausfihrliche Informationen enthdt Abschnitt 6.3).

Die Wahrscheinlichkeit von Namenskollisionen wird minimiert, indem
Routinennamen "EMP_" und Werten fur Sitzungsnamen "EMP::" vorangestellt wird.
Indem derartige Namen nicht verwendet werden, wird sichergestellt, dass das Paket
zusammen mit anderen Paketen in Ihrem Schema vorhanden sein kann.

2.1 Datensatztypen

Mit dem Email Plus-Paket werden sieben neue statusunabhangige Datensatztypen in
das Schema eingefiihrt, auf das das Paket angewendet wird. Diese Datensatztypen
sind nachfolgend aufgefuhrt:
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e EmailPlusConfig
Enthalt die wichtigsten Steuerelemente zum Konfigurieren des Pakets.

e EmailPlusTemplate
Definiert die Schablonen fiur den Inhalt einer E-Mail.

e EmailPlusRule
Definiert die Bedingungen, unter denen eine E-Mail generiert werden sollte.

e EmailPlusSiteConfig
Definiert die Informationen zu den SMTP- und Web-Servern an jeder Sitein
einer ClearQuest MultiSite-Installation oder an der einzelnen Site in einer
nicht replizierten Umgebung.

e EmailPlusAction
Wird von einem internen Caching-M echanismus verwendet, um die
Auswirkungen auf die Leistung der Regelauswertung zu minimieren. Es
erfolgt keine direkte Interaktion mit diesem Datensatztyp.

e EmailPlusRuleSubscription
Ermaoglicht einzelnen Benutzern das Subskribieren fir Benachrichtigungen,
die von einzelnen Regeln generiert wurden.

e EmailPlusPostOffice
Ermoglicht das Schreiben von Anforderungen zum Senden von E-Mailsin die
ClearQuest-Datenbank, die dann vom Relay-Service verarbeitet wird.

Die Beziehung zwischen diesen Datensatztypen wird in Abbildung 1gezeigt.

= EmailPlusRuleSubscription
Q EmailPlusConfig

*

- emailplusrule
1

- emaiplusconfig = EmailPlusRule

*

1”*

= EmailPlusSiteConfig - emaliplusaction

ez
1

E EmailPlusPostOffice E EmailPlusaction Q EmailPlusTemplate

Abbildung 1. EmailPlus-Datensatzbeziehungen

2.1.1 Replizierte und nicht replizierte Umgebungen

Gemal3 Entwurf kann das Email Plus-Paket sowohl in replizierten als auch in nicht
replizierten ClearQuest-Umgebungen eingesetzt werden. Im vorliegenden Handbuch
bezieht sich "Site" entweder auf den ClearQuest MultiSite-Replikatnamen oder in
einer nicht replizierten Umgebung auf [local], das heif3t die einzige Site.

Es gibt einen weiteren speziellen Wert fur "Site", den Wert <default>. Dieser Wert
wird verwendet, wenn die Definition einer spezifischen Site fehlt.
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2.2 Datensatztyp "EmailPlusConfig"

Es muss exakt ein EmailPlusConfig-Datensatz vorhanden sein. Er dient zum Steuern
der Operation des Pakets und zum Aufzeichnen einiger Konfigurationsparameter. Die
Generierung von E-Mail-Benachrichtigungen durch das Paket wird global Uber das

K ontrollkéstchen " Email Plus Active’ (1) gesteuert (siehe Abbildung 2). Durch das
Abwahlen dieses Kontrollkastchens wird verhindert, dass EmailPlus E-Mails
generiert. Diesist beispielsweise hilfreich, wenn Verwaltungsaktivitdten fur die
Datenbank ausgefuhrt werden, wahrend denen unter Umstanden E-Mails generiert
werden, die nicht erwiinscht sind.

&8 View EMailPlusConfig 33554751 (admin,Demo-test@SAMPL)
HE| - @(‘} - a

EmailPlus Configuration

CC) Email Admin: Mastership:
Site Configurations:

SITE emailTransportType | SMTPServerMame WebServer
<default = SMTP Relay localhost localhost

&

l O ] [ Cancel

Abbildung 2. EmailPlus-K onfigur ationsdatensatz

Treten Probleme beim Senden von E-Mails auf, generiert EmailPlus eine
Benachrichtigung fur den Fehler und sendet sie an den ClearQuest-Benutzer, der als
CQ Email Admin @ angegeben ist, vorausgesetzt, fir diesen Benutzer ist eine E-
Mail-Adresse in der ClearQuest-Benutzerdatenbank definiert. Ist dieses Feld leer,
werden keine Benachrichtigungen Uber Fehler beim Senden von E-Mails gesendet.
Diein jede Benachrichtigung eingeschl ossene Detaillierungsebene ist vom
verwendeten Transportmechanismus abhangig und von den Angaben, die, sofern
vorhanden, zuriickgemel det werden.

Das Feld "Site Configurations' enthalt eine Liste der Verweise auf
Email PlusSiteConfig-Datensétze, die die Informationen fir jede Sitein der
ClearQuest-Installation definieren.
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Anmerkung: Wenn ein Sitekonfigurationsdatensatz entfernt wird, wird er auch
gel6scht. Verwaiste Email PlusSiteConfig-Datensdtze sind nicht zul&ssig.

In EmailPlus 2.1 wurde flr den Email PlusConfig-Datensatz ein neues
Dienstprogramm eingefthrt, um Administratoren zu unterstiitzen, die eine Migration
von friheren Versionen des Email Plus-Pakets durchfiihren. Das Dienstprogramm hat
den Namen “RebuildEMPActions’; mit ihm werden die Email PlusAction-Datensétze
unter Verwendung der neuen Algorithmen, die intern in dem Email Plus-Paket zum
Erstellen von Email PlusRule-Ausdriicken verwendet werden, automatisch
wiederhergestellt. Wenn Sie ein Upgrade von einem friiheren Release des Email Plus-
Pakets durchfihren, miissen Sie dieses Dienstprogramm nach der Durchfiihrung des
Upgrades einmal ausfiihren, da EmailRules andernfalls unter Umstanden nicht wie
erwartet funktioniert. Wahrend der Email PlusConfig-Datensatz angezeigt wird, ist das
Dienstprogramm “RebuildEMPActions” Uber das Meni "Dienstprogramme” in
ClearQuest Web und im ClearQuest Eclipse-Client sowie Uber das Meni "Aktionen”
im ClearQuest Windows-Client verfugbar.

2.3 Datensatztyp "EmailPlusSiteConfig"

Die Email PlusSiteConfig-Datensétze definieren die Informationen zu den SMTP- und
ClearQuest Web-Servern, die an einer bestimmten Site verfligbar sind. Es muss
mindestens ein Email PlusSiteConfig-Datensatz vorhanden sein. In anderen
Umgebungen als MultiSite-Umgebungen ist dies die einzige V oraussetzung, die
erfullt sein muss. In einer Multi Site-Umgebung kann bis zu ein Datensatz pro
MultiSite-Replikat vorhanden sein. Flr diesen Datensatztyp sind zwel Registerkarten
vorhanden, die in den folgenden Abschnitten beschrieben sind.

2.3.1 EmailPlusSiteConfig — Registerkarte "SMTP Config"

Uber diese Registerkarte konnen die Details zum SMTP-Mail-Server angegeben
werden (siehe Abbildung 3). Das Késtchen, das durch Q) gekennzeichnet ist, dient
zum Auswahlen des Namens des Replikats, fir das die Konfiguration gilt. Wahlen Sie
in einer nicht replizierten ClearQuest-1nstallation <local> aus. Sie konnen auch die
Site <default> auswahlen; in diesem Fall gelten die Definitionen fur <default>, wenn
ein bestimmter Datensatz fUr elne angegebene Site nicht vorhanden ist.

Der Bereich, derdurch @ gekennzeichnet ist, betrifft die Berechtigungsnachweise fur
den SMTP-Server, auf den diese Site zugreifen kann.

Die SMTP-Antwortadresse (SMTP Reply to Address), sofern angegeben, ist die
Adresse, die von E-Mail-Clients zum Antworten auf generierte E-Mails verwendet
wird. FUr jede Site kann eine andere Antwortadresse definiert sein.

Anmerkung: Obwohl eine Antwortadresse angegeben werden kann, wird sie nur von
den Transporttypen unterstiitzt, die nicht auf dem ClearQuest-Mailobjekt basieren.
Angepasste Transporttypen konnen dieses Feature mdglicherwel se unterstiitzen.

Das Feld, das durch (2) gekennzeichnet ist, ermoglicht IThnen die Auswahl des
Transporttyps, der an dieser Site verwendet werden soll. Welche Features von
EmailPlus bereitgestellt werden (z. B. die Unterstiitzung fir Rich Text in E-Mails),
variiert abhéngig vom ausgewahlten Transporttyp. Der Abschnitt 2.3.1.1 enthélt eine
Beschreibung der von EmailPlus unterstiitzten Transporttypen.

Das Feld, das durch & gekennzeichnet ist, wird nur im Modus " PostOffice Relay"
verwendet. Es gibt den Namen der Site fir das MultiSite-Replikat an, an der die Post-
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Office-Zustellungen fir diese Site erfolgen. Diesist erforderlich, da die Datensétze
nur an ihrer Master-Site gel 6scht werden kénnen. Wenn die Zustellung tGber eine
ferne Site erfolgt, wird die Zustellung von E-Mails bis zur Dauer eines
Replikationszyklus verzogert. Wenn die Zustellzeit von Bedeutung ist, sollten ale
Post-Office-Zustel lungen lokal ausgefihrt werden. Das heif, fir jedes Replikat, das
erforderlich ist, muss ein Relay-Service aktiv sein. In anderen Umgebungen als
MultiSite-Umgebungen sollte dieses Feld auf <local> gesetzt werden.

Die Felder, die durch @ gekennzeichnet sind, werden nicht direkt von Email Plus
verwendet, sondern jedem angepassten Transporttyp zur Verfigung gestellt, der
definiert wird.

View EmailPlusSiteConfig

SMTP Config | cowieb Contfig |

[
Site: IWI @ I astership: lm
Site that the following information applies to, Use <default: for sites that don't have explicit values. Ee!
SMTP Server Mamg: locathost] l i\, M
SMTF Part: {25— Ermail Transpart Typs ISMTF' Cirect j @
SMTP From &ddregs: |clearQuest@emp.com
SMTP Reply to Address: |CIearQ uestiEemp.com

=/

MNOTE: When using SMTP RELAY as the transport type, the SMTP Part and the Server Name refer to the RELAY service.

Fost Offize bastership Site: (5 '

/ Authentication: _\
e . Credentials:
SMTP Usger ID: |
(| 4 ' STMP Passward: |
Il "
MOTE: Thiz infarmation iz collected for uze by CUSTOM solutions to use.
MNone of the Built in solutions use authenticating SMTF. _/)

Abbildung 3. EmailPlus-Sitekonfigur ationsdatensatz — Registerkarte" SMTP
Config"

2.3.1.1 E-Mail-Transporttypen

Das Email Plus-Paket stellt eine Reihe verschiedener Transporttypen bereit, um
unterschiedlichen Anforderungen im Unternehmen Rechnung zu tragen. Sie kdnnen
unterschiedliche Transporttypen fur unterschiedliche Sitesin einer ClearQuest

Multi Site-Umgebung auswahlen. Die glltigen E-Mail-Transporttypen werden in
Abbildung 4 gezeigt und in den folgenden Abschnitten erlautert.
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Ernail Transport Typa:

SMTR Relay L

CoMail
\Zaskom
SMTP Direct

i W

PostOFfice Relay

hen usin

M

Abbildung 4. E-Mail-Transporttypen

CQMail

Dieser Transporttyp verwendet das standardmal3ige ClearQuest-Mailobjekt zum
Transportieren von E-Mails. Wenn dieser Transporttyp ausgewahlt wird, werden die
Serverdetails wie Ublich aus der Clientkonfiguration und nicht aus diesem EmailPlus-
Datensatz Ubernommen. Fur den Transporttyp "CQMail" gelten alle
Einschrankungen, die fir das standardméldige Email Rules-Paket in Bezug auf
HTML-Inhalt, Mail-Header und Anhénge gelten. Diesist jedoch die einzige
Maoglichkeit, wenn ein MAPI-E-Mail-Transportprotokoll verwendet werden soll.

Custom

Dieser Transporttyp bietet Ihnen ale Vorteile des Inhaltsin Rich Text und der Regeln
des Email Plus-Pakets, Uberlasst |hnen jedoch die eigentliche Ubertragung von
Nachrichten im Rahmen einer von Ihnen bereitgestellten angepassten Ldsung.

EMP_SendMail CUSTON
iy )i (AR ) shift:

v
= # String 3
§toList_ref = ghift:; # Reference to an array '
fooclist_ref = ghift:; # Reference to an array "
fhoolist_ref = ghift:; # Reference to an array
§subject = ghift: # String
Shody = ghift: # String e
§isHTHMLContent = ghift:; # Boolean flag '
§oochotioner = ghift:; # Boolean flag "
Sattachmen:L15:_rEf = ghift:; # Reference to an array r
SmallHEadErs_rEf = ghift:; # Reference to an array '
# This is a customisashle template to deliver mail in whatever way i
# wyou see fit. It is only called for sites configured to use the ‘-.

# 'CUSTOM' emsil transport type. Its up to you to get your mail there

# You can retrieve information sbout the local SMTP server by calling the function

# EMP_LookupZMTP3erverAttribute (AttName

# with one of these strings as AttName to request that item of information

# "SITE", "3MTP3erverName", "SMTPFort","isSMTPAuthenticating", "SMTPUserID"

# "SMTPPassword", "isSMTPSecurePw" "SMTPReturnbhddress”, "SMTPFromiddress®,

# femallTransportType™

EMP_DebugQut ("3TART - Deliver mail using custom format”);

# EMP_WebhSafeMsgBox ("REMEMBER to customise the EMP_SendMail CUSTOM routine to your speci
EMP_DebugQut ("REMEMEER to customise the EMNP_SendMail CUSTOM routine to your sSpecification

i N Y

3]

EHNFP ugout ("END") » . ..
- - -t g, Nl ol PN e

\.

Abbildung 5. Routine fur E-Mail-Transporttyp " Custom"

In ClearQuest Designer ist im globalen Perl-Script 'EMP_Customisable’ eine Funktion
mit dem Namen EMP_SendMail_CUSTOM vorhanden, die bearbeitet werden kann,
um die gewunschte Transportfunktionalitdt bereitzustellen. Wenn Sie diese Funktion
nicht anpassen, wird fir den angepassten Transport (Custom) nur eine Warnung
angezeigt, wenn EmailPlus im Debugmodus ausgefihrt wird (siehe Anhang G —
Debugging fur Email Plus ausfihren).

Das globale Perl-Script 'EMP_Customisable' enthalt auf3erdem eine Funktion mit dem
Namen EMP_SiteConfig CUSTOM _SetFor mFieldRequiredness, mit der Siedie
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Angabe, ob ein Feld erforderlich ist, fur die Felder im Email PlusSiteConfig-Datensatz
fur den E-Mail-Transporttyp "Custom” anpassen konnen. Standardmaldig sind alle
Felder optional; Sie kdnnen diese Angabe jedoch andern, um bestimmte Felder als
Pflichtfelder oder Anzeigefelder festzulegen.

fentity-» ("PostOfficellastershipSite®, $COPerlExt::CQ READONLY) ;

1

@_Sit.ECanfig_CUSTOH_Set,FDrmFieldRequiredne@( (
L

# Modify the walues of the field reguiredness for each fields on the EmailPlusSiteConfig record form )
fentity-» ("EUTPServerName", §CQPerlExt::CQ OPTICMAL): A
jentity-» ("3MTPPort®, $COPerlExt::Co OPTICNAL); ,
jentity-» ("EMTPFrowhddress", $CQPerlExt::CQ_OPTIONAL); -
jentity-» ("EMTPReturniddress", $CQPerlExt::CQ OPTIONAL)
jentity-» ("izgENTPAuthenticating™, $CQPerlExt::CQ_OPTICHAL);

{i s Mot \J"‘”**A’\,J‘J"'J“‘"rwum f.-r-_,

Abbildung 6. SetFor mFieldRequiredness fur Transporttyp " Custom”

SMTP Direct

Dieser Transporttyp verwendet eine Direktverbindung zum SMTP-Server und
ermoglicht damit einen leistungsfahigeren E-Mail-Transport, der aber nur tber SMTP
maoglich ist. Dieser Transporttyp ermdglicht dem Paket das Senden von E-Mails,
deren HTML-Hauptteile auch eingebettete Images enthalten kdnnen; aulRerdem ist die
Verwendung von Anhéngen und SMTP-Mail-Headern maoglich.

SMTP Relay

Dieser Transporttyp ist mit "SMTP Direct” identisch, mit der Ausnahme, dass die
Nachrichtenkomponenten als XML -Datenstrom an elne Relaykomponente gesendet
werden, die die XML-Daten empfangt und in eine E-Mail konvertiert, die an lhren
SMTP-Server gesendet wird. Dadurch kann das Paket in Umgebungen verwendet
werden, in denen der SMTP-Server Anforderungen nur von benannten | P-Adressen
akzeptiert. Weitere Informationen zum Relay-Service enthdt Abschnitt 7.

PostOffice Relay

Dieser Transporttyp zeichnet die Details zu E-Mails auf, die als Datensédtze in der
ClearQuest-Datenbank erforderlich sind. Jede erforderliche E-Mail erstellt exakt einen
Datensatz des Typs "Email PlusPostOffice". Diese Datensétze enthalten alle Angaben
fUr die Relay-Service-Komponente, die zum Abrufen und Generieren der E-Mails
erforderlich sind. Weitere Informationen zum Relay-Service enthélt Abschnitt 7.

2.3.2 EmailPlusSiteConfig — Registerkarte "CQWeb Config"

Die Registerkarte "CQWeb Config" dient zum Definieren von Informationen zum
ClearQuest Web-Server (sofern vorhanden) an der Site. Diese
Berechtigungsnachweise werden beim Erstellen von Klickabfolgelinks im Haupitteil
der E-Mail-Nachricht verwendet, um einen bestimmten Datensatz, ein bestimmtes
Diagramm, eine bestimmte Abfrage oder einen bestimmten Bericht aufzurufen.

Der Servername und die Portnummer sind in den durch () gekennzeichneten Feldern
in Abbildung 7definiert. Wenn der Servername nicht angegeben wird, wird
angenommen, dass an dieser Site kein Web-Server vorhanden ist. Die Portnummer
muss nicht angegeben werden, wenn Sie die Standardportnummer verwenden.

Sie kénnen das Protokoll 2 fiir die Kommunikation mit Ihrem Web-Server
auswahlen; gultige Auswahlmadglichkeiten sind http:// und https://; wenn Sie jedoch
das Protokoll https:// verwenden méchten, muss Ihr ClearQuest Web-Server fir die
Verwendung dieses Protokolls konfiguriert sein.
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Sie kdnnen eine ClearQuest-Anmelde-1D und ein Cl earQuest—Kennwort@ angeben,
sodass Uber die generierten URL s direkt das zutreffende Element fir den Benutzer
aufgerufen wird. Bel der Verwendung dieser Funktion besteht jedoch ein potenzielles
Sicherheitsrisiko; dies hat zwei mdgliche Ursachen:

e DieBenutzer-1D und das Kennwort werden in jeder URL als Klartext
angezeigt.

e Der Benutzer kann alle Aktionen ausfihren, fir die diese ClearQuest-1D
berechtigt ist.

Wenn Sie in diesen Feldern keine Eingabe vornehmen, missen Benutzer, die auf den
Link klicken, ihre eigenen ClearQuest-Berechtigungsnachweise angeben, wenn sie
nicht bereits Uber eine aktive ClearQuest Web-Sitzung verflgen.

B View EmailPlusSiteConfig <default> (admin,Dema-test@SAMPL)

=

SMTP Config | ZQwWeh Config

Web Server:

‘ocalhcst

Wb Server Port: ( 1 ' ‘Web Zerver Protocol:
2

an htta

Wdel User 1D

¢
5
‘i
{

Thiese credenlialy are use Lo consbrocl g URL Lua Clear Juesl rzeord i a generaled einail G specified i an EimailPhes role),

The server credent als used will be either:

a, The weh server for be site that mazches the mastership of the recipients user record, o

b. The web server spedfied in the default site record if there is no record that matdhes the recipients user record mastership.

Abbildung 7. EmailPlus-Sitekonfigur ationsdatensatz - Registerkarte " CQWeb
Config"
2.4 Datensatztyp "EmailPlusRule"

Der Datensatztyp "EmailPlusRule” wird zum Definieren der folgenden Einstellungen
verwendet:

¢ die Regelbedingungen, unter denen eine E-Mail-Benachrichtigung generiert
wird

e die Angabe, ob die Selbstregistrierung fur die Regel zuléssig ist oder nicht
o die E-Mail-Adressen, an die Benachrichtigungen gesendet werden

o die EmailPlus-Schablone, die fur das Generieren des Benachrichtigungsinhalts
verwendet wird

Der Datensatztyp "EmailPlusRule" ist ausfthrlich in Abschnitt 4 beschrieben.

Seite 12 von 81



Clear Quest EmailPlus Package Administrator handbuch
Version 2.1

Anmerkung: In ClearQuest Multi Site-Umgebungen haben alle Regeln, die sich auf
einen einzelnen Satztyp und seinen zugehorigen Email PlusA ction-Datensatz
beziehen, dieselbe Site als Master-Site. Diesist erforderlich, da der EmailPlusAction-
Datensatz jedes Mal, wenn eine EmailPlus-Regel erstellt oder bearbeitet wird,
aktualisiert wird und dies nur erfolgen kann, wenn alle Regeln dieselbe Master-Site
haben.

2.5 Datensatztyp "EmailPlusTemplate"

Der Datensatztyp "EmailPlusTemplate” wird zum Definieren des Inhalts und des
Layouts einer E-Mail verwendet. Eine Schablone kann, falls erforderlich, von
mehreren Regeln fir denselben Datensatztyp verwendet werden. Der Datensatztyp
"EmailPlusTemplate” umfasst funf Registerkarten, die in den folgenden
Unterabschnitten beschrieben sind.

2.5.1 EmailPlusTemplate — Registerkarte "Template Definition"

Die Registerkarte "Template Definition" gibt Basisinformationen zu der Schablone
an, wie z. B. ihren Namen, ihre Art und eine Beschreibung ihrer Verwendung.

Um eine Schablone zu erstellen, miissen Sie zunéchst den Datensatztyp auswahlen,

fr den die Schablone definiert werden soll (siehe @in Abbildung 8). Wenn kein
Datensatz ausgewahlt wird, ist es nicht moglich, Informationen in dem
Schabl onendatensatz anzugeben.

Der Schablonenname (Template Name) @ it ein beliebi ger Titel fur die Schablone,
der den Zweck der Schablone angibt und in der Gruppe der Schablonen fir einen
bestimmten Datensatztyp eindeutig sein muss.

Uber die Beschreibung (Description) (4 kann der Zweck der Schablone genauer
beschrieben werden.

Uber das Feld fur die Schablonenart (Template Kind) (3) kénnen Sie den Typ der zu
erstellenden Schablone definieren. Es gibt drel Auswahlméglichkeiten fir die
Schablonenart:

e Special Interest:
Dieser Typ von Schablone wird vom Email Plus-Paket zum Generieren von
Benachrichtigungen fir Einzel personen verwendet, die sich fir
Benachrichtigungen tber Anderungen an bestimmten Datensitzen subskribiert
haben. Esist nur eine einzige Schablone dieser Art fir jeden Datensatztyp
zul&ssig. Benutzer empfangen Benachrichtigungen tber alle Anderungen an
den Datensétzen, fur die sie sich subskribieren. Schablonen des Typs " Special
Interest" sind nie explizit einer EmailPlus-Regel zugeordnet. Die Regel ist
implizit im Email Plus-Paket vorhanden.

Anmerkung: Benutzer konnen sich auch fir eine EmailPlus-Regel
subskribieren; in diesem Fall werden sie jedes Mal benachrichtigt, wenn die
Regel angewendet wird. Siehe Abschnitt 4.6.

e Ownership:
Dieser Typ von Schablone wird zum Benachrichtigen tiber eine Anderung des
Eigentumsrechts verwendet (siehe Abschnitt 6.4), wobei jede Anderung an
den angegebenen Feldern fir das Eigentumsrecht eine Benachrichtigung an
den alten und den neuen Eigner durch eine von dieser Schablone generierte E-
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Mail ausl6st. Ebenso wie beim Schablonentyp "Special Interest” ist nur eine
einzige Schablone dieses Typs fur jeden Datensatztyp zulassig. Schablonen
des Typs "Ownership” sind nie explizit einer EmailPlus-Regel zugeordnet. Die
Regel ist implizit im Paket vorhanden.

e Rule
Der dritte Schablonentyp ist die Regel schablone. Schablonen dieses Typs
muissen einer oder mehreren Regeln zugeordnet sein. Wenn eine Regel
ausgel st wird, wird unter Verwendung der ihr zugeordneten Schablone eine
E-Mail generiert.

i View EmailPlusTemplata Defact RULL Sample Mew Defect Template {admin Deme-tast@SAMPL)

anly o o of thesn per record type.
An Ovanership templats i used to notfy the old snd new owners of & record when cwnership changes. Owner fiekd(s) are
sdentified in the schema. There can only be one of these per record type.

sl vt e i Pk b sty pripis of 59 s, Vius iy hasves ssairy ol Hhers.

Description;

Abbildung 8. EmailPlus-Schablonendatensatz - EmailPlus-Registerkarte
" Template Definition"

2.5.2 EmailPlusTemplate — Registerkarte "Templates"

Diese Registerkarte (siehe Abbildung 9) enthdt die Definitionen, die fir den
Mailbetreff (Header) () und den Mail haupttelil (3) der Nachricht verwendet werden
sollen. Diese Schablonenfelder enthalten Klartext und spezielle Ersetzungstags, die
beim Anwenden der Schablone zu den Werten erweitert werden, die sie darstellen.
Wahlweise kdnnen Sie auch angeben, dass der Hauptteil als HTML behandelt werden
0l1@). In diesem Fall kann der Hauptteil alle gultigen HTML-Tags enthalten, die
zwischen die Tags <BODY > und </BODY > gestellt werden konnen. Diese Funktion
ist von dem ausgewahlten E-Mail-Transporttyp abhangig und kann nur zusammen mit
den Optionen "SMTP Direct", "SMTP Relay" und "PostOffice Relay" bzw. mit der
Option "Custom", verwendet werden, sofern der angepasste Transport dies erlaubt.

Bel Schablonenhauptteilen, die als HTML angegeben sind, missen Sie, wenn das
Einflgen einer neuen Zeilein die bereitgestellte HTML erzwungen werden soll, einen
Tag <BR> in den HTML-Quelltext einfligen (siehe Abbildung 9).
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B View EmailPlusTemplate Defect RULE Sample New Defect Template (admin Demo-test@SAMPL)

a

EmailPlus Template Definition | Templates | Using Rules | Attachments | Debug

Email Template Subject:

Mew Defect Submission: #7ID7# : Severity #75everity?# ( 1 ;

Emal Template Body: [¥] Template Body is HTML @

<img ste="cockroach.jpg" HEIGHT=120 WIDTH=120 ALIGN=mmiddle > o jr}
<H1=MNew Defect Submission # #7107# </H1>

<BxSeverity: </B <font rolor="#@expression: AorBi(#?Severity?# = "1-Critical’, "red", "green")@#" > #7Severity?# <ffant >

<B>Submission Date 1 <{B3> #@exprassion::Farmatdatetime(#7submit_date?#, 1)@+ <BR>

<B=This Defect was submitted by: </B=#?submitter.fullname?#(#7submitter?#) <br =
<BEMail: <fB = #75ubmitter.email?# <BR >

<Hz><font color="green" >Headline: #7Headine?# </fonk = </H2> <ER> { 3 '
<B><font color="green">Description : </B>#Description?# <ffont > <BR>

<H2>Current Workload Assignment </H2 = <BR>
#@embedchart::Public QueriesDistribution Chartsjactive Defects by Owner: i@ <BR>

<BClearQuest </B><BR>
<B>Generating Emall Rule Mame: </B> #@namecfrule@# <BR>

<BxActioner User Mame: </B> #@actionerusername@# <BR >
<HI»#@URLofEntity:: ClearQuest 'Web Link to Mew record @4# </H3 =

NOTE: YWhen the template body is HTML, the content of the template should include all the necessary tags between <BODY> and </BODY >,

HTML content is only passible through the non €6 email transport options o possibly through any custom solution.

Abbildung 9. EmailPlus-Schablonendatensatz - EmailPlus-Registerkarte
"Templates'

Die Liste der Ersetzungsmarkierungen fur Schablonen ist umfangreich und im
Abschnitt 2.6 belowweiter unten dokumentiert.

2.5.3 EmailPlusTemplate — Registerkarte "Using Rules"

Auf der Registerkarte "Using Rules" (siehe Abbildung 10) sind alle Regeln
aufgelistet, die der Schablone derzeit zugeordnet sind. So sehen Sie auf einen Blick,
welche Regeln von einer Anderung in der Schablone betroffen sind, und Ihnen wird

die Entscheidung erleichtert, ob eine neue Schablone erstellt oder eine vorhandene
Schablone geéndert werden soll.

& View EmailPlusTemplate Defect RULE Sample_New_Defect_Template (admin,Demo-test@SAMPL)
a

EmailPlus Template Definition | Templates | Using Rules | Attachments | Debug

@
4
Using Rules: ,
(
&

Name isActive ratl_mastership
MNew_Defect_Submitted YES <local=

E a\_\’-‘_‘qu"“'*mﬂmr“—“— - \‘\ '_’\ '___"\ ""‘* r‘._‘-‘_—-“\’.‘\(

Abbildung 10. EmailPlus-Schablonendatensatz - Registerkarte " Using Rules”
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2.5.4 EmailPlusTemplate — Registerkarte "Attachments”

Das Paket "Attachments" wird von Email Plus nicht verwendet; daher werden auch
keine Anderungen im Speichermodell verwendet, die unter Umstanden in neueren
Versionen des Pakets " Attachments™ bereitgestellt werden. Schablonenanhange
werden immer in der ClearQuest-Datenbank gespeichert.

Die Registerkarte "Attachments' (siehe Abbildung 11) ermdglicht Ihnen die
Ausfuhrung der folgenden zwei Aufgaben:

e Anhangen von Grafiken oder anderen Dateien, die ohne Bedingungen an alle
generierten E-Mails angehangt werden sollen, die unter Verwendung dieser
Schablone erstellt werden. Diese Anhéange werden fir in die Schablone
eingebettete Grafiken verwendet. Wenn bei spiel sweise eine Abbildung fur
einen Fehler in lhre Fehler-E-Mails eingefligt werden soll, wirden Siedie
zugehorige Grafik hier anhangen und dann in einem HTML-Tag darauf Bezug
nehmen. Ausfuhrliche Informationen zur V orgehensweise enthat der
Abschnitt 3.2.

e Angabe von Mail-Headern. Dies ermoglicht Thnen die Ausfihrung von
Aufgaben, wie z. B. die Angabe einer Prioritét fur generierte E-Mails. Mail-
Header bestehen aus zwel Teilen, die durch "::" voneinander getrennt sind. Bel
den beiden Teilen handelt es sich um den Namen und den Wert. In dem
nachfolgenden Beispiel ist 'x-Priority' demzufolge der Name des Mail-Headers
und '1-high’ der Wert des Mail-Headers. Mail-Header werden nur von den E-
Mail-Transporttypen "SMTP Direct”, "SMTP Relay" und "PostOffice Relay"
unterstiitzt, vorausgesetzt, die ClearQuest-Mail-K omponente wird nicht
verwendet. Auch der angepasste Transport (Custom) kann Header
unterstiitzen, die Unterstiitzung ist jedoch von der Implementierung abhangig.

& View EmailPlusTem plate Defect RULE Samp le New Defect Template (admin,Demo-test@SAMPL)

EmailPlus Template Definition | [ Templates |Using Rules | Attachments | Debug
Attachments:

Marne sizefinb... Description
cackroach.jpg 74224 A Cockroach
Delete

1 l SavE As. .

o
I'u
% IIE
00

Any Files here will be added to ALL emails generated using this kemplate .
These files are primarily used to include graphics which are referenced in the HTML message body,

MNOTE ! These attachments are only used by the non € email transport types and are available bo any Custom solution.

Mail Headers:

-Priority: 1-High| ]

@

The lines in this field will be used as additional email header instruckions, The headers MUST be orgainised one-par-line,

NOTE: These are only used by the non CQ email transport

are avalable to any custom solution,

Abbildung 11. EmailPlus-Schablonendatensatz - Registerkarte
" Attachments'
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Weitere Informationen zu E-Mail-Headern finden Sieim RFC 2822 - Internet
M essage Format.

2.6 Datensatztyp "EmailPlusAction”

Die Email PlusA ction-Datensétze werden automatisch von dem Email Plus-Paket
erstellt, wenn die erste EmailPlus-Regel fur einen bestimmten Datensatztyp erstellt
wird. Der Zweck der Email PlusAction-Datensétze besteht darin, alle Regeln
zwischenzuspeichern, um den Leistungseinfluss zu minimieren, wenn die Regeln
ausgewertet werden missen. Der Datensatztyp "Email PlusAction” ist ein
Datensatztyp, der nur intern verwendet wird und Uber keine Teile verfugt, die vom
Benutzer bearbeitet werden missen. Wenn Sie vermuten, dass sich der Cache
maoglicherweise nicht auf dem neuesten Stand befindet, &ndern Sie alle Regeln fr den
jewelligen Datensatztyp; der Cachedatensatz wird dann neu erstellt.

Anmerkung: Das Andern der Regel hat nur die Neuerstellung des Cachedatensatzes
zur Folge, aber nicht die Aktualisierung des Speichercaches in allen anderen aktiven

Clients. Um diese Caches zu aktualisieren, missen sich Benutzer abmelden und dann
wieder anmelden.

2.7 Datensatztyp "EmailPlusRuleSubscription”

Der Datensatztyp "EmailPlusRuleSubscription™ dient dazu, Benutzern die
Subskription fUr die Registrierung zum Empfang von Benachrichtigungen zu
ermdglichen, die von der zugehdrigen EmailPlus-Regel generiert wurden. Der
Subskriptionsdatensatz ist eine separate Entitét, sodass esin einer ClearQuest

Multi Site-Umgebung einen bearbeitbaren Subskriptionsdatensatz fir jedes Replikat
geben kann, von dem aus die Funktion verflgbar sein soll. Wenn fir eine Regel keine
Email PlusRul eSubscription-Datensétze erstellt werden, ist keine Subskription fur
diese Regel mdglich.

&8 Create (EmailPlusRuleSubscription) New Defect Submitted

EmailPlus Rule Subscription

Maskership:

Rule Narme:

Subscripkion List:

@
()

Ta subscribe to this rule click the Add Me button,
To unsubscribe fram this rule cick the Remowe e button,
NOTE: Your ClearQuest User record MUST contain your

email address in order to subscribe,

Abbildung 12. EmailPlus-K onfigur ationsdatensatz
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Anmerkung: EmailPlus muss die Datenbank abfragen, um Subskriptionsdatensétze
und deren Mitglieder zu finden; dies erfolgt jedoch nur fir Regeln, die als TRUE
(wahr) ausgewertet werden. Diese Regeln werden nicht zwischengespeichert, sodass
neue Subskriptionen nahezu unverziglich wirksam werden, obwohl es bel MultiSite-
Konfigurationen zu Verzégerungen kommen kann, bis die fernen Datensétze repliziert
wurden.

Benutzer subskribieren sich fr eine Regel, indem sie den Subskriptionsdatensatz fir
die Regel, fur die sie sich subskribieren méchten, in ihrem lokalen Replikat
lokalisieren. Benutzer kdnnen sich selbst der Subskriptiondliste hinzufiigen, indem sie
auf die Schaltflache Add M e (siehe @in Abbildung 12) klicken, oder sie kdnnen
sich selbst entfernen, indem sie auf die Schaltflache Remove M e klicken. Der
EmailPlus-Administrator kann auch einschranken, wer sich fir eine Regel
subskribieren kann. Siehe den Abschnitt 4.6 belowweiter unten.

2.8 Datensatztyp "EmailPlusPostOffice"

Wenn der Transporttyp "PostOffice Relay" ausgewahlt wurde, werden die
Email PlusPostOffice-Datensétze automatisch erstellt, wenn eine E-Mail gesendet
werden muss. Die Email PlusPostOffice-Datensétze werden von einer Instanz des
Relay-Service, der in Abschnitt 7 beschrieben ist, verarbeitet und gel 6scht.

Der Datensatztyp "EmailPlusPostOffice" ist ein Datensatztyp, der nur intern
verwendet wird und Uber keine Teile verflgt, die vom Benutzer bearbeitet werden
mussen. Wenn ein bestimmter Datensatz Probleme verursacht, kann der Datensatz
gel 6scht werden, indem ein Script ausgefuhrt wird, nachdem sich der Benutzer mit
einer Anmelde-1D angemeldet hat, die zu der Gruppe "EmailPlusAdmins' gehort.

Wenn Sie den Transporttyp "PostOffice Relay" nicht verwenden, sollten keine
Datensdtze dieses Typs vorhanden sein.

3 Mit EmailPlus-Schablonen arbeiten

E-Mail-Schablonen bestehen aus Standardtext, in den spezielle Ersetzungstags
eingebettet sind. Diese Tags werden beim Anwenden der Schablone durch den Wert
ersetzt, den sie darstellen. Der Standardtext kann Klartext oder HTML enthalten.

EmailPlus unterstiitzt drei Typen von Tags.
e Tagsfir den aktuellen Feldwert
e Tagsfir den alten Feldwert
e Meta-Tags

Alle Tags sind in Sonderzei chenfolgen eingeschlossen, die den Tagtyp wie in Tabelle
1gezeigt definieren.

Anfangsfolge | Endfolge | Tagtyp Beispi€l

#? H Aktueller Feldwert. | #7state?#
Jedes Feld, dasim
ClearQuest-
Datensatz definiert
ist.

#% Yot Alter Feldwert. #Y%stateYott
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Jedes Feld, dasim
ClearQuest-
Datensatz definiert
ist

#H@ o# Name des Meta- #@URLof Entity @#
Tags (siehe den
nachfolgenden
Abschnitt 3.1
below)

Tabelle 1. EmailPlus-Tagdefinitionen

EmailPlusist nicht auf Daten beschrénkt, die in dem Datensatz enthalten sind, der
gedndert wird. Es kdnnen Informationen aus der gesamten ClearQuest-Umgebung
verwendet werden.

3.1 Meta-Tags in Schablonen

Das Email Plus-Paket enthélt verschiedene Meta-Tags. Diese Meta-Tagging-Funktion
kann auch vom ClearQuest-Administrator erweitert werden. Angepasste Meta-Tags
koénnen durch Andern des Schemas hinzugefiigt werden. Anhang A —
Erweiterungspunkt fir die Ersetzung von Meta-Tags in Schablonen” enthélt
ausfuhrliche Informationen.)

Tabelle 2 beschreibt die integrierten Meta-Tags, die von EmailPlus unterstiitzt
werden. Fir einige dieser Tags sind Parameter vorhanden. Einige Parameter sind
optional oder haben Standardwerte. Optionale Parameter sind in die Zeichen {}
eingeschlossen; die Zeichen sind nicht Teil der Parametersyntax. Meta-Tags miissen
in einer einzigen Zeile definiert werden, obwohl sie sich in Tabelle 2 in der Spalte
"Name des Meta-Tags' Uber mehrere Zeilen erstrecken konnen.

Name des M eta-Tags Zweck des M eta-Tags
URL of Entity Ersetzt den Tag durch eine URL, die
{::<linktext>} generiert wurde, um direkt den Datensatz

aufzurufen, der das Ausldsen der E-Mail-
Regel zur Folge hatte. Bel den Web-Server-
Berechtigungsnachweisen handelt es sich
um die Berechtigungsnachweise, die im
EmailPlusSiteConfig-Datensatz fur die
zugehorige Master-Site definiert sind. Wenn
fur das Replikat kein Sitedatensatz
vorhanden ist, wird <default> verwendet.
Wenn keine Web-Server definiert sind, kann
keine URL generiert werden.

<linktext> ist eine optionale Zeichenfolge,
die den Text enthdlt, der Benutzern statt der
URL in HTML-Hauptteilen angezeigt wird.

Beispidl:
#@URLofEntity::Klicken Sie auf diese

Stelle, um den Datensatz aufzurufen@#
Damit wirde die URL in die E-Mail
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Name des M eta-Tags

Zweck des Meta-Tags

eingefugt und Folgendes angezeigt:

Klicken Sie auf diese Stelle, um den
Datensatz aufzurufen

URL of Query::<queryname>
{::<linktext>}

Ersetzt den Tag durch eine URL fir die
genannte Abfrage.

<gueryname> ist der Name einer
ClearQuest-Abfrage. Dabei sollte es sich um
eine offentliche Abfrage handeln, es sei
denn, es kann sichergestellt werden, dass
jeder Benutzer Uber dieselbe Abfragein
seinem Ordner fur personliche Abfragen
verfugt.

<linktext> ist eine optionale Zeichenfolge,
die den Text enthdlt, der Benutzern statt der
URL in HTML-Hauptteilen angezeigt wird.

Beispidl:
#@URL of Query::Public Queries/All

Defects::Klicken Sie auf diese Stelle, um die
Abfrage auszufihren@#

Damit wirde die URL in die E-Mail
eingefugt und Folgendes angezeigt:

Klicken Sie auf diese Stelle, um die Abfrage
auszufiihren

URL of Chart;:<chartname>
{::<linktext>}

Ersetzt den Tag durch eine URL fir das
genannte Diagramm.

<chartname> ist der Name eines ClearQuest-
Diagramms. Dabel sollteessichum ein
offentliches Diagramm handeln, es sei denn,
es kann sichergestellt werden, dass jeder
Benutzer Uber dieselbe Abfrage in seinem
Ordner fur personliche Abfragen verfugt.

<linktext> ist eine optionale Zeichenfolge,
die den Text enthdt, der Benutzern statt der
URL in HTML-Hauptteilen angezeigt wird.

Beispid:
#@URL of Chart::Public Queries/Defect

Distribution::Klicken Sie auf diese Stelle,
um das Diagramm anzuzeigen@#

Damit wirde die URL in die E-Mail
eingefugt und Folgendes angezeigt:

Klicken Sie auf diese Stelle, um das
Diagramm anzuzeigen
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Name des M eta-Tags

Zweck des Meta-Tags

URL of Report::<reportname>
{::<linktext>}

Ersetzt den Tag durch eine URL fir den
genannten Bericht.

<reportname> ist der Name eines
ClearQuest-Berichts. Dabei sollte es sich um
einen Gffentlichen Bericht handeln, es sei
denn, es kann sichergestellt werden, dass
jeder Benutzer Uber dieselbe Abfragein
seinem Ordner flr personliche Abfragen
verfugt.

<linktext> ist eine optionale Zeichenfolge,
die den Text enthdt, der Benutzern statt der
URL in HTML-Hauptteilen angezeigt wird.

Beispid:
#@URL of Report::Public Queries/Active

Defects::Klicken Sie auf diese Stelle, um
den Bericht anzuzeigen@#

Damit wirde die URL in die E-Mail
eingefugt und Folgendes angezeigt:

Klicken Sie auf diese Stelle, um den Bericht
anzuzeigen

ActionerUserName

Ersetzt den Tag durch den ClearQuest-
Benutzernamen der Person, die die Aktion
ausgefuhrt hat, die das Ausl0sen der Regel
zur Folge hatte.

Beispid:
#@A ctionerUserName@#

Wenn die Email Plus-Regel durch den
Benutzernamen “owenja’ ausgel st worden
ware, wirde dieser Benutzername in die E-
Mail eingeflgt.

NameofUserInField::<field>

Ersetzt den Tag durch den vollstandigen
Namen des Benutzers, dessen ClearQuest-
Anmelde-ID im Feld <field> angegeben ist.

Beispidl:

#@Nameof UserlnField::Owner @#

Wenn die ClearQuest-Anmelde-1D im
Eignerfeld (Owner) “owenja”’ und der
vollstandige Name “John A. Owen” lautet,

wrde der vollstdndige Name in die E-Mail
eingefugt.

NameOfRule

Ersetzt den Tag durch den Namen der Regel,
die die Schablone ausgel 6st und erweitert
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Name des M eta-Tags

Zweck des Meta-Tags

hat.
Beispiel:
#@Nameof Rule@#

Wenn die Regel, die ausgel 6st wurde, den
Namen “RequestHasChangedState” hétte,
wirde dieser Text in die E-Mail eingefugt.

Expression::<expression>

Der Operand <expression> kann jeder
gultige Perl-Ausdruck sein. Der Ausdruck
kann jede integrierte Perl-Funktion oder jede
Funktion enthalten, die im Abschnitt fr
globale Scripts des Schemas definiert ist, auf
das das Paket angewendet wird. Der Tag
wird durch den von der Auswertung des
Ausdrucks zuriickgegebenen Wert ersetzt.
Ausdricke kdnnen eingebettete
Feldausdriicke enthalten, die in Abschnitt
3.1.1beschrieben sind.

Beispidl:
#@Expression:: use Date::Format;use
Date::Parse; my $template = "%d-%m-%Y

%H:%M:%S"; time2str( $template, str2time(
#?SubmitDate?t, "UTC" ) ); @#

In diesem Ausdruck wird der aktuelle Wert
des Felds "SubmitDate" verwendet und
mithilfe von Perl formatiert. Wenn das Feld
"SubmitDate" als Datum/Uhrzeit " 23
February 2009 at 5:40 am" enthalten wirde,
wirde dies durch den Ausdruck formatiert
und der folgende Text in die E-Mail
eingefugt:

23-02-2009 05:40:00

AttachmentByName::<attFieldName>
{::<Pattern>"}

Flgt Anhange aus dem Feld fur Anhange
mit dem Namen <attFieldName> in die E-
Mail ein.

Wahlweise kann ein regul&rer Ausdruck?

* Anmerkung: Wenn das Zielschema eine Version des ClearQuest-Pakets "Attachments' verwendet, die ein externes
Speichermodell verwendet, ist dieses Feature nicht funktionsféhig. Esist jedoch mdglich, einen Link zu der Site mit dem

externen Speicher einzuschliel3en. Weitere Informationen zur Speicherposition des Links enthélt die Dokumentation zum Paket

"Attachments'.

2 Eine vollstandige Liste der Meta-Tags in reguléren
Ausdriicken befindet sich in

Anhang B — Metazeichen in reguléren Ausdriicken.
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zum Auswahlen der Anhange, die
hinzugefiigt werden sollen, bereitgestellt
werden. Wenn kein Muster angegeben wird,
werden alle Anhange al's Ubereinstimmung
zuriickgegeben. In der
Mustertbereinstimmung werden die
Dateinamen (nicht die Pfade) verwendet.
Beispiel:
#@AttachmentByName::Attachments::*Spe
C.* @#

Gibt alle Anhange als Ubereinstimmung
zurlick, deren Dateiname mit " Spec”
beginnt, und héngt diese Dateien an die E-
Mail an.

AttachmentByDescription::<attFieldN
ame>
{::<Pattern>'}

Diesist mit "AttachmentByName" identisch,
mit der Ausnahme, dass die

M ustertibereinstimmung anhand der
Beschreibung des Anhangs statt anhand des
Dateinamens erfolgt.

EmbedChart::Public Queries/Chart
{{::<<height>>}{::<<Width>>}}

Flgt ein ClearQuest-Diagramm in die E-
Mail ein. Der erste Parameter ist der
vollstandig qualifizierte Name des
Diagramms.

Anmerkung: Um sicherzustellen, dass das
Diagramm fur alle Benutzer sichtbar ist,
muss es sich bel diesem Diagramm um ein
offentliches Diagramm handeln.

Wahlweise konnen Sie die Grolie des
Diagramms in Pixel angeben. Werden die
Hohe oder die Breite nicht angegeben, wird
die Standardgrofie von 500 x 800 Pixel
verwendet.

Beispid:
#@ EmbedChart::Public
Queries/Chart::300:400@#

Bettet das Diagramm “ Public Queries/Chart”
mit einer Grofke von 300 Pixeln in der Hohe
und 400 Pixeln in der Breite in die E-Mail
an.

Other{ ::<your parameters>}

Diesist die Erweiterungseinrichtung. Sie
konnen Ihre eigenen Meta-Tags in dem
Schema definieren, indem Sie die Funktion
"EMP_SubstituteCustomMetaTag" im
globalen Script "EMP_Customisable™
bearbeiten. In Anhang A —
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Erweiterungspunkt fir die Ersetzung von
Meta-Tags in Schablonen finden Sie
ausfuhrliche Informationen.

RestUri Of Entity Ersetzt den Tag durch einen REST-URI, der

{::<linktext>}

generiert wurde, um direkt den Datensatz
aufzurufen, der das Anwenden der E-Mail-
Regel zur Folge hatte. Bei den Web-Server-
Berechtigungsnachweisen handelt es sich
um die Berechtigungsnachweise, die im
EmailPlusSiteConfig-Datensatz fur die
zugehorige Master-Site definiert sind. Wenn
fUr das Replikat kein Sitedatensatz
vorhanden ist, wird <default> verwendet.
Wenn keine Web-Server definiert sind, kann
keine URL generiert werden.

<linktext> ist eine optionale Zeichenfolge,
die den Text enthdt, der Benutzern statt der
URL in HTML-Hauptteilen angezeigt wird.

Beispid:
#@ RestUriOf Entity::Klicken Sie auf diese
Stelle, um den Datensatz aufzurufen@#

Damit wirde der REST-URI in die E-Mail
eingefugt und Folgendes angezeigt:

Klicken Sie auf diese Stelle, um den
Datensatz aufzurufen

ClearQuest Web 7.1 und hohere Versionen
unterstiitzen REST-URIs. Die REST-URIs
werden in friheren Versionen generiert, sind
jedoch in friheren Versionen von
ClearQuest Web nicht funktionsfahig.

RestUri::CHART::<Chart URL>
{::<linktext>}

Ersetzt den Tag durch einen REST-URI fir
das genannte Diagramm.

<chartname> ist der Name eines ClearQuest-
Diagramms. Dabei sollte essichum ein
Offentliches Diagramm handeln, es sei denn,
es kann sichergestellt werden, dass jeder
Benutzer tiber dieselbe Abfrage in seinem
Ordner fur personliche Abfragen verfigt.

<linktext> ist eine optionale Zeichenfolge,
die den Text enthdlt, der Benutzern statt der
URL in HTML-Hauptteilen angezeigt wird.

Beispid:
#@RestUri::CHART::Public Queries/Defect

Distribution::Klicken Sie auf diese Stelle,
um das Diagramm anzuzeigen@#
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Damit wirde der REST-URI in die E-Mail
eingefugt und Folgendes angezeigt:

Klicken Sie auf diese Stelle, um das
Diagramm anzuzeigen

ClearQuest Web 7.1 und hohere Versionen
unterstiitzen REST-URIs. Die REST-URIs
werden in friheren Versionen generiert, sind
jedoch in friheren Versionen von
ClearQuest Web nicht funktionsfahig.

RestUri::REPORT::<Report URL>
{::<linktext>}

Ersetzt den Tag durch einen REST-URI fir
den genannten Bericht.

<reportname> ist der Name eines
ClearQuest-Berichts. Dabel sollte es sich um
einen offentlichen Bericht handeln, es sei
denn, es kann sichergestellt werden, dass
jeder Benutzer Uber dieselbe Abfragein
seinem Ordner fur personliche Abfragen
verfugt.

<linktext> ist eine optionale Zeichenfolge,
die den Text enthdlt, der Benutzern statt der
URL in HTML-Hauptteilen angezeigt wird.

Beispidl:
#@RestUri::REPORT::Public

Queries/Active Defects::Klicken Sie auf
diese Stelle, um den Bericht anzuzeigen

Damit wirde der REST-URI in die E-Mail
eingefiigt und Folgendes angezeigt:

Klicken Sie auf diese Stelle, um den Bericht
anzuzeigen

ClearQuest Web 7.1 und hohere Versionen
unterstiitzen REST-URIs. Die REST-URIs
werden in friheren Versionen generiert, sind
jedoch in friheren Versionen von
ClearQuest Web nicht funktionsfahig.

RestUri::QUERY ::<Query URL>
{::<linktext>}

Ersetzt den Tag durch einen REST-URI fir
die genannte Abfrage.

<gueryname> ist der Name einer
ClearQuest-Abfrage. Dabei sollte es sich um
eine offentliche Abfrage handeln, es sei
denn, es kann sichergestellt werden, dass
jeder Benutzer Uber dieselbe Abfragein
seinem Ordner fir personliche Abfragen
verflgt.
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<linktext> ist eine optionale Zeichenfolge,
die den Text enthdlt, der Benutzern statt der
URL in HTML-Hauptteilen angezeigt wird.

Beispidl:
#@RestUri::QUERY ::Public QueriedAll

Defects::Klicken Sie auf diese Stelle, um die
Abfrage auszufihren@#

Damit wirde der REST-URI in die E-Mail
eingefugt und Folgendes angezeigt:

Klicken Sie auf diese Stelle, um die Abfrage
auszufiihren

ClearQuest Web 7.1 und hohere Versionen
unterstiitzen REST-URIs. Die REST-URIs
werden in friheren Versionen generiert, sind
jedoch in friheren Versionen von
ClearQuest Web nicht funktionsfahig.

Tabelle 2. EmailPlus- Meta-Tags

3.1.1 Mit eingebetteten Felderweiterungen in Meta-Tags arbeiten

Esist moglich, Tags fur aktuelle und alte Feldwerte in den Ausdruckstag selbst
einzubetten. Diesist kein Problem, wenn Sie sicher sind, dass der Feldwert keine
Hochkommas oder Anfihrungszeichen enthélt. Wenn ein Feldwert jedoch eine
ungerade Anzahl Hochkommas oder Anflhrungszeichen enthalt, kann dies einen
Ausdrucksfehler zur Folge haben und die Email Plus-Schablone wird nicht korrekt
ausgewertet. Diesist ein bekannter Fehler im Email Plus-Paket.

Daher ist essinnvoller, die Email Plus-Funktionen zu verwenden, die im Abschnitt 4.7
dieses Email Plus-Administratorhandbuchs beschrieben sind, um die Feldwerte
auszuwerten. In diesem Zusammenhang sollten Sie, wenn Sie Feldwertvergleiche
ausfuhren, die Perl-Funktion quotemeta() verwenden, um Escapezeichen fur alle nicht
alphanumerischen Zeichen zu definieren, um sicherzustellen, dass der Ausdruck
korrekt ausgewertet wird.

Der folgende Ausdruck wird beispiel sweise korrekt ausgewertet, wenn der Feldwert
keine Hochkommas oder Anflhrungszeichen enthélt:

#@xpression::if (#?Description?# ne #%Description%t) { “Description field has
changed\ n” . #%escri pti on%t;, } @

Wenn Sie jedoch nicht sicher sind, ob der Feldwert Hochkommas oder
Anfuhrungszeichen enthélt, ist dasfolgende Beispiel die bessere Ldsung, damit der
Ausdruck korrekt ausgewertet wird:

#@xpression::if (quotemeta(G&v(“Description”)) ne quotenmeta(& ov(“Description”))) {
“Description field has changed\n”. & ov(“Description”); }@

Alsweiteres Beispiel sei angenommen, dass das Ubergabedatum (SubmitDate) fiir
Ihren Fehlerdatensatz angezeigt werden soll, Sie aber nicht das Standarddatumsformat
verwenden moéchten, sondern das Datum stattdessen in besser lesbarer Form anzeigen
maochten.
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Nachfolgend wird ein einfacher Beispielausdruck gezeigt, in dem ein Meta-Tag

verwendet wird:

#@xpression::use Date::Fornat;use Date::Parse; ctinme( str2tinme( #?Subm t Dat e?#

) @

Dieswird wie folgt erweitert:

#@xpression::use Date::Fornmat; use Date::Parse; ctime( str2tinme( “2008-07-15

10:45:18" )); @

Diesist ein syntaktisch gultiger Ausdruck, der ein Datumsobj ekt zurtickgibt. Wenn
der oben stehende Ausdruck ausgewertet wird, gibt er Folgendes zurtick:

Mon Jul 15 10:45:18 2009

Diesist der Text, der in der Ausgabenachricht angezeigt wiirde.

Error! Reference source not found. sind die Datentypen aufgelistet, die
zurlickgegeben werden, wenn ein alter oder aktueller Feldwert in einem Meta-Tag

erweitert wird.
Feldtyp Zuruckgegebener Ausdruck
INT Ganze Zahl
Beispidl: 54
DATE_TIME Eine Datumszei chenfolge im 24-Stunden-Format

“JIIFMM-TT hh:mm;:ss’
Beispiel: “2009-10-20 15:23:04"

SHORT_STRING,
MULTILINE_STRING,
ID,

STATE,

RECORDTY PE,

DBID,

REFERENCE

& alle anderen nicht
angegebenen Typen

Zeichenfolgewert in Anfihrungszeichen

Beispiel: "ein Beispieltext”

In den urspriinglichen Feldwert eingebettete
Anfuhrungszeichen werden korrekt bearbeitet, um

einen syntaktisch korrekten Zeichenfolgewert
zurtickzugeben.

REFERENCE_LIST

Ein Verweis auf eine Gruppe von Werten in
Anfuhrungszeichen

Beispiel:
[ "Wert 1", "Wert 2" ]

Tabelle 3. In Meta-Tags zur iickgegebene EmailPlus-Datentypen

3.2 Images in den Hauptteil einer HTML-Schablone einbetten

Um ein Image in den Hauptteil einer HTML-E-Mail-Nachricht einzubetten, figen Sie
einen Tag wie den folgenden in den Hauptteil der Schablone ein:

<inmg src="inage.qgif">
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Speichern Sie die Imagedatel image.gif im Feld fir Anhange der Schablone (siehe
Abschnitt 2.5.4). Beachten Sie, dass der Imagename, den Sie in dem Tag <img>
angeben, mit dem Dateinamen eines Anhangs fr die Schablone Ubereinstimmen
muss. Anhénge mit einer der folgenden Dateierweiterungen kdnnen als eingebettete
Grafiken verwendet werden: .jpg, .jpeg, .png, .gif

Alleim Feld fur Anhénge gefundenen Datelen werden dem Hauptteil hinzugefugt,
unabhangig davon, ob siein eéinem Tag <img> verwendet werden oder nicht. Die
Behandlung von zusétzlichen Dateien ist vom E-Mail-Client abhéngig. Von einigen
Clients konnten diese Daten al's einfache Anhange behandelt werden, wéhrend sie von
anderen Clients am Ende (oder am Anfang) der E-Mail angezeigt werden konnten.

Sie diurfen keinen Pfadnamen innerhalb des Tags <img> verwenden.

3.3 EmailPlus-Ausdricke und angepasste Meta-Tags sowie
HTML-Formatierung

Eine umfangreichere Anderung wurde in EmailPlus 2.1 durchgefihrt, um das
inkonsistente Verhalten in EmailPlus 2.0 zu entfernen. Diese Anderung bedeutet, dass
sich die von Ausdriicken oder angepassten Meta-Tags in [hren EmailPlusTemplate-
Datensétzen generierte Ausgabe andern kann, wenn Sie ein Upgrade von EmailPlus
2.0 durchfuhren. Es wird empfohlen, bei der Vorbereitung eines Upgrades von
EmailPlus 2.0 auf 2.1 die von Ihren EmailPlusTemplate-Datensétzen generierte
Ausgabe in einer Testumgebung zu Uberprifen, bevor Sie ein Upgrade fir
Produktionsdatenbanken durchfihren.

In EmailPlus 2.0 war die Ausgabe der Meta-Tags und Ausdriicke und die Ausgabe der
angepassten Meta-Tags in HTML-formatierten E-Mails inkonsistent. Feld-Meta-Tags,
wie z. B. #7fieldname?# und #%fieldname%o# wurden bearbeitet, sodass sie auf
dieselbe Art und Weise formatiert wurden, wie siein ClearQuest eingegeben wurden
(beispielsweise wurden fur Zeichenfolgen, die sich Gber mehrere Zeilen erstreckten,
die Zeilenumbriiche beibehalten). Die Ergebnisse eines Ausdrucks
#@EXPRESSION::<perl expression>@# und die Ergebnisse in einem der
moglicherweise von Ihnen definierten angepassten Meta-Tags wurden jedoch nicht
auf dieselbe Art und Weise bearbeitet. Demzufolge wurde die Formatierung, wie z. B.
Zeilenvorschub, nicht beibehalten.

Um diese Inkonsistenz zu beheben, bearbeitet EmailPlus 2.1 jetzt die gesamte
Ausgabe von Meta-Tags, Ausdriicken und angepassten Meta-Tags so, dass die
Formatierung in HTML-E-Mails beibehalten wird. Das heil3, die Ausgabe aller
HTML-Email PlusTemplate-Datensdtzen in EmailPlus 2.0 unterscheidet sich
gegeniiber der neuen Ausgabe, die in EmailPlus 2.1 generiert wird. Diese Anderung
andert jedoch nicht das Verhalten bel der Verwendung von E-Mail-Schablonen mit
Klartext.

Zwei neue Funktionen wurden in EmailPlus 2.1 eingeschlossen, um Ihnen eine
bessere Steuerung der Ausgabe von Ausdriicken und angepassten Meta-Tags zu
ermdglichen. Diese Funktionen kénnen in einem Email PlusTemplate-Ausdruck
aufgerufen oder in Ihren angepassten Schemacode fUr angepasste Meta-Tags
eingeschlossen werden, um die standardmaliige Bearbeitung der Textausgabein
HTML-E-Mails zu inaktivieren und auf3erdem die Funktionalitdt zum Definieren von
Escapezeichen fur HTML-Inhalt zu aktivieren, sodass Zeichen, diein HTML nicht
verwendet werden durfen, in HTML-Darstellungen konvertiert werden.
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3.3.1 EMP_Verbatim([$string])

Mit EMP_Verbatim wird die automatische Bearbeitung der Ausgabe von Ausdriicken
und angepassten Meta-Tags inaktiviert. Erfolgt der Aufruf Uber einen Ausdruck oder
den Schemacode fir einen angepassten Meta-Tag, wird die resultierende Ausgabe
nicht fir HTML-E-Mails formatiert; diese Ausgabe stimmt vielmehr mit der Ausgabe
von EmailPlus 2.0-Ausdriicken tberein. Soll wieder das Verhaten von Ausdriicken
und/oder angepassten Meta-Tags von EmailPlus 2.0 aktiviert werden, missen Sie lhre
Schablonen so &ndern, dass ein Aufruf der Funktion EMP_Verbatim() in Ausdriicken
eingeschlossen wird, oder Sie missen Ihren Schemacode so andern, dass
EMP_Verbatim im gesamten definierten Code fir angepasste Meta-Tags aufgerufen
wird.

Eine Zeichenfolge kann als Parameter an EMP_V erbatim tibergeben werden, das eine
Zeichenfolge zurtickgibt, die nicht fir HTML-E-Mails formatiert wurde.

Beispiele:

Eine einfache L 6sung fir die Durchfiihrung eines Upgrades von EmailPlus 2.0 unter
Beibehaltung der Funktionalitdt von EmailPlus 2.0 in EmailPlus 2.1-
EmailPlusTemplate-Datensdtzen besteht darin, einen Aufruf von EMP_Verbatim() in
allen Ausdriicken und angepassten Meta-Tags hinzuzufiigen. Dieses Beispiel zeigt,
wie Sie einen Ausdruck in einem EmailPlusTemplate-Datensatz von EmailPlus 2.1

andern wirden, damit die resultierende Ausgabe mit der von EmailPlus 2.0
Ubereinstimmt:

EmailPlus 2.0-Ausdruck:

#@EXPRESSION: : i f ( quotemeta(G v("Description")) ne quoteneta(& ov("Description") ) {
"The Description field has changed: “.Gv(“Description") ; }@*

EmailPlus 2.1-Ausdruck:

#@EXPRESSI ON: : EMP_Verbatin(); if ( quotenmeta(& v("Description")) ne
quot emet a( G ov("Description") ) { "The Description field has changed:
“.Gv(“Description') ; }@

Soll das Standardverhalten, bei dem Meta-Tags fur Feldwerte automatisch formatiert
werden (diese Funktionalitét wurde in Email Plus 2.0 eingefthrt und wird in
EmailPlus 2.1 beibehalten), tberschrieben werden, konnen Sie EMP_Verbatim wie
folgt in einem Ausdruck verwenden:

#@EXPRESSI ON: : EMP_Ver bati m( G v("Description")); @

Beachten Sie, dass EMP_Verbatim aufgrund der Art und Weise, wie
EmailPlusTemplate-Datensétze syntaktisch analysiert werden, nicht zusammen mit
den Feld-Meta-Tags verwendet werden kann, d. h.,

#@EXPRESSION::EMP_V erbatim(#?Description?#); @# ist nicht giiltig. Sie missen
die Funktion Gfv() und die Funktion Gfov() wie im Abschnitt 4.7dokumentiert
verwenden.

3.3.2 EMP_EscapeHTML($string)

Mit EMP_EscapeHTML werden in HTML reservierte Zeichen, diein einer
Zeichenfolge a's Parameter Ubergeben werden, wiez. B. <, >, &, " und
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Zeilenvorschubzeichen, in HTML-Darstellungen wie &t;, &gt;, &amp;, &quot; und
<BR> konvertiert.

In EmailPlus 2.1 wird diese Funktion automatisch fir die Ergebnisse aller Feld-Meta-
Tags, Ausdriicke und angepassten Meta-Tags aufgerufen; dieses automatische
Verhaten kann mithilfe von EMP_V erbatim tberschrieben werden.
EMP_EscapeHTML kann jedoch auch in Ausdriicken und angepassten Meta-Tags
zusammen mit EMP_Verbatim verwendet werden, um Ihnen die Steuerung der
Bearbeitung bestimmter Bereiche der resultierenden Ausgabe zu ermdglichen, sodass
die Ausgabe fur E-Mail-Benachrichtigungen im HTML-Format korrekt angezeigt
wird. Die Verwendung dieser beiden neuen Funktionen erméglicht Thnen die
Erstellung von Ausdriicken oder angepassten Meta-Tags, die Text enthalten, der as
HTML interpretiert werden soll (z. B. Formatierung), sowie Text, der nicht lsHTML
interpretiert werden soll (Feldwerte).

Beispid:

Der nachfolgende Code ist ein gutes Beispidl fur die resultierende Ausgabe eines
Ausdrucks, der HTML-Code enthélt, der vom E-Mail-Client interpretiert werden
muss, sowie Feldwerte, die nicht als HTML interpretiert werden sollen. Eswird eine
Tabelle der neuen und alten Werte aller Felder (mit Ausnahme des Historienfelds)
erstellt, die in einem Datensatz geandert wurden. EMP_Verbatim wird in dem
Ausdruck aufgerufen, um die automatische HTML-Formatierung der Ausgabe zu
inaktivieren; EMP_EscapeHTML wird aufgerufen, um nur die Feldwerte zu andern,
diein der Tabelle aufgefuhrt sind.

#@EXPRESSI ON: :

EMP_Verbatin();

$t abl e="";

$fieldslnfos = $entity->CetFi el dsUpdat edThi sEntireAction();
if ($fieldslnfos->Count() > 0) {

$table .= "The following fields were nodified : <BR>";
$table .= "<TABLE>";
$table .= "<TR><TH> Field </ TH><TH> New Val ue </ TH><TH> O d Val ue </ TH></ TR>";

for (ny $i=0; $i < $fieldslnfos->Count(); $i++) {
$fieldinfo = $fieldsInfos->Iten($i);
$fi el dName = $fi el dl nf o->Get Nane() ;
next if (lc($fieldNane) eq "history");

$fiel dval ue = $entity->CetFi el dval ue($fi el dNane) - >Get Val ue();
$ol dFi el dval ue = $entity->CGetFi el dOi gi nal Val ue( $fi el dNane) - >Get Val ue() ;

$table .=
"<TR><TD>". EMP_EscapeHTM_( $f i el dNane) . ": </ TD><TD>". EMP_EscapeHTM.( $f i el dVal ue) . " </ TD><
TD>". EMP_EscapeHTM_( $ol dFi el dVal ue) . "</ TD></ TR>";

}
$table .= "</ TABLE>";
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$t abl e;
@

Daes sich hierbel um einen relativ komplexen Ausdruck handelt, der in
verschiedenen Email PlusTemplate-Datensétzen verwendet werden kann, méchten Sie
diese Funktionalitét vielleicht als angepassten Meta-Tag (CustomM etaT ag)
hinzufiigen. Das folgende Beispiel zeigt das Codesegment, das in die Funktion
EMP_SubstituteCustomMetaT ag in das globale Script EMP_Customisabl e eingef gt
werden musste, um einen neuen angepassten Meta-Tag mit dem Namen
#@FIELDSCHANGEDHTMLTABLE@# zu erstellen.

el sif ($custonilag eq "fiel dschangedhtm table") {
if ($isTest) {

$errorTags = ""

}
el se {
EMP_Verbati n();
$t abl e="";
$fieldsInfos = $entity->CetFi el dsUpdat edThi sEntireAction();
if ($fieldslnfos->Count() > 0) {
$table .= "The following fields were nodified : <BR>";
$table .= "<TABLE>";
$table .= "<TR><TH> Field </ TH><TH> New Val ue </ TH><TH> O d Val ue
</ TH></ TR>";
for (ny $i=0; $i < $fieldsinfos->Count(); $i++) {
$fieldinfo = $fieldsInfos->Item($i);
$fi el dName = $fi el dI nf o->Get Nane() ;
next if (lc($fieldNane) eq "history");
$fiel dval ue = $entity->GCetFi el dval ue($fi el dNane) - >Get Val ue();
$ol dFi el dval ue = $entity->Cet Fi el dOri gi nal Val ue( $fi el dNane) -
>Cet Val ue();

$table .=
"<TR><TD>". EMP_EscapeHTM.( $f i el dNane) . ": </ TD><TD>". EMP_EscapeHTM.( $f i el dVal ue) . " </ TD><
TD>". EMP_EscapeHTM.( $ol dFi el dval ue). "</ TD></ TR>";

}

$table .= "</ TABLE>";

$fi el dval ue = $table;
}
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4 Mit EmailPlus-Regeln arbeiten

Der Datensatztyp "EmailPlusRule" stellt dem Email Plus-Paket eine Rich-Umgebung
zum Definieren von Bedingungen bereit, unter denen E-Mail-Benachrichtigungen
generiert werden, und zum Definieren der Benutzer, die diese E-Mails empfangen.
Eine korrekt definierte Email Plus-Regel umfasst die folgenden Bedingungen:

e die Erstdefinition einer Regel, die die folgenden Details umfasst:
o ein Name, anhand dessen die Regel eindeutig identifiziert werden kann
0 der Datensatztyp, fur den die Regel gilt

0 der Name der EmailPlus-Schablone, die zum Erstellen des E-Mail-
Headers und des E-Mail-Hauptteils verwendet werden soll

o die Definitionen der Regelbedingungen, die erfuillt werden missen, damit die
Regel ausgel 6st wird

e Details zu den Benutzern oder Subskribenten, die die E-Mail empfangen,
wenn die Regel ausgel6st wird

Die Regel bedingungen werden aus einer oder mehreren Regel phrasen erstellt. Diese
Phrasen sind logische Ausdriicke, die as TRUE (wahr) oder FAL SE (falsch)
ausgewertet werden, wenn an dem Datensatztyp, fur den die Regdl gilt, eine
Anderung vorgenommen wird. Beispiel phrasen sind:

Projekt ISIN “Projekt A”, “Projekt B”, “Projekt C”
Prioritét > 1
Fur Datensatz ausgefuhrte Aktion ist “Beenden ”

Diese Phrasen werden auf den Registerkarten "EmailPlus Rule", "Actions / States'
und "Advanced Rule" definiert. Regelphrasen werden mithilfe eines logischen
Operators AND/OR verknipft, um die Gesamtregel bedingungen zu erstellen.
Angenommen, das oben stehende Beispiel wirde als Basis verwendet; eine

Regel bedingung konnte dann wie folgt aussehen:

Projekt ISIN “Projekt A”, “Projekt B”, “Projekt C”
AND Prioritdt > 1
OR  Fur Datensatz ausgefuhrte Aktion ist “Beenden ”

In diesem Beispiel wird die Regel nur ausgel 6st, wenn das Projektfeld einen der
Werte “Projekt A”, “Projekt B” oder “Projekt C” enthalt und die Prioritét grofder als 1
ist oder die Aktion "Beenden” fur den Datensatz ausgefuhrt wurde. In diesem Fall
wurden die Regel bedingungen als TRUE ausgewertet. Wenn eine der oben stehenden
Bedingungen nicht erflllt worden wére (beispielsweise weil dem Projekt der Name
“Neue GUI installieren” zugeordnet wurde), wéren die Regelbedingungen als FALSE
ausgewertet worden.

Die Regel wird nur ausgel 0st, wenn die Regelbedingungen als TRUE ausgewertet
werden.

4.1 Erstdefinition einer Regel
Wenn eine neue Regel erstellt wird, missen drei Angaben definiert werden:
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e Zunachst muss der Typ des Datensatzes, fur den die Regel gilt, aus der

Dropdown-Liste ausgewahlt werden (siehe () in Abbi Idung 13. EmailPlus
Rule-Datensatz), damit EmailPlus die Merkmal e des Datensatzes
bestimmen kann, der der Regel zugeordnet ist.

e Dann muss die Schablone, die der Regel zugeordnet ist, angegeben werden
@, um die Struktur und den Inhalt der Hinweisnachricht zu definieren.

e Zuletzt muss der Regel ein Name zugeordnet werden @, der beliebig
gewdahlt werden kann, solange er den Zweck der Regel adaquat ausdriickt.

.................... Mastership:
[#]is Active: ( 4 ' P

Recard Type: Templale:

Defect ( 1 l ~ Defect RULE ample Mew D=fect Template ( 2 l w

Marne:

Mew Defect Submitted [ 3 !

Abbildung 13. EmailPlus Rule-Datensatz -Er stdefinition

Anmerkung: Das Aktivieren und Inaktivieren einzelner EmailPlus-Regeln kann tber
das Kontrollkéstchen “is active” ) erfol gen.

Nachdemdiese grundlegenden Einzelinformationen angegeben wurden, besteht der
néchste Schritt darin, die Definition der Regel selbst mithilfe einer oder mehrerer
Regelphrasen bereitzustellen. Die Regel bedingungen kdnnen verschiedene

K omponenten verwenden, die in den folgenden Abschnitten beschrieben sind.

4.2 Regelphrase mithilfe von Wertkriterien definieren

Mithilfe der Felder fur die Wertkriterien oder einfachen Ausdriicke auf der
Registerkarte "EmailPlus Rule" kdnnen Sie einfache Bedingungen fir die Werte in
den Feldern erstellen. Es konnen bis zu funf Gruppen mit Wertkriterien angegeben
werden.lm Gegensatz zu dem standardmaldigen Email Rules-Paket verwenden
Email Plus-Wertkriterien keine Abfragen; demzufolge stellen Wertkriterien eine
effiziente Moglichkeit zur Ausfiihrung von V ergleichsoperationen dar.

&8 View EmailPlusRule Mew Defect S ubmitted {admin,Demo-test@SAMPL)
=]

EmailPlus Foule | Ackions [ States | Advanced Rule | To f CC Addresses | Subscribers | Debug

Value Criceria:

record_tepe @ < |- @ o] [rdefeat @
@ y

Abbildung 14. EmailPlus Rule-Datensatz - Angabe von Wertkriterien
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Die Wertkriterien bestehen aus drel Teilen:

<Feldnamenauswahl> <V erglei chsoperator> <V erglei chswert>

Diese Telle bilden zusammen einen logischen Ausdruck, der als TRUE oder FALSE
ausgewertet wird. Beispiele fir Wertkriterien sind:

Projektname

Prioritét
Eigner

Projektname

CH

ISLIKE “Proj”

>= 1

NOT NULL

IN “Projekt A” “ Projekt B” * Projekt

Diese drei Teile sind nachfolgend ausfihrlicher beschrieben.

IM -

= -
<

<
=
>
=

1M

NOT IM
LIKE

MOT LIKE

e <Feldnamenauswahl> (1)
Diesist eine einfache Liste, aus der ein Feldname, der dem Datensatztyp
zugeordnet ist, ausgewahlt werden kann.

e <Vergleichsoperator> @
Diesist eine Liste der unterstiitzten Vergleiche. Verflgbare Operatoren
sind die normalen logischen Operationen wie z. B.:

NOT MULL

(gleich)
(ungleich)
(kleiner als)
(kleiner-gleich)
(groRer as)
(gréfer-gleich)

Dariiber hinaus gibt es weitere Vergleichsoperatoren, diein Tabelle 4
aufgelistet sind. Diese Operatoren sind ahnlich wie die in SQL zur Verfligung
gestellten Vergleichsoperatoren.

Vergleichs
oper ator Beschreibung
IN Die Wertkriterien geben TRUE zurtick, wenn der Wert des

bei <Feldnamenauswahl> angegebenen Felds einer der
Werte ist, die bel <Vergleichswert> angegeben wurden.

Beispidl:
Feldnamenauswahl = Projekt

Vergleichsoperator = IN
Vergleichswert(e) = Projekt A", “ Projekt B”, Projekt C”

Wenn die EmailPlus-Regel ausgewertet wird, wenn das
Feld "Projekt” den Wert “Projekt A” enthalt, geben die
Wertkriterien TRUE zurtick. Wenn das Feld " Projekt"”
jedoch den Wert “Projekt Z” enthalt (dieser Wert befindet
sich nicht in der Liste der Vergleichswerte), geben die
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Vergleichs

oper ator Beschreibung
Wertkriterien FAL SE zurick.

NOT IN Dieser Operator ist ahnlich wie IN, die Wertkriterien geben
jedoch TRUE zuriick, wenn der Wert des bei
<Feldnamenauswahl> angegebenen Felds nicht einer der
Werteist, diein der Liste fir <Vergleichswert> angegeben
wurden.

LIKE Die Wertkriterien geben TRUE zurtick, wenn der Wert des

bei <Feldnamenauswahl> angegebenen Felds den Text
enthalt, der bei <Vergleichswert> angegeben wurde; dabei
muss beriicksichtigt werden, dass bei
Zeichenfolgevergleichen die Grof3-/Kleinschreibung
beachtet werden muss.

Beispidl:
Feldnamenauswahl = Projekt

Vergleichsoperator = LIKE
Vergleichswert =" Proj ”

Wenn die EmailPlus-Regel ausgewertet wird, wenn das
Feld "Projekt” den Wert “Projekt A” enthalt, geben die
Wertkriterien TRUE zurlick, da“Projekt A” den Text
“Proj” enthélt. Wenn das Feld "Projekt" jedoch den Wert
“Neues Systemsymbol” enthédlt, geben die Wertkriterien
FALSE zurtick, da dieses Projekt nicht den Text “Proj”
enthalt.

NOT LIKE Dieser Operator ist ahnlich wie LIKE, die Wertkriterien
geben jedoch TRUE zuriick, wenn der Wert des bei
<Feldnamenauswahl> angegebenen Felds nicht den bei
<Vergleichswert> angegebenen Wert enthélt.

ISNULL Die Wertkriterien geben TRUE zurtick, wenn das bei
<Feldnamenauswahl> angegebene Feld leer ist oder keinen
Wert enthdlt.

Anmerkung: FUr diesen Vergleichsoperator ist die
Angabe des <Vergleichswerts> nicht erforderlich.

Beispidl:
Feldnamenauswahl = Projekt

Vergleichsoperator = ISNULL
Vergleichswerte werden nicht verwendet.

Wenn die EmailPlus-Regel ausgewertet wird, wenn das
Feld "Projekt” leerist, d. h. “” enthélt, geben die
Wertkriterien TRUE zurtick. Wenn das Feld jedoch nicht
leer ist (wenn es beispielsweise “Projekt A” enthalt), geben
die Wertkriterien FAL SE zuriick.

NOT NULL  Dieser Operator ist 8hnlichwieISNULL, die
Wertkriterien geben jedoch TRUE zuriick, wenn das bei
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Vergleichs
oper ator Beschreibung
<Feldnamenauswahl> angegebene Feld nicht leer ist.

Tabelle 4. EmailPlus Rule-Datensatz - Weiter e unterstiitzte
logische Oper atoren

o <Vergleichswert(e)> @

Damit wird der Wert oder die Liste der Werte (bei Verwendung der
Vergleichsoperatoren IN/NOT IN) bereitgestellt, mit dem bzw. denen der
Wert in dem Feld unter Verwendung des V ergleichsoperators verglichen wird.

Vergleichswerte miissen nicht angegeben werden, wenn die
Vergleichsoperatoren ISNULL und NOT NULL verwendet werden.

Zeichenfolgewerte missen in Anfihrungszei chen eingeschlossen werden, z.
B. “Projekt A”.

Liste mit Werten mussen a's eine durch Kommas getrennte Liste angegeben
werden, bei der die Zeichenfolgen in Anfuhrungszei chen eingeschlossen sind;
diesist insbesondere fir Werte von Bedeutung, die L eerzeichen enthalten.
Beispiele sind “Projekt A”, “Projekt B”, “Projekt C” fur eine Liste mit
Zeichenfolgen oder 1,2,3 fur eine Liste mit Nummern.

Vergleichswerte konnen auch als Perl-Ausdruck angegeben werden, der einen
Wert zuriickgibt, der denselben Typ wie das Feld in den Wertkriterien hat und
auch fur den verwendeten Vergleichsoperanden gultig ist. Mit dem Ausdruck
konnte eine Routine aufgerufen werden, die in lhrem Schema definiert ist,

oder ein ClearQuest-API-Aufruf erfolgen. Um beispielsweise nur eine E-Mail
zu senden, wenn der aktuelle Benutzer der Ubergebende Benutzer war,

koénnten Sie den ClearQuest-API-Aufruf GetUserLoginName() verwenden, um
den aktuellen Benutzer zurtickzugeben (siehe Abbildung 15. EmailPlus Rule-
Datensatz - Beispielwertkriterien, die einen ClearQuest-API-Aufruf
verwenden.

Walue Criteria:

Submitker v = A | $entity- >GetSession( ), GetUserLogiaName!)

Abbildung 15. EmailPlus Rule-Datensatz - Beispielwertkriterien, die
einen Clear Quest-API-Aufruf verwenden

Mithilfe dieses M echanismus konnen Sie auch den EmailPlus-Wertkriterien
eigene dynamische Vergleichswerte hinzufiigen. Sie kdnnten beispielsweise
dem Schema I hre eigene Funktion hinzufligen, die Vergleichswerte wie
GESTERN, LETZTE_WOCHE etc. zurtickgibt.

e Wenn mehrere Bedingungen fur Wertkriterien verwendet werden, konnen
Sie diese miteinander kombinieren, indem Sie den erforderlichen logischen

Operator AND/OR auswéhlen (siehe @in Abbildung 14).

Eine Funktion fUr erweiterte Ausdriicke, mit der Sie komplexere Ausdriicke
definieren kénnen, ist ausfuhrlich in Abschnitt 4.7beschrieben.
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4.3 Regelphrase mithilfe von Feldanderungen definieren

Mithilfe des Bereichs fir Feldanderungen auf der Registerkarte "EmailPlus Rule’
kann der Regel bedingung eine Phrase hinzugeftigt werden; mit dieser Regel bedingung
wird nach Feldern gesucht, die sich gedndert haben, und nicht nach den Werten, die
diese Felder enthalten. Diese Regelphrase umfasst drei Teile:

< Phrasenoperand> <Feldoperand> <Geanderte Felder>

r
Figlds: MOTE: Put string values in guotes,
Fields hanged: Lists of walues shauld be camma

separated.

T =3 9

W

Abbildung 16. EmailPlus Rule-Datensatz - Angabe von Feldanderungen

< Phrasenoperand>

Wenn Sie nach geénderten Feldern suchen mochten, miissen Sie zunéchst den

Phrasenoperanden (AND oder OR) aus der Liste auswéhlen (siehe () in Abbi Idung
16). Damit wird die Phrase flr gednderte Felder mit allen zuvor definierten Phrasen
fur Wertkriterien kombiniert.

Anmerkung: Selbst wenn keine Wertkriterien vorhanden sind, muss der Operand
AND/OR dennoch ausgewahlt werden, damit die Eingabefelder, die dieser
Regel phrase zugeordnet sind, bearbeitbar werden.

<Feldoperand>

Anschlief3end missen Sie entscheiden, nach welcher Kombination von
Feldanderungen gesucht werden soll, indem Sie den erforderlichen Feldoperanden aus

der Liste auswahlen (siehe @ in Abbildung 16):
ALL

Alle bei <Gednderte Felder> (Fields Changed) aufgelisteten Felder miissen sich
gedndert haben, damit diese Phrase als TRUE ausgewertet wird.

ANY

Mindestens eines der bel <Geanderte Felder> (Fields Changed) aufgelisteten
Felder muss sich gedndert haben, damit diese Phrase als TRUE ausgewertet wird.

NONE

Keines der bel <Geadnderte Felder> (Fields Changed) aufgelisteten Felder darf sich
gedndert haben, damit diese Phrase als TRUE ausgewertet wird.

<Geanderte Felder>

Zuletzt miussen Sie die Felder auswahlen, die als Basis fur diese Regel phrase
verwendet werden sollen. Klicken Sie dazu auf das Symbol fir das Kontrollkéastchen
fur Mehrfachauswahl (siehe @in Abbildung 16). Daraufhin wird ein @hnliches
Fenster wie dasin Abbildung 17 aufgerufen; in diesem Fall werden jedoch alle Felder
fUr den ausgewdahlten Datensatztyp angezeigt.
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& Editor

Choice List: Selections:
|

Atkachments ~ 2

customer Add To

customer_sesverity
dhid

Drescription 1
Headling

history
id

Remove From

is_ackive

is_duplicate

Keywords

lock _version

locked_bry

MNote_Entry

Notes_Log

old_id ~

[ O ] [ Cancel ]

Abbildung 17. Auswahlliste fur Feldauswahl

Wahlen Sie das gewlinschte Feld aus () und klicken Sie dann auf die Schaltflache
"Addto", (2 um es der Liste der ausgewahlten Felder hinzuzufiigen. Wiederholen Sie
diesen Schritt fUr alle anderen Felder, die verwendet werden sollen, und klicken Sie
auf OK. Die ausgewéahlten Felder werden im Teilfenster "Fields Changed" angezeigt
(siene &) in Abbildung 16).

4.4 Regelphrasen mithilfe von Aktionen und Status definieren

Mithilfe der Registerkarte "EmailPlusRule — Actions/ States" konnen Sie auf
bestimmte Anderungen im Status oder auf bestimmte Aktionen, die ausgefiihrt
werden, prifen. Abbildung 18 zeigt ein Beispiel fur diese Registerkarte.

=]

EmailPlus Puls |Actions [ Stztes | Advanced Pule | To f CC Addrecse: | Subecrbers | Debug

Af‘-!w"«

Actior Conditicrs:

Actions: Ackion Types:
SIBMT (-]
I
Q &
[ MO)

This condition combines the State Tranisitions wich other condtions in the rule. e.g. AND{Sourcestates OF DestStetes)

State Transitions:

©

Source Statzs: Destination States:

@

Select 'AMD' For any of the Source Stabes AND zny of the Destinazion States,

Select 'OR' Far any of the Source States OR any of the Destination States,

O V. L VY

T I PP Y

Abbildung 18. EmailPlus Rule-Datensatz - Registerkarte " Actions/ States’
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4.4.1 Aktionsbedingungen
Es kdnnen zwei Arten von Aktionsbedingungen angegeben werden:
Actions; (0

Wenn der Datensatz unter Verwendung einer der in der Liste angegebenen
Aktionsnamen (z. B. Submit, Close, Open, Assign) aktualisiert wurde, wird
die Regelphrase a's TRUE ausgewertet.

Action Types: )

Wenn der Datensatz unter Verwendung einer der in der Liste angegebenen
Aktionstypen (z. B. CHANGE_STATE, MODIFY) aktualisiert wurde, wird
die Regel phrase al's TRUE ausgewertet.

In jedem dieser Félle muss zunéchst der Phrasenoperand (AND/OR) ausgewahlt
werden, damit die Regelphrase bearbeitbar wird. Dann kénnen Sie die Liste der
Aktionen (Actions) und Aktionstypen (Action Types) auswahlen, die der Regelphrase
zugeordnet sind, indem Sie auf das Symbol fur Mehrfachauswahl klicken und eine
Auswahl in der Liste der gultigen Auswahlmoglichkeiten treffen.

4.4.2 Statuslbergéange

Uber den Bereich firr Statusilbergange (State Transitions) auf der Registerkarte
"Actions/ States' konnen Sie eine Regelphrase auf der Basis der Ausgangsstatus
(Source States) oder der Zielstatus (Destination States) hinzufiigen, die dem
Datensatz, der aktualisiert wird, zugeordnet sind. Damit der Bereich fir
Statusiibergénge bearbeitbar wird, muss der erforderliche Phrasenoperand AND/OR
O ausgewahlt werden.

Die Regel phrase fir Statusiibergange hat das folgende Format:
( <Ausgangsstatus> <Operand AND/OR> <Zielstatuss> )

Die Phraseist in runde Klammern (') eingeschlossen, um anzugeben, dass die gesamte
Phrase als TRUE oder FAL SE ausgewertet wird. Die Regel kann Ausgangsstatus
und/oder Zielstatus enthalten.

<Ausgangsstatus> @

Geben Sie alle Ausgangsstatus an, die zum Ausldsen der Regel erforderlich
sind. Wenn keine Ausgangsstatus erforderlich sind, kann die Liste leer
gelassen werden.

<Operand AND/OR> @

Wenn Zielstatus in die Regel eingeschlossen werden missen, stellen Sie
sicher, dass der erforderliche Operand AND/OR ausgewahlt wird.

AND

Damit die gesamte Regel phrase fur Statusiibergénge als TRUE
ausgewertet wird, mussen sowohl der Ausgangsstatus fiir den
Datensatz als auch der resultierende Zielstatus in der jeweiligen Liste
der Ausgangs- und Zielstatus angezeigt werden.

OR
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Damit die gesamte Regel phrase fur Statusiibergange als TRUE
ausgewertet wird, muss entweder der Ausgangsstatus oder der
resultierende Zielstatus in der jewelligen Liste angezeigt werden.

<Zidstatus> @

Geben Sie dlle Zielstatus an, die zum Ausldsen der Regel erforderlich sind.

Wenn keine Zielstatus erforderlich sind, kann die Liste leer gelassen werden.
4.5 Registerkarte "To/CC Addresses”

Uber die Registerkarte "To/CC Addresses’ kénnen Sie angeben, wer E-Mail-
Benachrichtigungen empfangen soll, wenn die Regel als TRUE ausgewertet wird.

8 View EmailPlusRule New Defect Submitted (admin,Demo-test@SAMPL)

&

EmailPlus Rule | Actions | States Advanced Rule | Tof CC Addresses | Subscribers | Debug

To Addressses: CC Addressees B

[ o Actioner {
)

Fields: Fields:

0
Groups! Groups! g
EmaiFlushdming

@
Inke t Inke t

&
Project Rale: Project Role:

@

Abbildung 19. EmailPlus Rule-Datensatz - Registerkarte” To/CC Addresses'

Sie kdnnen Benutzer benachrichtigen, indem Sie eine der Optionen verwenden, die
Teil des sofort einsatzfahigen ClearQuest Email-Pakets sind.

Fields:

Das Symbol fur Mehrfachauswahl neben dem Teilfenster "Fields" (Felder)

(siehe () in Abbi Idung 19) ermdglicht Ihnen die Auswahl von Feldern aus
dem ClearQuest-Datensatz, die den Typ Reference to Users (Verweis auf
Benutzer) haben.

EmailPlus durchsucht auch V erweisdatensétze nach Feldern des Typs
Reference to Users. Angenommen, esist ein Verweis auf einen
Projektdatensatz vorhanden und der Projektdatensatz enthalt ein Feld mit dem
Namen "Projektmitarbeiter”, das den Typ Reference to Users hat; in diesem
Fall wirde dieses Feld auch als eine Option " Projekt.Projektmitarbeiter”
angezeigt. Diese Funktion ist konfigurierbar. Siehe Tabelle 10 - Von E-Mail-
Transporttypen unterstiitzte Email Plus-Features.
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Wenn die EmailPlus-Regel als TRUE ausgewertet wird, empfangt der in den
ausgewahlten Feldern angegebene Benutzer eine Kopie der E-Mail-
Benachrichtigung als erstrangiger Empfanger.

Eine vergleichbare Aktion fur die Spalte "CC Addresses’ (CC-Empfénger) hat
zur Folge, dass eine Benachrichtigung an den Benutzer als CC-Empfanger
gesendet wird.

Groups:

Das Symbol fur Mehrfachauswahl neben dem Teilfenster "Groups' (Gruppen)
€) ermoglicht IThnen die Auswahl einer oder mehrerer ClearQuest-Gruppen.

Wenn die EmailPlus-Regel als TRUE ausgewertet wird, empfangt jeder
Benutzer in jeder der ausgewahlten Gruppen eine E-Mail-Benachrichtigung
als erstrangiger Empfanger.

Eine vergleichbare Aktion fur die Spalte "CC Addressees" (CC-Empfanger)
hat zur Folge, dass Benutzer als CC-Empfénger benachrichtigt werden.

Internet:

Das Symbol fur Mehrfachauswahl neben dem Teilfenster "Internet" @
ermoglicht IThnen die Eingabe von Empfangern im Internetstil. Sie konnen dies
fur Empfanger verwenden, die keine ClearQuest-Benutzer sind, oder fir
Empfanger, die Uber keine ClearQuest-Anmelde-ID verfiigen. Eine
vergleichbare Aktion fir die Spalte "CC Addressees’ (CC-Empfanger) hat zur
Folge, dass Benutzer als CC-Empfanger benachrichtigt werden.

Project Role:

Das Symbol fur Mehrfachauswahl neben dem Teilfenster "Project Role"

(Projektrolle) @ ermdglicht I1hnen die Auswahl der Projektrollen, deren
Mitglieder benachrichtigt werden, wenn die EmailPlus-Regel ausgel dst wird.

Diese Funktion ist nur verfugbar, wenn das ClearQuest-Zusatzpaket
"ProjectRoles’ ebenfallsin Ihrem Schemainstalliert ist. Andernfalls sind diese
Felder schreibgeschiitzt. Der Projektname wird aus dem soeben bearbeiteten
Datensatz Ubernommen und dient dazu, die Rollenzugehérigkeit fir das
erforderliche Projekt zu finden.

EmailPlus stellt keine Mdglichkeit bereit, um den Empfangern ClearQuest-Benutzer-
I Ds hinzuzufiigen, da diese Funktion vom Sel bstsubskriptionsmechanismus
bereitgestellt wird, der in Abschnitt 4.6beschrieben ist. Subskriptionen kdnnen
entweder fur den EmailPlusRule-Datensatz oder die Datensatztypen definiert werden,
auf die das Email Plus-Paket angewendet wurde. Dies reduziert den
Verwaltungsaufwand, da es sich um eine Self-Service-Operation handelt.

Sie kénnen auch eine Kopie zur Kenntnisnahme fir die Person generieren, die die
Aktion, die das Generieren der Benachrichtigung zur Folge hatte, fir den Datensatz

ausgefuhrt hat. Wahlen Sie dazu das Kontrollkastchen "CC Actioner" (&) aus.
Anmerkung: Wenn dieselbe Adresse sowohl in der Liste der erstrangigen Empfanger
(To Addressees) alsauch in der Liste der CC-Empfanger (CC Addressees) erscheint,

wird die Adresse aus der Liste der CC-Empfanger entfernt, sodass jede angegebene
Person nur ein einziges Mal benachrichtigt wird.
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4.6 Subskription

Uber die Registerkarte " Subscribers' kénnen Sie die Subskriptionsfunktion steuern.
Damit sich Einzel personen fir eine Rolle subskribieren konnen, missen Sie as
Administrator einen Subskriptionsdatensatz fir jede Site oder jedes Replikat erstellen,
die bzw. das die Funktion benétigt. Wenn keine Subskriptionsdatensétze vorhanden
sind, ist die Subskriptionsfunktion fir diese Regel nicht verfligbar.

Zunéachst mussen Sie den Subskriptionsdatensatz erstellen. Klicken Sie dazu auf die

Schaltflache New (siehe O Abbildung 20. EmailPlus Rule-Datensatz -
Registerkarte " Subscribers").

Sie kdnnen auch einschrénken, wer sich fir eine Regel subskribieren kann, indem Sie
angeben, dass voraussichtliche Subskribenten zu einer Liste festgelegter ClearQuest-

Benutzergruppen gehdren miissen (2). Damit wird verhi ndert, dass sich Benutzer, die
normal erweise elnen Datensatz aufgrund des ClearQuest-Sicherheitskontextes nicht
anzeigen konnen, fur eine Regel durch Umgehen der Sicherheitseinstellungen
subskribieren konnen.

Anmerkung: Dieser Mechanismus verhindert nur die Subskription einer Person; die
Person wird jedoch nicht automatisch entfernt, wenn sich die Gruppenzugehdrigkeit
nachfolgend &ndert. Das Entfernen einer Person aus einer Gruppe ist eine Operation,
die weiterhin manuell ausgefiihrt werden muss.

Wenn keine Subskriptionsgruppen angegeben werden, kann sich jede Person
subskribieren.

Wenn Sie eine EmailPlus-Schablone des Typs Special Interest fir einen aktivierten
Datensatztyp erstellt haben, kénnen sich Benutzer fir Benachrichtigungen tber
Anderungen an einzelnen Datensitzen subskribieren. Dazu wahlen sie die Datensitze
aus und flgen sich selbst der Datensatzsubskriptiongliste hinzu. Um sich selbst
subskribieren zu kdnnen, mussen die Benutzer eine Aktion fur den Datensatz
ausfihren konnen. Wenn Sie keine Schablone des Typs " Special Interest” erstellt
haben, ist dieser Typ von Subskription nicht funktionsfahig.

Anmerkung: Wenn Sie einen Eintrag aus der Subskribentenliste entfernen, wird, falls
maoglich, auch der Subskriptionsdatensatz, auf den er verweist, geldscht. In
ClearQuest Multi Site-Umgebungen ist es nicht moglich, Subskriptiondisten an
anderen Master-Sites zu |6schen. In derartigen Fallen missen entfernte
Subskriptionsdatensatze manuell gel 6scht werden; erst dann ist es moglich, einen
neuen Subskriptionsdatensatz fir diese ferne Site zu erstellen. Nachdem eine Regel
entfernt wurde, kdnnen Sie der Regel nicht erneut einen Subskriptionglistendatensatz
zuordnen.
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ailPlusRule New Defe bmitted (ad Demo-test @SAMP

=

EmailPlus Rule | Actions § States |Advanced Rule | To § CC Addresses  Subscribers | Debug

Subscriber Lisks: Permitted Subscriber Groups:

ratl_mastership RuleMame E]

<local» Mew Defect Submitted ( 2)

MOTE: Changing the group list (or group membership) ;

will MOT unsubscribe members wha are no longer eligible.

If you don't specify at least one group, everyone is allowed,

‘You must create a subscriber List For each replica at which you wish users ko be able to subscribe ko this rule.

If no subscriber lists exist For the rule then subscription is not possible.

Abbildung 20. EmailPlus Rule-Datensatz - Registerkarte" Subscribers”

4.7 Regelphrase mithilfe einer erweiterten Regel definieren

Auf der Registerkarte "Advanced Rule" (siehe Abbildung 21wird die letzte der
Methoden zum Definieren einer EmailPlus-Regel phrase bereitgestellt.

&

EmailPlus Rule | Actions | States | [ Adwanced Rule | To [ CC Addresses | Subscribers | Debug

M Select appropriate Boolean operator if wou want to use an Advanced Rule component.
The rule is added to the rest of the expression as either: "AMD (Advanced Rule) " or "OR(Advanced Rule) ",

#Advanced Rule:

@ " ¢

This button allows you to validate the Advanced Rule expression,
Validate Rule ‘VALIDATED Ls)
“l

The Advanced Rule can be *AMY* valid Perl Boolean expression. You can use *ANY* Perl Functions and *AHY* Functions in

your schema's alobal sceipts. This allows yau ko creste very rich conditional expressions,

Abbildung 21. EmailPlus Rule-Datensatz - Registerkarte " Advanced Rule’

Uber die erweiterte Regel (Advanced Rule) konnen Sie jeden guiltigen Perl-Ausdruck
mit den Ubrigen Regelbedingungen kombinieren. Faktisch kdnnten alle anderen Telle
der Regdl als Perl-Ausdruck ausgedriickt werden. Die erweiterten Regeln bieten Ihnen
jedoch mehr Komfort. Das heifdt, Sie kdnnen jeden gewtinschten Ausdruck erstellen
und mit diesem Ausdruck die folgenden Aktionen ausfihren:
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e Aufrufen jeder beliebigen integrierten Perl-Funktion

e Aufrufen jeder beliebigen Funktion, dieim Abschnitt fir globale Scripts
Ihres Schemas definiert ist

e Aufrufen jeder beliebigen Funktion der Perl-ClearQuest-API selbst oder
Aufrufen jedes anderen Objekts, das fur Perl verflgbar ist

Der mithilfe der erweiterten Regel erstellte Ausdruck ist auf3erdem nicht nur auf die
Verwendung mit dem Datensatz beschrankt, der gerade bearbeitet wird.

Um das Feature fUr erweiterte Regeln (Advanced Rule) zu verwenden, wahlen Sie den

erforderlichen Phrasenoperanden AND/OR @ aus, um ihn mit dem Rest der Regel zu
verknupfen, und geben Sie dann Thren Ausdruck in den bereitgestellten

Eingabebereich (2 ein.

Sie kénnen Uberprifen, ob der Ausdruck funktionsfahigist, indem Sie auf die
Schaltflache "Validate Rule" (3) klicken. Wenn die Regel glltig ist, wird die
Zeichenfolge VAL IDATED neben der Schaltflache angezeigt; andernfalls wird der
Perl-Ausdrucksauswertungsfehler angezeigt.

Die globalen Scripts des Email Plus-Pakets enthalten eine Reihe niitzlicher
Funktionen. Diese sind in Tabelle 5beschrieben.

Funktion Beschreibung

OneOf($list, $item) Mit dieser Routine wird eine Liste nach
dem Vorhandensein des angegebenen
Eintrags durchsucht. Wenn der Eintrag
gefunden wird, wird TRUE zuriickgegeben;
andernfalls wird FAL SE zuriickgegeben.

$list - Ein Verwels auf eine Gruppe von
Zeichenfolgewerten

$item - Der Wert, nach dem die Liste
durchsucht werden soll

Gfv($fieldName) Einfache Kapselung von GetFieldValue;
diesist guivalent zu:

GetFieldValue($fiel dName)->GetVal uel)

$fieldName — Der Name des Felds

Gfov($fieldName) Diesist ahnlich wie Gfv, es handelt sich
jedoch um die einfache Kapselung von
GetFieldOriginalVaue; damit wird der
urspringliche Wert eines Felds vor der
Durchfiihrung von Anderungen
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Funktion

Beschreibung

zurlickgegeben.

Gfvs($fieldName)

Diese Funktion ist die einfache Kapselung
des ClearQuest-API-Aufrufs
GetFieldVaueStatus, sieist aquivalent zu:

GetFieldVa ue($fieldName)-
>GetVaueStatus()

FChy(8list)

Uberpriift die Liste der angegebenen
Feldnamen und gibt eine Zeichenfolge
zuriick, um die Felder anzugeben, die sich
geandert haben:

"ANY" gibt an, das sich ein oder mehrere
Felder in der Liste gedndert haben.

"ALL" gibt an, dass sich alle Felder in der
Liste gedndert haben.

"NONE" gibt an, dass sich keines der
Felder geandert hat.

$list - Ein Verweis auf eine Gruppe von
Feldnamen, die auf Anderungen Uberprift
werden soll

StoD T ($dateString)

Konvertiert einen Datumszei chenfolgewert
aus einem ClearQuest-DATE_TIME-Feld
in einen UTC-Datums-/-Zeitwert in
Sekunden. Der Riickgabewert ist die
Anzahl Nicht-Schaltsekunden seit der
Epoche. Auf den meisten Systemen ist die
Epoche 1. Januar 1970, 00:00:00 UTC.

$dateString - Eine Datumszeichenfolge im
Format “JJJJFMM-TT hh:mm:ss”

DTtoS($timestamp)

Konvertiert einen UTC-Datums-/-Zeitwert
in eine Datumszei chenfolge im Format
JIFMM-TT hh:mm:ss.

$timestamp — Ein UTC-Datums-/-Zeitwert
in Sekunden

EMP_ReFormatDateString($dateString,
$template, $timezone)

Damit wird ein ClearQuest-DATE_TIME-
Feld in eine formatierte Zeichenfolge I hrer
Wahl konvertiert, indem eine Schablone
und eine Zeitzone definiert werden.
Ausfuhrliche Informationen enthdlt Anhang
H —DATE_TIME-Felder fir die
Verwendung in EmailPlus-
Benachrichtigungen neu formatieren.

Tabelle 5. EmailPlus Rule-Funktionen
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5 Verwaltung von EmailPlus

Die gesamten Verwaltungsaktivitéten fir das Paket werden durch die Zugehorigkeit
zu der ClearQuest-Benutzergruppe mit dem Namen "EmailPlusAdmins’ gesteuert.
Diese Gruppe muss nach dem Erstellen fur alle Datenbanken subskribiert werden, die
ein Schema verwenden, auf das das EmailPlus-Paket angewendet wurde. Mit dieser
separaten Gruppe kann die Verwaltung der Email Plus-Funktionalitét an bestimmte
Einzel personen delegiert werden. Wenn Sie bereits Uber eine ClearQuest-
Administratorgruppe verfigen und dieselbe Gruppe von Personen fir die Verwaltung
von EmailPlus verwendet werden soll, definieren Sie die vorhandene
Administratorgruppe als Mitglied der Gruppe "EmailPlusAdmins’.

K :

Groups: T

M ame | Mastershipt

+ 53 EmailPlustdmins <local>
% admin
W ProjectRoleddmins <local>

e ol iens otk \._H_____\r\_ J‘\

Abbildung 22. Clear Quest-Gruppe " EmailPlusAdmins’

6 EmailPlus-Paket anwenden

Daes sich bel dem Paket nicht um ein Standardangebot fiir eine ClearQuest-
Installation handelt, mussen Sie es manuell konfigurieren, um das Paket fur
ClearQuest verflgbar zu machen. Diese Schritte missen nur auf der Maschine
ausgefuhrt werden, die zum Hinzufligen des Pakets zu Ihrem Schema verwendet wird.
Nachdem das Paket angewendet wurde, wird esin Ihr Schema kopiert und steht allen
anderen Clients zur Verfiigung. Alle von dem Paket verwendeten Komponenten des
Anbieters missen separat installiert werden.

Anmerkung: Wenn Sie Ihr Schemajemalsin der Absicht exportieren, ein neues
Schema auf der Basis dieses exportierten Schemas in einem neuen Schemarepository
zu erstellen, missen Sie auch eine Kopie der Paketinstallationsdateien fir den
Empfanger bereitstellen, damit Ihr Schema importiert werden kann.

6.1 Paket installieren

Das Paket wird als Archiv geliefert, das ale erforderlichen Dateien enthélt. Um das
Paket zu installieren, missen Sie zunéchst die Verdffentlichung "Email Plus-

Rel easeinformationen und Installationshandbuch™ lesen, dann den Inhalt des Archivs
extrahieren und die Dateien an den korrekten Positionen speichern. Gehen Sie
anschlief3end wie folgt vor:

1. Starten Sie den Designer erneut, falls er beim Installieren der Paketdateien
bereits aktiv war.
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2. Registrieren Sie mithilfe von ClearQuest Designer das neue Paket, indem Sie
den Paketassistenten (Package Wizard) starten (siehe Abbildung 23.
ClearQuest Designer - Paketassi stenten starten).

*+ |BM Rational ClearQuest Designer

File Edt View Database Tools BEEEEREN Window Help

D] wole| mla] | Coe vl >

SetupRECorg |ypes F

R

Abbildung 23. Clear Quest Designer - Paketassistenten starten

3. Wenn das Email Plus-Paket im Paketassi stenten nicht aufgelistet ist, wahlen
Sie "More Packages' aus (siehe Abbildung 24).

Package Wizard - InstallfSelect Package

Select a package to install into your schema:

Y

Package Mame | Yersion ‘ Language M am
AhdStateT ypes 1.0 ASCI
Attachments 1.0 ASC
B aselChActivity 20 ASCI
Customer a0 ASC
Email 7a ASCI
EmaiPlug 0z ASCI
EmaiPlug nz ASCI
EmaiPlug 01 ASCI
@ | EnhancementRequest 1.0 ASCI
Histary 1.0 ASCI
Motes 40 ASCI

More Packages.. '

LR R e i Ty O SPF Y
Abbildung 24. Nicht registrierte Pakete lokalisieren

4. Suchen Sie nach dem neu installierten Paket, wahlen Sie es aus und klicken
Sie auf OK (siehe Abbildung 25).

i\."“"&"‘“

Install Packages

Select packages to be installed into the schema repositary

Package Mame ‘ “ersion ‘ Language Nai ~
AbB azedctivity 20 ASCI —
AMB tivil 10 Cll
AbfworkdctivitySchedule ASCI
AbfwlokdctivitySchedule 1.1 ASCH ¥
< | &

oK | Cancel | Help |
Z

Abbildung 25. Paket auswahlen

Nachdem das Paket installiert und registriert wurde, kann es auf die Datensatztypen
in dem Schema angewendet werden.
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6.2 Paket auf Inr Schema anwenden
Um das Paket auf |hr Schema anzuwenden, fihren Sie die folgenden Schritte aus:

ANMERKUNG: In einer ClearQuest-Multi Site-Umgebung muss das Paket nur an
der aktiven Master-Site registriert werden.

1. Starten Sie den ClearQuest Designer und starten Sie dann den Paketassistenten
(Package Wizard) (siehe Abbildung 26).

*4+ |BM Rational ClearQuest Designer,
File Edit Wiew Database Tools BEEESEEEN ‘Window Help

]3] ol @lE] | Gomveri D

Sebop RECord [wpes F

PR,

Abbildung 26. Paketassistenten starten

2. Wahlen Sie das Email Plus-Paket aus, das angewendet werden soll, und
klicken Sie auf "Next" (siehe Abbildung 27).

Package Wizard - Install/Select Package [‘5—<|

Select a package o install into wour schema;

Package Name | “ersion | Language Mame | -~
AMStateTypes 1.0 ASCH
Attachments 1.0 A5CIH
BazeChActivity 20 ASCI
Customer 30 ASCIH
Email I ASCI

EmalFTuE SEH

& EmailFlus 01 ASCI
& | EnhancementRequest 1.0 ASCH
Histary 1.0 ASClH
Maotes 4.0 ASCI v

More Packages... | |

4 Ment » i } Cancel | Help |

o e

Abbildung 27. Paketassistent - EmailPlus-Paket auswahlen

3. Wahlen Sie die Schemaversion aus, auf die das EmailPlus-Paket angewendet
werden soll, und klicken Sie auf Next (siehe Abbildung 28).
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Package Wizard - Select a schema

Select a schema which will uze package "EmailPlus". If the schema iz
uzing an alder werzion of the package, the schema will be upgraded ta the
NEWEN VEIZIon.

Schema Latest | Checked| Chacked Out| A
Marmne Werzsion|  Out Owner
| Lot T THD
[ ERaETS o 1 AL |
DevelopmentStudio 1 MHa
TestStudio 1 & [x]
UnifizdChangetd anagement | 1 MHa 3
>

¢ Back | ( Mewt » ' Cancel | Help |

N

Abbildung 28. Paketassistent - Schema fir die Verwendung von EmailPlus
auswahlen

4. Aktivieren Sie ale Datensatztypen, mit denen das Paket verwendet werden
soll (siehe Abbildung 29). Um den Prozess abzuschlief3en, klicken Sie auf
"Finish".

Package Wizard - Setup Record Types for Package

The package "EmailPlus" has been successfully installed into
your schema.

Select record types in your schema which will be enabled by the
package "EmailPlus".

ErE

¢ Back l Firizh i } Cancel | Help |

S

Abbildung 29. Paketassistent — Datensatztypen mit EmailPlus aktivieren

6.3 Statusunabhangigen Datensatztyp aktivieren

In EmailPlus 2.1 ist esjetzt moglich, das Paket auf statusunabhéngige
Datensétze anzuwenden; dies kann entweder Uber den ClearQuest Designer
oder die Befehlszeile erfolgen.

Wenn der ClearQuest Designer verwendet wird, ist der verwendete Prozess
mit dem beim Anwenden des Pakets auf einen statusabhéngigen Datensatz
identisch. Klicken Sieim ClearQuest Designer auf "Packages > Setup Record
Types for Packages'. Weitere Informationen zum Anwenden von Paketen in
ClearQuest enthdlt das ClearQuest Administratorhandbuch.
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Esist auch moglich, das Paket Gber die Befehlszeile auf statusunabhangige
Datensatztypen anzuwenden; dazu wird der Befehl “ packageutil
enablerecordtype” verwendet:

packageuti| enabl erecordtype -dbset <Nane_der _Dat enbankgruppe> <C ear Quest -
Anrel dung> <C ear Quest - Kennwor t > <Schenanane> <Paket nane>

<Nane_des_zu_akti vi erenden_Dat ensat zt yps>

Eine vollsténdige Liste der Optionen finden Sie in der Befehl sdokumentation,
die Sie durch Eingabe von “ packageutil enablerecordtype —help” aufrufen
konnen.

6.4 Aktivierten Datensatztyp konfigurieren
Die von dem Paket aktivierten Datensatztypen kénnen angepasst werden.

1. Wenn es Benutzern nicht gestattet sein soll, sich fir Benachrichtigungen zu
subskribieren, die einem bestimmten Datensatz zugeordnet sind, blenden Sie
entweder die Registerkarte "Subscribers' mit der Subskribentenliste aus oder
schrénken Sie den Zugriff auf diese Registerkarte ein. Wenn die Registerkarte
nicht ausgeblendet wird und keine Schablone des Typs " Specia Interest”
erstellt wird, wird die Benutzersubskription zuriickgewiesen.

2. Wenn Sie die Vorteile der Benachrichtigungen tiber eine Anderung des
Eigners, die das Paket bereitstellt, nutzen mochten, lokalisieren Sie die
folgende Codezeile im Email PlusNotify-Benachrichtigungshook:

EMP_Execut eNoti fication(undef, "SubscriberList");

Andern Sie die Angabe hinter "undef", um einen Verweis auf eine Gruppe
aller Felder einzuschlief?en, die Sie a's Felder fur das Eigentumsrecht
betrachten. Beispiel:

EMP_ExecuteNotification( [ “Oaner”, “Submtter” ], "SubscriberList");

3. Vorausgesetzt, ein Email PlusTemplate-Datensatz des Typs "Ownership” ist
fUr den aktivierten Datensatztyp vorhanden, generiert das Paket jedes Mal
Benachrichtigungen, wenn sich eines der aufgelisteten Felder éndert. Die
Benachrichtigungen werden an die alten und neuen Eigner gesendet.

Anmerkung: Eine E-Mail wird selbst dann generiert, wenn eines der
angegebenen Eignerfelder urspringlich leer war oder zu einem spéteren
Zeitpunkt leer wird. Jede Anderung an den angegebenen Eignerfeldern 16st die
Generierung einer E-Mail aus, wenn fur den aktivierten Datensatztyp eine
Schablone des Typs "Ownership" vorhanden ist.

6.5 Empfohlene Teststrategie

Da ClearQuest-Pakete nicht aus Ilhrem Schema entfernt werden kdnnen, nachdem sie
angewendet wurden (auf3er, wenn die Schemaversion, auf die sie angewendet wurden,
sowie alle hoheren Versionen gel 6scht werden), missen Sie sicherstellen, dass das
Paket wie gewlinscht funktioniert und in Ihrer Umgebung verwendet werden kann,
bevor Sie es auf Ihr Liveschema anwenden.

Werten Sie daher das Paket aus, bevor Sie es auf 1hr Liveschema anwenden.
Erstellen Sie eine Gesamtsicherung aller ClearQuest-Datenbanken, bevor Sie das
Paket anwenden!
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6.5.1 Liveumgebung kopieren

Diese Strategie umfasst das Erstellen einer vollstandigen und vollstandig
unabhéngigen Kopie der Datenbanken in lhrer Liveumgebung, damit die
Auswirkungen des Pakets beurteilt werden konnen. Erstellen Sie dazu Kopien Ihres
Schemarepositorys und I hrer Benutzerdatenbanken mithilfe des
Befehlszeilendienstprogramms "installutil”. Der zugehdrige Prozessist in dem
technischen Hinweis mit der Nummer 1118690 dokumentiert.

Anmerkung: In einer Multi Site-Umgebung missen Sie sicherstellen, dass das
Versenden von Aktualisierungspaketen aus Ihrer Kopie in die Liveumgebungen nicht
moglich ist.

Kopien von ClearQuest-Datenbanken dirfen erst verwendet werden, nachdem Sie die
Berechtigungsnachweise fur die Datenbank in der Kopie des Schemarepositorys
aktualisiert haben. Erst nach deren Aktualisierung verweist die Kopie des
Schemarepositorys auf 1hre Livedatenbanken, fur die ein Sicherheitsrisiko besteht,
wenn der Zugriff auf sie moglich ist.

Wenn diese Strategie nicht zufrieden stellend ist, fordern Sie Hilfe an oder
verwenden Sie die nachfolgend umrissene Strategie " Schema kopieren™ .

6.5.2 Schema kopieren
Diese Strategie erfordert die Ausfiihrung der folgenden Schritte:

1. Erstellen Sie unter Verwendung von ClearQuest Designer ein neues Schema
auf der Basis der aktuellen Version lhres Liveschemas.

2. Wenden Sie das Paket auf die neu erstellte Kopie Ihres Schemas an.

3. Erstellen Sie eine neue Datenbank auf der Basis der neu erstellten Kopie Ihres
Schemas.

4. Testen Sie das geanderte Schemain dieser neuen Datenbank und stellen Sie
sicher, dass esin lhrer Umgebung funktioniert.

5. Wenn keine Schwierigkeiten auftreten, kdnnen Sie das Paket auf 1hr
Liveschema anwenden.

7 Mail-Relay

Der Zugriff auf SMTP-Server (SMTP = Simple Mail Transfer Protocol) wird in
einigen Unternehmen streng kontrolliert. Dies bedeutet haufig, dass die ClearQuest-
Clients nicht direkt auf den SMTP-Server zugreifen konnen, um E-Mail-
Benachrichtigungen zu senden, ohne dass die I|P-Adresse der Clientmaschine beim
SMTP-Server registriert oder eine umgebende Firewall vorhanden ist.

In derartigen Umgebungen kénnte es schwierig sein, jede ClearQuest-Client-
Maschine zu registrieren, da der Zweck dieser Einschrankung einzig und allein darin
liegt, das Risiko zu senken, dass der SMTP-Server zum Senden von Spam-Mails
verwendet wird. In einem derartigen Szenario kénnen Sie die Verwendung der
folgenden Optionen in Betracht ziehen:

e Implementierung lhres eigenen SMTP-Servers fur ClearQuest-E-Mails

e |Implementierung einer Art von privatem Relay-Service, um die E-Mail-
Anforderung an einen Server weiterzuleiten, der fur den Zugriff auf den
SMTP-Server registriert ist. Dabei kann es sich nicht einfach um ein
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SMTP-Relay handeln, da so das Problem der Spam-E-Mails weiterhin
besteht.

Die Implementierung der zweiten Option kann in EmailPlus-Paket auf zwei
unterschiedliche Arten erfolgen. Bel der Implementierung werden zwel verschiedene
Transporttypen verwendet: SM TP Relay und PostOffice Relay.

7.1 SMTP Relay

Dieser Transporttyp wird mithilfe einer Windows-Anwendung implementiert. Die
Anwendung muss manuell gestartet werden, damit sie E-Mail-Relay-Anforderungen
empfangen kann.

Wenn diese Transportmethode verwendet wird, unterscheidet sich die Verwendung
der EmailPlusSiteConfig-Felder fir den SMTP-Server geringfiigig von der tiblichen
Verwendungsweise. Das Feld "SMTPServerName" enthélt den Namen des Servers,
auf dem der Relay-Service instaliert ist. Dementsprechend enthalt das Feld
"SMTPPortNumber" die Portnummer, an dem der Mail-Relay-Service empfangsbereit
ist. Esist wichtig, dass der Mail-Relay-Service fur die Verwendung desselben Ports
konfiguriert ist, der auch in Ihren EmailPlusSiteConfig-Datensétzen definiert ist.

Abbildung 30 zeigt eine Ubersicht tiber die zum Zustellen einer E-Mail verwendeten
K ommunikationspfade.

Clear{Juest Client Mail Relay Service

EmailPlus XML XML Relay SMTP .| smrP
Package Data r Data P Service L Client ¥ Server

Abbildung 30. SMTP-Relay-Ar chitektur

Wenn der ClearQuest-Client den Hook-Code in dem EmailPlus-Paket ausfihrt, ruft er
die installierte Komponente auf, um einen Link zu dem Mail-Relay-Service
herzustellen, der die in einem XML-Datenstrom codierte E-Mail empfangt. Dieser
Datenstrom wird dann durch den Relay-Service decodiert und die E-Mail wird unter
Verwendung des durch den ClearQuest-E-Mail-Transport oder desin der installierten
Komponente bereitgestellten SMTP-Clients an den SMTP-Server gesendet.

Die verwendete Standardportnummer ist 36001. Unabhangig davon, welchen Port Sie
auswahlen, ist dies der einzige Port, der fir eingehende Anforderungen erforderlich
ist, sofern sich der Relay-Service hinter einer Firewall befindet. Der Zugriff auf den
konfigurierten SMTP-Server-Port ist fir abgehende Anforderungen erforderlich.

7.2 PostOffice Relay

Dieser Transporttyp erfiillt denselben Zweck wie der Transporttyp "SMTP Relay”,
verwendet jedoch eine andere Methode.

Die Grunde fur die Verwendung dieses Transporttyps sind wie folgt:

e Erhohung der Ausfallsicherheit fir generierte E-Mails. Dadie E-Mailsin
der ClearQuest-Datenbank registriert werden, kénnen sie selbst dann nicht
verloren gehen, wenn der Relay-Service fur einige Zeit offline geht. Wenn
der Service wieder gestartet wird, setzt er seine Verarbeitung an der Stelle
fort, an der offline ging, und stellt alle ausstehenden E-Mails zu.
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e Eliminierung der Anforderung, Uber eine installierbare Komponente auf
Client-Desktops verfligen zu mussen. Sie haben weiterhin die Méglichkeit,
dieinstallierbare Komponente oder die Transportmethode "CQMail" in der
Relaykomponente selbst zu verwenden. Wenn Sie den HTML-Haupttell
sowie eingebettete Grafiken und Anhange nicht verwenden mochten,
konnen Sie die Anforderung, Uber eine installierbare Komponente
verfligen zu missen, vollstandig eliminieren.

Abbildung 31 zeigt eine Ubersicht tiber die zum Zustellen einer E-Mail verwendeten
Kommunikationspfade.

Mail Relay Service
Clear{Juest Client

. PostOffice Relay SMTP SMTP
EmailPlus - o (0igi oo Record [ ™ Service > Client P server
Package Record

Abbildung 31. PostOffice-Relay-Ar chitektur

7.3 EMP-Relay-Anwendung

Die EMP-Relay-Anwendung ist eine reine Windows-Anwendung, die dazu dient,
XML-codierte E-Mail-Benachrichtigungen aus Ihrer Email Plus-aktivierten
ClearQuest-Datenbank zu empfangen und diese Anforderungen dann in tatsachliche
E-Mails zu konvertieren. Diese Anwendung sollte in Umgebungen verwendet werden,
in denen der Zugriff auf SMTP-Standardserver eingeschrankt ist. Die EMP-Relay-
Anwendung sollte mit den folgenden E-Mail-Transportmodi von Email Plus
verwendet werden:

e Modus" Network Relay"
Der Serviceist fur eingehende Netzverbindungen von der fir EmailPlus
aktivierten ClearQuest-Datenbank empfangsbereit. Er akzeptiert die XML-
codierten Daten, decodiert sie anschlief3end und stellt eine Verbindung
zum SMTP-Server her, um die E-Mail zu senden.

e Modus" PostOffice Relay Mode"
Der Service fragt in regelmaliigen Absténden die fir EmailPlus aktivierte
ClearQuest-Datenbank nach EmailPlusPostOffice-Datensdtzen ab. Jeder
Email PlusPostOffice-Datensatz enthélt eine XML-codierte E-Mail-
Benachrichtigung. Die in diesem Datensatz enthaltenen Daten werden
decodiert und dann tUber E-Mail an den SMTP-Server weitergel eitet.
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Abbildung 32. EmailPlus-Relay-Schnittstelle

Tabelle 6 sind die verschiedenen Telle der Email Plus-Relay-Schnittstelle beschrieben,
die in Abbildung 32gezeigt werden.

Feld | Definition

Q) Gibt den Namen des zu verwendenden SMTP-Servers und Ports an. Dieses
Feld wird nur von der Transportoption "CDO Mail"*® verwendet. Wenn die
Transportoption "CQMail" verwendet wird, werden die Einstellungen des
ClearQuest-Clients verwendet.

@ In diesem Bereich wird der Betriebsmodus des Tools ausgewahlt.

e Wenn der Modus "Network Relay" aktiv ist, ist der Service fur
eingehende Welterl eitungsanforderungen an dem angegebenen

Port 3) empfangsbereit.
e Wenn der Modus'PostOffice Relay” aktiv ist, Uberprift der Service

die angegebene ClearQuest-Datenbank auf PostOffice-
Anforderungen.

3) Diesist der Port, an dem der Service fur eingehende
Welterleitungsanforderungen empfangsbereit ist. Dieses Feld wird nur im
Modus "Network Relay" verwendet. Der Port muss mit dem im

Email PlusSiteConfig-Datensatz angegebenen Port Uibereinstimmen.

@ Dieser Bereich gibt die ClearQuest-Datenbank an, die zu verarbeitende
Email PlusPostOffice-Datensétze enthélt. Die Datenbank muss auf einem
Schema basieren, auf das das Email Plus-Paket angewendet wurde.

Dieser Bereich wird nur im Modus "PostOffice Relay” verwendet. Um die

3 CDO - Collaboration Data Objects — Eine K omponente von Microsoft® Windows®, die SMTP-Client-Services bereitstellt.
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Feld

Definition

Berechtigungsnachweise zu bearbeiten, klicken Sie auf die Schaltflache "Edit
Credentials".

Anmerkung: Die angegebene CQ-Anmelde-1D muss zur Gruppe
"EmailPlusAdmins® fir den Service gehdren, damit sie ordnungsgemald
funktioniert.

Dies gibt an, ob die angegebenen Berechtigungsnachwei se fir die ClearQuest-
Datenbank fir eine Datenbank gelten, mit der der Service ausgefiihrt werden
kann. Dieses Kontrollkastchen ist nur im Modus "PostOffice Relay" gllltig.

Gibt das Datenbankabfrageintervall in Sekunden an. Dieses Feld wird nur im
Modus "PostOffice Relay" verwendet und gibt den Zeitraum zwischen
Abfragen an, mit denen nach zu verarbeitenden PostOffice-Datensétzen
gesucht wird.

Damit wird der Transportmodus zum Weiterleiten von E-Mails ausgewahit.
Im Modus "CQMail" werden die E-Mails Uber die ClearQuest-
Mailkomponente gesendet, die unter Verwendung des ClearQuest-Clients
korrekt konfiguriert worden sein muss. Im Transportmodus "CDO Mail" wird
die E-Mail an denin () angegebenen SMTP-Server weitergeleitet. Dieser
Transportmodus erfordert die hdchste Funktionalitét.

Stellt Statistikdaten zu der Menge der gesendeten E-Mails bereit. Die
Statistikdaten werden nur zurtickgesetzt, wenn die Anwendung geschlossen
wird.

e Total Copies protokolliert die Gesamtanzahl der E-Mail-
Empfanger aler gesendeten E-Mails.

e Total Relays protokalliert die Anzahl E-Mail-Anforderungen.

Mit den Schaltflachen "Start” und " Stop™ wird die gesamte Weiterleitung
gestartet bzw. gestoppt. Das Anklicken der Schaltflache " Start” hat eine
sofortige Datenbankabfrage zur Folge, wenn der Modus " PostOffice Relay"
aktiv ist.

Dies sind Angaben zum aktuellen Status des Service.

e Diegriune Flache blinkt einmal pro Sekunde, um anzuzeigen, dass
der Service aktiv ist.

e DasFeld"Status' gibt an, ob der Service E-Mails weiterleitet oder
nicht.

0 Wenn dasFeld "Status' das Wort "Running” enthélt, leitet der
Service gerade aktiv E-Mails weiter.

0 WenndasFeld "Status' in Rot hervorgehoben ist, werden keine
E-Mails weitergeleitet.

Das Feld "AutoStart” zeigt an, ob fir den Service sofort ohne irgendeinen
Eingriff der Modus "Running” mithilfe der Einstellungen aktiviert werden
soll, die bei der letzten Ausfiihrung des Service verwendet wurden.

P

Diesist die Grof3e des Speicherbereichs (in KB), der dem Protokoll
zugeordnet ist. Die Mindestgrofie betragt 16 Kilobit, sie kann jedoch erhoht
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Feld | Definition

werden. Protokolle kdnnen nicht gespeichert werden; Sie kdnnen jedoch den
Inhalt auswahlen, in einen Texteditor kopieren und die Datel speichern.

@3 Mit der Schaltflache "Exit" kann die Anwendung beendet werden. Aktuelle
Einstellungen werden an diesem Punkt gespeichert. Mdglicherweise wird die
Anwendung nicht sofort beendet, wenn sie gerade aktiv Anforderungen
verarbeitet.

14 Diesist die Versionsnummer der Anwendung; siemussin ale
Problemberichte eingeschl ossen werden.

Tabelle 6. EmailPlus-Relay-Schnittstelle - Felddefinitionen

8 Leistung

Die Implementierung des EmailPlus-Pakets erfolgt unter extensiver Nutzung von
Cachingverfahren, um zu verhindern, dass fortlaufend Daten aus der ClearQuest-
Datenbank abgerufen werden, und so die Auswirkungen der Auswertung und
Ausfihrung der E-Mail-Regeln auf die ClearQuest-Umgebung zu minimieren.

Dadie E-Mail-Regeln jedoch umfangreiche Flexibilitéat zur Verfligung stellen, muss
beim Erstellen der Regeln mit Vorsicht vorgegangen werden, um sicherzustellen, dass
die Auswirkungen aller erweiterten Regeln (Advanced Rules) auf die Leistung
minimiert werden.

EmailPlus speichert alle Regeln fir jeden angegebenen Datensatztyp im Speicher,
wenn die Regeln zum ersten Mal in einer ClearQuest-Sitzung Uberprift werden.
Unabhangig davon, wie viele Regeln fir einen einzelnen Datensatztyp vorhanden
sind, wird nur ein einziger Datensatz aus der Datenbank abgerufen.

EmailPlus-Regel phrasen des Typs "Simple" (Einfach) werden nicht mithilfe von
ClearQuest-Abfragen ausgewertet. Die Auswertung dieser Phrasen erfolgt
ausschliefdlich im Speicher.

Wenn Sie den Transportmodus "PostOffice" verwenden, missen Sie Folgendes
beachten:

e FUr die Datenbank besteht eine zusétzliche Arbeitslast. Jede generierte E-Mail
hat das Erstellen eines Datensatzes und der zugehorigen Historie in der
ClearQuest-Datenbank zur Folge. Ein entsprechender Aufwand entsteht, wenn
der Relay-Service den Datensatz verarbeitet und nachfolgend |6scht.
AulRerdem wird jedes Mal, wenn der Relay-Service die Datenbank nach
Email PlusPostOffice-Datensétzen abfragt, eine ClearQuest-Abfrage fur die
Datenbank ausgefihrt.

Sie missen ein Gleichgewicht zwischen der Anzahl Abfragen und der Anzahl
gleichzeitig verarbeiteter Datensétze herstellen, um eine gleichméidige
Auslastung zu erzielen. Die zusétzliche Arbeitdast fir die Datenbank ist von
der Anzahl, der Art und der Haufigkeit der E-Mail-Regeln, die Nachrichten
generieren, abhéngig. Dieses Gleichgewicht muss durch Ausprobieren
hergestellt werden. Im Idealfall sollte der Relay-Service keine grof3e Anzahl
Datensétze in einem Stapel verarbeiten und der Service sollte auch nicht
Ubermaldig haufig ausgefiihrt werden.
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e Wenn PostOffice-Datensétze nicht von einer lokalen Instanz des Relay-
Service verarbeitet werden, werden E-Mails etwa fur die Dauer eines
einzelnen MultiSite-Replikationszyklus verzogert.
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9 E-Mail-Anhange

Email Plus umfasst die Fahigkeit, ClearQuest-Datensatzanhénge in E-Mails zu senden,
wenn einer der folgenden E-Mail-Transporttypen verwendet wird:

SMTP Direct
SMTP Relay
PostOffice

Die Email PlusTemplate-Datensdtze ermoglichen hnen auch das Einschlief3en von
Anhangen, wie z. B. Images, wenn HTML-E-Mails mit integrierten Images generiert
werden. Die Datensatz- und Schablonenanhange werden im ClearQuest-Client
zwischengespeichert, wenn eine Email Plus-Benachrichtigung gesendet wird.
Aufgrund dieses Features missen Sie beim Aktivieren von Anhangen in EmailPlus
folgende Punkte beachten:

Sicher heit:

Da einige Datensatzanhange vertraulich sind, missen Sie Vorsichtsmal3nahmen
ergreifen, um sicherzustellen, dass die Datensatzanhange nicht an Personen gesendet
werden, die keine Berechtigung zum Anzeigen dieser Datensatzanhange haben.

Leistung:

Wenn Datensatzanhange an Email Plus-Benachrichtigungen angehangt werden,
muissen Sie die Leistung fir die Datensatzénderung berticksichtigen, die erforderlich
ist, da der ClearQuest-Client die Datensatzanhange auf 1hre |okale Maschine oder auf
den ClearQuest Web-Server herunterladen muss, wenn die Email Plus-
Benachrichtigung erstellt wird. Das Anhdngen umfangreicher Datensatzanhange an
Email Plus-Benachrichtigungen hat Auswirkungen auf die Leistung beim
Herunterladen der Anhange auf den ClearQuest-Client; diesist von der
Netzgeschwindigkeit und der raumlichen Nahe zum ClearQuest-Server abhangig. Sie
muissen berticksichtigen, wie der Zugriff der Benutzer auf ClearQuest in Ihrer
Umgebung erfolgt.

9.1 Standardmaliges temporares Cacheverzeichnis auf dem
ClearQuest-Client

Wenn Anhange in eine E-Mail eingeschlossen werden, werden die Dateienin ein
temporéares Verzeichnis auf der lokalen Maschine des ClearQuest-Clients
heruntergeladen. Die folgenden below zeigen die Reihenfolge der definierten
Standardpositionen fir diese temporéren V erzeichnisse.

Position in Windows Beispiel

1. Der Wert der Umgebungsvariablen C:\Dokumente und
%TEMP% Einstellungen\Benutzername\L okale
Einstellungen\Temp

2. Der Wert der Umgebungsvariablen C:\Windows\Temp
%TMP%

Tabelle 7. Position des tempor &ren Cachever zeichnissesin Windows
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Position in UNIX Beispiel

1. Das standardmaldige Verzeichnistmp | z. B. /tmp/ClearQuest/Email Plus/Cache

Tabelle 8. Position des tempor & en Cachever zeichnissesin UNI X

9.2 Eigenes temporares Cacheverzeichnis auf dem
ClearQuest-Client definieren

Die Position des temporéren Cacheverzeichnisses kann auf Windows-, Linux- und
UNIX-Plattformen angepasst werden, indem die Systemumgebungsvariable
EMP_TEMPDIR definiert wird. Diese Umgebungsvariable muss auf einen absoluten
Dateipfad Ihrer Wahl gesetzt werden. Ihr ClearQuest-Client muss tber Schreib-
/Lesezugriff auf dieses Verzeichnis verfiigen und muss Dateien in diesem Verzeichnis
erstellen konnen.

Auf Linux- und UNIX-Systemen, auf die mehrere Benutzer Zugriff haben, missen
Sie moglicherweise eine einzige Variable EMP_TEMPDIR definieren und das
Verzeichnisfir ale Benutzer dieses Systems mit Schreibzugriff erstellen. Unter
Umsténden ist es auch erforderlich, Umgebungsvariablen EMP_TEMPDIR und
Verzeichnisse fr jeden einzelnen Benutzer zu definieren, wenn Sie Bedenken in
Bezug auf Sicherheitsprobleme mit dem Dateisystem haben.

Anmerkung: Eswird aul3erdem empfohlen, die Systemumgebungsvariable
EMP_TEMPDIR auf ClearQuest Web-Servern zu verwenden, wenn Sie planen,
Anhange in Email Plus-Benachrichtigungen zu senden.

9.3 Bereinigungsarbeiten im temporaren Cacheverzeichnis
auf dem ClearQuest-Client

Viele der Datensatzanhénge werden gel dscht, nachdem sie in eine EmailPlus-
Benachrichtigung eingeschlossen wurden. Um jedoch die Leistung zu verbessern,
werden Schablonenanhange fur die Dauer einer ClearQuest-Sitzung
zwischengespeichert und werden maglicherweise nicht geldscht. Ein bewéhrtes
Verfahren ist das regelméldige Entfernen der Datelen aus dem temporaren
Verzeichnis, sodass Probleme in Bezug auf die Kapazitdt des Datei systems verhindert
werden. Diese Bereinigungsarbeiten konnten auf Linux- und UNIX-Systemen mithilfe
eines CRON-Jobs und auf Windows-Systemen mithilfe einer geplanten Aufgabe
ausgefuhrt werden.

Gehen Sie beim Loschen dieser Dateien mit Beacht vor, da einige der Dateien
moglicherwel se noch von offenen ClearQuest-Sitzungen benttigt werden. Sie kénnten
bei spielsweise in Erwagung ziehen, zwischengespei cherte angehangte Dateien nur zu
|6schen, wenn sie dter als 24 Stunden sind.
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10 Anhang A — Erweiterungspunkt fur die Ersetzung von Meta-Tags in Schablonen

sub EMP_Substit ut eCust omvet aTag {
ny $netaTagParts_ref shift; # a reference to an array

ny $entityDef Obj = shift;
ny $i sHTM.Cont ent = shift;
nmy $i sTest = shift;

This routine provides a customextension to the Meta Tag substitution processing.

In the event that none of the built in neta tags is sufficient for the CQ Adm ns needs

this extension allows admins to add their own neta tags. You should explore the

EXPRESSI ON neta tag before hand thought since it its envisaged that nost needs will

be met using that facility. Bear in mnd that you can call functions defined in the

schema as well. It is envisaged that this custonisation point would be used where it

is desired to be able to test the function and / or switch between HTM. output and plain text

Par amet er s:

netaTagParts_ref - This is a reference to an array of the decoded parts of the netatag as read fromthe
tenpl ate provided. The O elenment is the name of the nmetatag whil st any other
el enents that may be present hold paraneters decoded fromthe original input.

The original input is split on "::" Boundaries. The conplete original tag can
be reconstituted with this statenent if desired
$orighetaTag = join("::", @$nmetaTagParts_ref});
entityDef Obj - This is the CearQuest Entity Def object for the record type to which the tenplate pertains
i SHTMLCont ent - This is a boolean flag that when set to 1 means you can render the result as properly fornmed
HTML if desired. Oherw se whatever you return will be treated as plain text.
i sTest - This is a boolean flag and when set to 1 indicates that you should return any Error that the expanding the Tag nay

generate AND NOT the value. Returning a null string in isTest nbde neans there were no errors
This feature is used to validate the usage of a tag.

HHEHFHHFHFHEHFEFHE TR

EMP_DebugQut (" START - Add custom neta tags");
ny $errorTags = ""; # Put any error text in this variable, this will be displayed in the Debug wi ndow on the Enuil Pl usTenpl ate

ny $fieldvalue = ""; # Put the result of the MetaTag expansion in this variable, this value will be included in the Enail Plus notification

# Process the customtags
ny $custonilag = | c($netaTagParts_ref->[0]);

# Add your processing here
#
# Note that the Meta Tag is converted to | ower case so all of your literal values should also be in | ower case
# this handles the situation when the tenplate rule witer uses mixed or upper case for the tag nane

if ($custonifag eq "naneoftenplate") {
# This is an exanple of a customnetatag that will return the unique nane of the Email PlusTenpl ate
# In the Email Pl usTenpl ate you woul d use the case insensitive netatag #@AVEOFTEMPLATE@H
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if ($session->HasVal ue(" EMP: : CONTEXT"))
ny $context = $session->CGet NaneVal ue(" EMP: : CONTEXT") ;
ny($rul eNare, $t enpl ateNanme) = split(/\|\]|/, $context);
$fi el dval ue = $tenpl at eNarre;
# The uni que Tenpl ateNane consists of 3 parts : RecordType Tenpl at eKi nd Tenpl at eNane

el se {
# |f the EMP: : CONTEXT session variable is not defined then return an error nessage as the result
ny $errnsg = ' Tenpl at eNane coul d not be established using the MetaTag: '.$netaTagParts_ref->[0];

# Use the function EMP_MakeEnbeddedError Message to format the error if the nessage body format is HTM.
$fi el dval ue = EMP_MakeEnbeddedEr r or Message( $errnmsg, $i sHTM.Cont ent ) ;
}

}
#

# This dummy is for test only and can be renoved START->
el sif ($custonifag eq "dummy") {
$fiel dvValue = "Custom zed test tag ".localtinme();

# <- END This dummy is for test only and can be renoved

#
el se {
# Catches Undefined tags
$errorTags .= "ERROR Undefined MetaTag: ".$metaTagParts_ref->[0]."\n";
}
# Return either value or error string dependent on node
nmy $result =""; # The return val ue

if ($isTest) {
# Any errors will be displayed in the Debug wi ndow on the Enmil Pl usTenpl ate record
$result = S$error Tags;

el se {
# This is what will be inserted into the Enmil Plus notification nessage
$result = $fiel dval ue;

}

EMP_DebugQut ("END - result \= \<$resul t\>");
return $result;
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11 Anhang B — Metazeichen in regularen Ausdricken

Tabelle 9 sind einige der standardméafdigen Escapezeichen aufgefihrt, die in reguléren Perl-Ausdriicken verwendet werden kénnen. Alle diese
Ausdricke werden in den Email PlusRule- und Email PlusTemplate-Datensatzen unterstitzt.

Metazeic | Beschreibung

hen

\ Markiert das néchste Zeichen entweder als Sonderzeichen oder Literal. Beispielsweise entspricht "n" dem Zeichen "n". "\n"
entspricht einem Zeilenvorschubzeichen. Die Folge "\\" entspricht "\" und die Folge "\(" entspricht " (".

A Entspricht dem Anfang der Eingabe.

$ Entspricht dem Ende der Eingabe.

* Entspricht null oder mehreren V orkommen des vorhergehenden Zeichens. Beispiel sweise entspricht "zo*" entweder "z" oder "zo0".

+ Entspricht einem oder mehreren Vorkommen des vorhergehenden Zeichens. Beispiel sweise entspricht "zo+" den Zeichen "zoo",
aber nicht dem Zeichen "z".

? Entspricht null oder einem V orkommen des vorhergehenden Zeichens. Bei spiel sweise entspricht "a?ve?' den Zeichen "ve' in
"never".

Entspricht einem beliebigen einzelnen Zeichen mit Ausnahme des Zeilenvorschubzei chens.

(Muster) | Entspricht dem Muster und speichert die Ubereinstimmung. Die tiberei nstimmende Unterzeichenfol ge kann aus der resultierenden
Sammlung der Ubereinstimmungen mithilfe des Eintrags [0]...[n] abgerufen werden. Fur die Suche nach einer Ubereinstimmung
mit runden Klammern ('), mussen Sie "\(" oder "\)" verwenden.

Xly Entspricht entweder x oder y. Beispielsweise entspricht "zjwood" dem Zeichen "z" oder den Zeichen "wood". " (zJw)oo" entspricht
den Zeichen "zo0" oder den Zeichen "wood".

{n} nist eine nicht negative ganze Zahl. Die Ubereinstimmung gilt fiir exakt n Mal. Beispielsweise stimmt "o{ 2} " nicht mit dem
"0" in"Bob" Uberein, aber mit den ersten beiden "0" in "foooood".

{n} nist eine nicht negative ganze Zahl. Die Ubereinstimmung gilt fiir mindestens n Mal. Beispielsweise stimmt "of 2} " nicht mit dem

"0" in"Bob" Uberein, aber mit allen "0" in "foooood.” "o{ 1}" ist &quivalent zu "o+". "of 0} " ist quivalent zu "o*".
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{n,m} m und n sind nicht negative ganze Zahlen. Die Ubereinstimmung gilt fiir mindestens n und hochstens m Mal. Beispielsweise stimmt
"0{1,3}" mit den ersten drel "0" in "fooooood" Uberein. "of 0,1}" ist &quivalent zu "0?".

[xyZ] Eine Gruppe von Zeichen. Entspricht einem beliebigen eingeschl ossenen Zeichen. Beispielsweise entspricht “[abc]" dem Zeichen
"a'in"plain”.

[*xyZ] Eine negative Gruppe von Zeichen. Entspricht einem beliebigen nicht eingeschlossenen Zeichen. Beispiel sweise entspricht "[~abc]”
dem Zeichen "p" in "plain”.

[aZ] Ein Bereich von Zeichen. Entspricht einem beliebigen Zeichen in dem festgel egten Bereich. Beispielsweise entspricht "[a-z]" einem
beliebigen alphabetischen Zeichen in Kleinschreibung in dem Bereich "a" bis"z".

["m-Z] Ein negativer Bereich von Zeichen. Entspricht einem beliebigen Zeichen, das sich nicht in dem festgel egten Bereich befindet.
Beispielsweise entspricht "[m-z]" einem beliebigen Zeichen, das sich nicht in dem Bereich "m" bis"z" befindet.

\A Ubereinstimmung nur am Anfang einer Zeichenfolge

\b Entspricht einer Wortgrenze, d. h. der Position zwischen einem Wort und einem L eerzeichen. Beispiel sweise entspricht "er\b" den
Zeichen "er" in "never", aber nicht den Zeichen "er" in "verb".

\B Entspricht einer Nicht-Wort-Grenze. Beispielsweise entspricht "ea*r\B" den Zeichen "ear” in "never early".

\d Entspricht einer Ziffer.

\D Entspricht einer Nicht-Ziffer.

\f Entspricht einem Formularvorschubzeichen.

\n Entspricht einem Zeilenvorschubzeichen.

\r Entspricht einem Ricklaufzeichen.

\s Entspricht dem gesamten L eerraum, einschliefdlich Leerzeichen, Tabulator, Formularvorschub etc.

\S Entspricht einem beliebigen Nicht-L eerraumzeichen.

\t Entspricht einem Tabul atorzeichen.

\v Entspricht einen Vertikaltabul atorzeichen.
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\w Entspricht einem beliebigen Wortzeichen, einschliefdlich des Unterstreichungszeichens. Aquivalent zu "[A-Za-z0-9 ]".
\W Entspricht einem beliebigen Nicht-Wort-Zeichen. Aquivalent zu "[*A-Za-z0-9 ]".

\z Ubereinstimmung nur am Ende einer Zeichenfolge

\Z Ubereinstimmung nur am Ende einer Zeichenfolge oder vor einem Zeilenvorschubzeichen am Ende

Tabelle 9. Metazeichen in regularen Perl-Ausdriicken
Weitere Informationen zu regularen Perl-Ausdriicken enthét die Perl-Dokumentation. Siehe: http://perldoc.perl.org/perlre.html
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12 Anhang C — Matrix flr Features/E-Mail-Transport

In diesem Anhang sind die Features dokumentiert, die mit den verschiedenen E-Mail-Transporttypen verfligbar sind. Die angepasste Variante
(Custom) ist leer, da die unterstiitzten Features von I hrer eigenen |mplementierung abhangig sind.

E-Mail-Transporttypen®

Feature CQMAIL SMTP Direct SMTP Relay® PostOffice Relay Custom
mit CQM ail mit CDO

Schablonen J J J J J
Einfache E-Mail- J J J J J
Regeln

Erweiterte E-Mail- J J J J J
Regeln

HTML-Inhalt N J J N J
Mail-Header N J J N J
Eingebettete Grafiken N J J N J
Anhange N J J N J
Mail-Relay JIN’ J J J J

4 1n einer ClearQuest Multi Site-Umgebung kénnen an unterschiedlichen Sites unterschiedliche Transporttypen verwendet werden. Damit wird die Verwaltung jedoch schwieriger und Sie miissen mdglicherweise
Regeln, die unterschiedliche Schablonen verwenden, abhdngig von der Site, an der die Regel ausgefuhrt wird, replizieren.

® Fiir alle mit "N" markierten Features in dieser Tabelle verhindert Email Plus nicht den Versuch der Verwendung dieser Features; die Features sind jedoch nicht funktionsfahig. Beispielsweise wird HTML als

unformatierte HTML ausgegeben und Grafiken werden ignoriert.
® Gilt unter der Voraussetzung, dass der Modus "Network Relay" in der EMP-Relay-Anwendung aktiviert ist; andernfalls gelten die Einschrankungen fiir CQMail.
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Subskriptionen J J J J J

MultiSite- J J J J J

UnterstUtzung

Unterstiitzung fir die N N N N N N
UNIX-Plattform

Unterstiitzung fir die J J J J J J
Windows-Plattform

Tabelle 10. Von E-Mail-Transporttypen unter stiitzte EmailPlus-Features

" Firr das Feature "Mail-Relay" kénnen Sie CQMAIL al's Zustellungsmethode auf der Empfangsseite auswéhlen, auch wenn der Transporttyp auf "SMTP Relay" gesetzt ist. In diesem Fall gehen einige der Features bei
Verwendung der Zustellungsmethode CQMAIL verloren. Es wird empfohlen, als Zustellungsmethode "SMTP Direct" auszuwahlen.
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13 Anhang D — Adressierungsoptionen konfigurieren

Das Email Plus-Paket ermdglicht Thnen die Adressierung von E-Mails, indem Sie die Felder identifizieren, die ein Verweis oder eine Liste mit
Verweisen auf Benutzer sind. Auf3erdem werden Verwei sdatensatztypen nach derartigen Verweisen durchsucht, die Rekursionstiefe wird jedoch
durch ein Konfigurationselement beschrankt. Standardmél3ig werden die folgenden Datensétze von EmailPlus durchsucht:

e der aktuelle Datensatz
e dieuntergeordneten Datensétze des aktuellen Datensatzes
e die untergeordneten Datensétze der untergeordneten Datensétze des aktuellen Datensatzes
Wenn Sie diese Rekursionstiefe andern méchten, missen Sie im globalen Perl-Script 'EMP_Customisable' eine Konstante definieren.
SMAX _FIELDPATH_RECURSE DEPTH = 2;

Wird der Wert auf 2 gesetzt (wie im Beispiel gezeigt), wird die Rekursionstiefe auf 2 gesetzt, d. h., der untergeordnete Datensatz und die
untergeordneten Datensatze der untergeordneten Datensétze des aktuellen Datensatzes werden durchsucht.

Wird der Wert auf 0 gesetzt, wird die Suche ausschliefdich auf den aktuellen Datensatz beschréankt.
Wird der Wert auf 3 gesetzt, werden zuséizlich zu dem aktuellen Datensatz untergeordnete Datensétze bis zur dritten Ebene durchsucht.
Es gibt eine weitere Option, mit der der Suchbereich fur Felder erweitert werden kann:

$FIELDPATH_INCLUDE_STRINGS=1;

Wenn diese Option verwendet wird, werden von EmailPlus alle Zeichenfolgefelder eingeschlossen, die in Datensédtzen fir jede beliebige
Rekursionstiefe erkannt wurden. Esist Ihre Aufgabe, sicherzustellen, dass die Auswahl nur Felder umfasst, die Listen mit giltigen ClearQuest-
Benutzer-1Ds enthalten, die jeweils in separaten Zeilen stehen oder durch Kommas voneinander getrennt sein missen. Andernfalls sind die
Ergebnisse nicht definiert.

Diese Konstanten missen im globalen Perl-Script 'EMP_Customisable’ mit GLOBAL SCOPE definiert werden, das heifdt, sie dirfen nicht
innerhalb einer Funktion oder Subroutine stehen. Der nachfolgende Codeauszug zeigt ein Beispiel.

# Start of G obal Script EMP_Custonisable
# The routines in the nodul e are custoni sable.

$MAX_FI ELDPATH_RECURSE_DEPTH = 2;
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$FI ELDPATH | NCLUDE_STRI NGS = 1;

sub EMP_Substi t ut eCust omvet aTag {
ny $netaTagParts_ref = shift; # a reference to an array

ny $entityDef Obj = shift;
ny $i sHTMLCont ent = shift;
= shift;

ny $isTest

Wenn diese Konstanten nicht definiert sind, tbernimmt das Paket das folgende Standardverhalten:
e Eswerden nur die Benutzerfelder des Typs Reference To Users verwendet, um E-Mail-Adressen zu bestimmen.

e Die Suche wird bis zu einer Rekursionstiefe von 2 durchgefihrt, um die Felder zu bestimmen, die zum Festlegen der E-Mail-Adressen
verwendet werden konnen.
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14 Anhang E — EmailPlusTemplate-Beispielausdriicke

Nachfolgend finden Sie einige Beispiele fur gultige Ausdriicke, die in Email PlusTemplate-Datensdtzen zum Neuformatieren von Daten
verwendet werden konnen, die aus ClearQuest abgerufen wurden, oder um den Inhalt von E-Mail-Benachrichtigungen zu erweitern:

Mit diesem Ausdruck wird HTML-Code hinzugefligt, um die Farbe des Textes abhéngig von dem Wert fir das Feld "Priority" zu éndern:
#@EXPRESSI ON: i f ( #?Priority?# eq "1 - Hgh" ) { "<FONT COLOR=\"red\">"; } elsif ( #?Priority?# eq "2 - Medium' ) { "<FONT
COLOR=\"orange\">"; } elsif ( #?Priority?# eq "3 - Low' ) { "<FONT COLOR=\"yellow">"; } @Priority: #?Priority?# </ FONT>

Wenn beispielsweise die Prioritdt den Wert 1 hat, wird der Text in Rot angezeigt: Priority: 1-High.

Mit diesem Ausdruck werden alle Datensatz-1Ds fUr die zugehdrigen Datensétze (RelatedRecords) in einer einzigen Zeile und durch
Kommas voneinander getrennt gedruckt. Wenn dem Datensatz keine zugehdrigen Datensétze zugeordnet sind, wird nichts gedruckt:

#O@EXPRESSI ON: ;i f ( scalar( @#7?Rel atedRecords?#} ) ) { "Related Records: ".join(" ", @#?Rel atedRecords?#}); } else { ""; }@*
Beispiel: Related Records. mydb00001201 mydb00001543 mydb00002175

Mit diesem Ausdruck wird der aktuelle Wert des Felds " State" gedruckt; wenn sich der Wert des Felds gedndert hat, wird auch der alte
Wert des Felds "State”" gedruckt:

State: #7?State?# #@EXPRESSION: :if (#?State?# ne #%State%#t) { "(Ad Value: ". #¥State¥%t .")"; } @
Beispiel: State: Activated (Old Value: Submitted)

Beachten Sie, dass obwohl Meta-Tags fur Felder in EmailPlus-Ausdriicken verwendet werden konnen, die Ausdriicke in einigen Fallen
moglicherweise nicht korrekt ausgewertet werden — insbesondere dann, wenn ein Feldwert eine ungerade Anzahl Anfihrungszeichen
oder Hochkommas enthalt. Um dieses Problem zu umgeben, konnen Sie die integrierten Email Plus-Funktionen verwenden, diein
Abschnitt 4.7 dieses Email Plus-Administratorhandbuchs dokumentiert sind, um Feldwerte aufzul 6sen, anstatt die Meta-Tags fir Felder
zu verwenden. Ferner sollten Sie die Perl-Funktion quotemeta verwenden, um Escapezeichen fr alle nicht alphanumerischen Zeichen in
einem Feldwert zu definieren. Dies ermdglicht Thnen die Ausfihrung effektiver Feldwertvergleiche in Email Plus-Ausdriicken. In dem
nachfolgenden Beispiel werden die Feldwerte des Felds "Description” mit dem urspriinglichen Feldwert des Felds " Description”
verglichen. Unterscheiden sich die Werte, wird eine Nachricht in die Email Plus-Benachrichtigung eingeschlossen, die angibt, dass sich
das Feld "Description” gedndert hat:

#@EXPRESSI ON: ;i f ( quoteneta(G v("Description")) ne quoteneta(Gov("Description") ) { "The Description field has changed:
“.&v(“Description") ; }@
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e Wenn Sie Details zu den Datensatzanhangen, aber keine Anhange hinzufiigen mochten, kdnnen Sie den folgenden Ausdruck
einschliefen:

#@EXPRESS| ON: :
# Get a list of the attachnent fields in this record type...
ny($Attachnent Fi el ds) = $entity->CGet Attachnment Fi el ds();
# Tell how many attachment fields there are and show their
# names. ..
$M = $M. "This entity contains " . $AttachmentFi el ds->Count () .
" attachment field(s)\n";
for ($A = 0; $A < $AttachnentFi el ds->Count(); $A++)

$M=$M. " " . ($Attachment Fiel ds->ltenm($A) )->CGetFiel dName() . "\n";
}
$M .= "\n";
# lterate over the attachment fields; for each one, list the

# attachnments it contains in the current record...
for (ny($AF) = 0; $AF < $AttachnentFi el ds->Count(); $AF++) {
ny ($AttachnmentField) = $Attachnent Fi el ds->Iten( $AF);

$M = $M . "Attachnment field ""
. $Attachment Fi el d->CGet Fi el dNane() .
contains:\n";

# Iterate over the attachnents in this field...
ny($Attachments) = $Attachnent Fi el d->Get Attachnments();

for (nmy($A) = 0; $A < $Attachnents->Count(); $A++) {
ny($Attachment) = $Attachnments->lten( $A);

# Report info about this attachment...

$M = $M .

" Fil enane="" . $Attachnent->GCetFil eNanme() .

" FileSize=" . $Attachnment->CGetFileSize() .

" Description="" . $Attachnent->CetDescription() .
"\'n";

}
$M = $M . "Total attachnents: ". $Attachments->Count() ."\n\n";
# Display the results...

M
@

Bei Verwendung dieses Ausdrucks wird der Benachrichtigung ein Bericht wie der folgende hinzugefugt:
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This entity contains 1 attachment field(s)

Attachments

Attachment field 'Attachments' contains:

Filename='word.doc' FileSize=24064 Description="A Sample Word Doument'
Filename='jpg.jpg' FileSize=4822 Description="A Sample JPG Picture Fil¢e
Filename="Text.txt' FileSize=27 Description='A Sample Text Fil€e

Total attachments: 3
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15 Anhang F — Erweiterte EmailPlusRule-Beispielregeln

Dieser Anhang enthélt Beispiele fur einige Ausdriicke, die Sie in den erweiterten Email PlusRule-Regeln verwenden kénnen, um lhre
Regelbedingungen zu definieren oder zu erweitern:

Dieser Ausdruck gibt TRUE zuriick, wenn der Wert des Felds " SubmitDate" innerhalb der letzten 24 Stunden liegt.

StoDT( Gfv( "SubnitDate" ) ) > ( tinme() - ( 24*60%*60 ) )

Die Funktion Gfv() ruft den Wert des Felds "SubmitDate" im UTC-Datums-/-Zeitformat ab (z. B. 2009-08-16 09:17:54).
Mit StoDT wird der UTC-Datums-/-Zeitwert in eine abgelaufene Zeit in Sekunden konvertiert (d. h. 1250414274).

Die Funktion Time() gibt die aktuelle abgelaufene Zeit zurlick (z. B. 1250439474).

Diese abgelaufene Zeit wird um 24 Stunden reduziert und in Sekunden ausgedriickt (24* 60* 60).

Wenn die Uhrzeit jetzt 7 Stunden nach dem Zeitpunkt liegt, zu dem der Datensatz Gbergeben wurde, gilt Folgendes:
StoDT( “2009-08-16 09:17:54" ) > ( 1250439474 — 86400 ) ) wird als

(1250414274 > 1250353074 ) ausgewertet, das wiederum als 1 (TRUE) ausgewertet wird.

Dieser Ausdruck gibt TRUE zuriick, wenn der Wert des Felds "Project.Name" das Wort “test ” enthdlt, bel dem die Grol3-
/Kleinschreibung nicht beachtet werden muss:

( Gfv( "Project.Nane" ) =~ /test/i )

I st beispielsweise der Name des Projekts, das dem gednderten Datensatz zugeordnet ist, “ Project Omega’, wird
(“Project Omega” =~ /test/i ) als 0 (FALSE) ausgewertet.

I st beispielsweise der Name des Projekts, das dem gednderten Datensatz zugeordnet ist, “My Test Project”, wird
(“My Test Project” =~ /test/i ) als 1 (TRUE) ausgewertet.
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16 Anhang G — Debugging fir EmailPlus ausfiihren
Wenn Sie ein Debugging fur Email Plus-Operationen ausfihren missen, aktivieren Sie das Debugging wie folgt:

e Definieren Sie eine Systemumgebungsvariable mit dem Namen EMP_DEBUGOUT_LEVEL und setzen Sie den Wert auf einen der
folgenden ganzzahligen Werte:

1 - Alle EmailPlus-Funktionsaufrufe und die an die Funktionen Gibergebenen Parameter werden aufgelistet.
2 - Alle Email Plus-Funktionsaufrufe, die an die Funktionen tibergebenen Parameter und die Riickgabewerte werden aufgelistet.
3 - Vollstandiges Debugging — Dies kann die Generierung einer umfangreichen Ausgabe zur Folge haben.

e Wenn das Debugging auf Linux- oder UNIX-Systemen ausgefihrt wird, missen Sie auch den Wert der Systemumgebungsvariablen
EMP_DEBUGOUT _FILE auf den Namen einer Datei setzen, auf die ClearQuest zugreifen und in die ClearQuest schreiben kann. Sie
durfen keine Leerzeichen in den vollsténdigen Pfadnamen der Debugdatei einschliefen, z. B.

EMP_DEBUGOUT _FILE=/tmp/Email PlusDebug.log.

Um die Debugausgabe auf Windows-Systemen anzuzeigen, fuhren Sie den Windows-Debugger (dbwin32.exe) aus. Die von EmailPlus
generierte Debugausgabe wird mit dem folgenden Préafix versehen:
#EMP_DEBUGOUT# <DATUM> : <FUNKTI ONSNAME>: <DEBUGNACHRI CHT>

Wenn beispielsweise EMP_DEBUGOUT _LEVEL auf 2 gesetzt wird, wird die folgende Ausgabe generiert:
3712: #EMP_DEBUGOUT# 2009- 10- 23 11:45:21 : EMP_i sEmai | Pl usActive: START
3712: #EMP_DEBUGOUT# 2009- 10-23 11:45: 21 : EMP_CacheConfig: START - Cache Enmil Pl usConfig
3712: #EMP_DEBUGOUT# 2009-10-23 11:45:21 : EMP_CacheConfig: END
3712: #EMP_DEBUGOUT# 2009-10-23 11:45:21 : EMP_i sEmai | Pl usActive: EMP:: ConfigCache::isEmail PlusActive = <YES>
3712: #EMP_DEBUGOUT# 2009- 10-23 11:45:21 : EMP_i sEmai | Pl usActive: END - isEmail PlusActive=<1>

Um die Debugausgabe auf Linux- oder UNIX-Systemen anzuzeigen, zeigen Sie den Inhalt der Datei an, die Siein der
Systemumgebungsvariablen EMP_DEBUGOUT _FILE definiert haben.

Die Aktivierung des Debugging fur EmailPlus hat Auswirkungen auf die Leistung von ClearQuest. Es sollte nur aktiviert werden, wenn Sie
wirklich ein Debugging ausfihren missen; nach der Beendigung des Debugging sollte es wieder inaktiviert werden. AuRerdem missen Sie,
bevor Sie den ClearQuest-Client starten, die Systemumgebungsvariable definieren oder dandern. Alle Anderungen, die an der
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Systemumgebungsvariablen durchgeftihrt werden, wahrend der ClearQuest-Client aktiv ist, werden erst erkannt, wenn der ClearQuest-Client
erneut gestartet wird.
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17 Anhang H — DATE_TIME-Felder fur die Verwendung in EmailPlus-Benachrichtigungen
neu formatieren

In EmailPlus 2.1 wurde eine neue Funktion hinzugefigt, die Sie bei der Neuformatierung von Datumszeichenfolgen unterstiitzt. Diese Funktion
verwendet das Perl-Modul Date::Format, das in CQPerl eingeschlossen ist, um eine DATE_TIME-Zeichenfolge aus dem ClearQuest-Format
(JJIFMM-TT hh:mm:ss) in ein Format Ihrer Wahl zu formatieren.

Die Funktion hat den Namen EMP_ReFormatDateString; sie akzeptiert drei Parameter:
$datestring — Eine Datumszeichenfolge im Format “JJJ>MM-TT hh:mm:ss’

$template — Eine Schablone, die unter Verwendung der LC_TIME-Kategorien der Landereinstellung des Programms definiert wurde, z.
B. “%d-%m-%Y %H:%M:%S’

$timezone — Ein optionaler Parameter zum Definieren der Zeitzone. Wenn keine Zeitzone definiert wird , wird standardméafig die
Zeitzone des Hosts angenommen, der die Benachrichtigung sendet.

#@EXPRESS| ON: : EMP_ReFor mat Dat eString( G v("DueDate"), "%l-%nm % %1 %M 98", "UTC' ); @

In den Schablonen kdnnen die folgenden Zeichen verwendet werden:

%0 Prozent

% Abkir zung fiar den Wchent ag

YA Wochent ag

% Abkurzung fur den Monat

%8B Monat

% MM TT/JJ HH MM SS

%C CTime-Format: Sat Nov 19 21:05:57 1994

%l nuneri sche Angabe fur den Tag des Mnats nmit fihrenden Nullen (z. B. 01..31)
% ahnlich wie %l, eine fuhrende Null wird jedoch durch ein Leerzeichen ersetzt (z. B. 1..32)
£Z) MM TT/JJ

%65 GPS- Wchenanzahl (Wbchen seit dem 6. Januar 1980)

%h Abkir zung far den Mnat
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9% Stunde, 24- Stunden-Format, fidhrende Null en
% Stunde, 12- Stunden-Format, fidhrende Null en
% Tag des Jahres
%K St unde
% Stunde, 12- St unden- For nat
% nuneri sche Angabe fur den Monat, beginnend nmit 1
%m nureri sche Angabe fur den Monat, beginnend nmt 01
% M nute, fihrende Nullen
% neue Zeile
%0 Tag des Monats als O dinal zahl -- 1., 2., 3. usw
% AM oder PM
owP am oder pm
% nuneri sche Angabe fir das Quartal, beginnend mt 1
% Zeitformat: 09:05:57 PM
IR Zeitformat: 21:05
%s Sekunden seit der Epoche, UCT
%S Sekunden, fihrende Nullen
% Tabul at or
o Zeitformat: 21:05:57
%J nuneri sche Angabe fir die Wche, Sonntag ist erster Tag der W che
% nuneri sche Angabe fir den Wchentag, Sonntag = 0
W nuneri sche Angabe fir die Wche, Mntag ist erster Wchentag
Ux Dat unsformat: 11/19/94
9 Zeitformat: 21:05:57
%y Jahr (2 ziffern)
%Y Jahr (4 Ziffern)
w Zeitzone in ASCI I, z.B. PST
% Zeitzone im Format -/+0000

Mit dem nachfolgenden Ausdruck wird das Datum im CTime-Format generiert:
#@EXPRESS| ON: : EMP_ReFor mat Dat eString( & v("DueDate"), "9C', "UTC' ), @

Ein Beispiel fur die Formatierung des Datums fir den oben stehenden Ausdruck wiirde wie folgt aussehen: Thu Oct 15 08:16:19 2010
Wenn die an diese Funktion tUbergebene Datumszeichenfolge leer ist, wird eine leere Zeichenfol ge zurtickgegeben.
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Verweise: http://search.cpan.org/~gbarr/TimeDate-1.19/lib/Date/Parse.pm
http://search.cpan.org/~gbarr/TimeDate-1.19/lib/Date/Format.pm

18 Bemerkungen
© Copyright IBM Corporation 2007, 2011.

Die vorliegenden Informationen wurden fir Produkte und Services entwickelt, die auf dem deutschen Markt angeboten werden.

Moglicherweise bietet IBM diein dieser Dokumentation beschriebenen Produkte, Services oder Funktionen in anderen Léndern oder Regionen
nicht an. Informationen Uber die gegenwartig im jeweiligen Land verflgbaren Produkte und Services sind beim zustandigen IBM
Ansprechpartner erhaltlich. Hinweise auf IBM Lizenzprogramme oder andere IBM Produkte bedeuten nicht, dass nur Programme, Produkte oder
Services von IBM verwendet werden kdnnen. Anstelle der IBM Produkte, Programme oder Services kdnnen auch andere, ihnen aquivalente
Produkte, Programme oder Services verwendet werden, solange diese keine gewerblichen oder anderen Schutzrechte von IBM verletzen. Die
Verantwortung fUr den Betrieb von Produkten, Programmen und Services anderer Anbieter liegt beim Kunden.

Fur diein diesem Handbuch beschriebenen Erzeugnisse und Verfahren kann es IBM Patente oder Patentanmel dungen geben. Mit der
Auslieferung dieses Handbuchs ist keine Lizenzierung dieser Patente verbunden. Lizenzanforderungen sind schriftlich an folgende Adresse zu
richten (Anfragen an diese Adresse muissen auf Englisch formuliert werden):

IBM Director of Licensing

IBM Europe, Middle East & Africa
Tour Descartes 2, avenue Gambetta
92066 Paris La Defense

France
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Trotz sorgféltiger Bearbeitung konnen technische Ungenauigkeiten oder Druckfehler in dieser Ver6ffentlichung nicht ausgeschlossen werden.
Die hier enthaltenen Informationen werden in regelméidigen Zeitabstanden aktualisiert und als Neuausgabe verdffentlicht. IBM kann ohne
weitere Mitteilung jederzeit Verbesserungen und/oder Anderungen an den in dieser Veroffentlichung beschriebenen Produkten und/oder
Programmen vornehmen.

Verweise in diesen Informationen auf Websites anderer Anbieter werden lediglich als Service fir den Kunden bereitgestellt und stellen keinerlei
Billigung des Inhalts dieser Websites dar. Das Uber diese Websites verfligbare Material ist nicht Bestandteil des Materials fur dieses IBM
Produkt. Die Verwendung dieser Websites geschieht auf eigene V erantwortung.

Werden an IBM Informationen eingesandt, kdnnen diese beliebig verwendet werden, ohne dass eine V erpflichtung gegentiber dem Einsender
entsteht.

Lizenznehmer des Programms, die Informationen zu diesem Produkt wiinschen mit der Zielsetzung: (i) den Austausch von Informationen
zwischen unabhéngig voneinander erstellten Programmen und anderen Programmen (einschliefdlich des vorliegenden Programms) sowie (ii) die
gemeinsame Nutzung der ausgetauschten Informationen zu ermdglichen, wenden sich an folgende Adresse:

Intellectual Property Dept. for Rational Software
IBM Corporation

5 Technology Park Drive

Westford, MA 01886

U.SA.
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Die Bereitstellung dieser Informationen kann unter Umstéanden von bestimmten Bedingungen - in einigen Fallen auch von der Zahlung einer
Gebuhr - abhangig sein.

Die Lieferung des in diesen Informationen beschriebenen Lizenzprogramms sowie des zugehdrigen Lizenzmaterials erfolgt auf der Basis der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen von IBM oder einer aquivalenten Vereinbarung.

Alle in diesem Dokument enthaltenen L el stungsdaten stammen aus einer kontrollierten Umgebung. Die Ergebnisse, die in anderen
Betriebsumgebungen erzielt werden, kdnnen daher erheblich von den hier erzielten Ergebnissen abweichen. Einige Daten stammen
moglicherwelse von Systemen, deren Entwicklung noch nicht abgeschlossen ist. Eine Gewahrleistung, dass diese Daten auch in allgemein
verflgbaren Systemen erzielt werden, kann nicht gegeben werden. Darlber hinaus wurden einige Daten unter Umstéanden durch Extrapolation
berechnet. Die tatsichlichen Ergebnisse kdnnen davon abweichen. Benutzer dieses Dokuments sollten die entsprechenden Daten in ihrer
spezifischen Umgebung prifen.

Alle Informationen zu Produkten anderer Anbieter stammen von den Anbietern der aufgefihrten Produkte, deren verdffentlichen
Ankundigungen oder anderen allgemein verfigbaren Quellen. IBM hat diese Produkte nicht getestet und kann daher keine Aussagen zu
Leistung, Kompatibilitdt oder anderen Merkmalen machen. Fragen zu den L eistungsmerkmalen von Produkten anderer Anbieter sind an den
jeweiligen Anbieter zu richten.

Aussagen tiber Plane und Absichten von IBM unterliegen Anderungen oder konnen zuriickgenommen werden und reprasentieren nur die Ziele
von IBM.

18.1 Marken

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind Marken oder eingetragene Marken der International Business Machines Corporation.

Microsoft und Windows sind Marken der Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern. UNIX ist eine eingetragene Marke von
The Open Group in den USA und anderen Landern. Linux ist eine eingetragene Marke von Linus Torvaldsin den USA und/oder anderen
Landern.

Weaeitere Produkt- und Servicenamen kdnnen Marken von IBM oder anderen Unternehmen sein. Eine aktuelle Liste der IBM Marken finden Sie
auf der Webseite unter www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.
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