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1 Introducao

Este documento fornece as seguintes informactes

Requisitos de ambiente do pacote
Mudancas desde as liberagbes anteriores
Instrugdes parainstalar o pacote

O Rational ClearQuest EmailPlus 2.1 Administrator's Guide fornece detalhes de como
aplicar o pacote EmailPlus ao esquema ClearQuest.

1.1 Visao Geral

O Rational ClearQuest EmailPlus Package (EmailPlus) melhora a funcionalidade para
notificagdes por e-mail. A funcionalidade padr&o para o pacote ClearQuest Email Rules
fornece recursos basi cos para comunicar mudancgas no registro aos usuarios. O EmailPlus
fornece varios recursos adicionais para fornecer uma experiéncia aprimorada de e-mail
a0s usuarios.

Estes recursos incluem suporte para as seguintes coisas::

Customizar o contedido do assunto de mensagem e do texto do corpo para permitir
ainclusdo de texto cliché.

Incluir contetido dindmico nas mensagens de e-mail aém de valores novos ou
antigos do campo.

Incluir contetido rich (HTML).

Fornecer acesso a servidores SMTP restritos.

Anexar arquivos a mensagens de e-mail.

Permitir condi¢des aprimoradas para construir as regras.

Permitir que usuérios assinem notificacdes de regaras ou registros.

Possibilitar a configurago corporativa de notificaces por e-mail além de permitir
gue as pessoas ativem ou desativem essas notificagdes.

Fornecer vérias melhorias de desempenho, especialmente se forem usadas
consultas.

Estender as regras e os dados exibidos por meio de extensdes fornecidas pelo
cliente.

2 Requisitos de Ambiente

O pacote Email Plus consiste em quatro componentes:

O ClearQuest EmailPlus Package

Um aplicativo EMP Relay independente, que deve ser implementado em um
servidor Windows e nédo trabalha em um servidor UNIX
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e Doisarquivos em lote pararegistrar o pacote: um arquivo para ClearQuest Versao
7.0 e anteriores, e um para ClearQuest Verséo 7.1 e posteriores

e A documentac&o do pacote EmailPlus

O pacote EmailPlus é escrito inteiramente em PERL, mas se a linguagem de script do
esquema selecionado for VB Script, ainda seré possivel usar este pacote. E possivel
implementar o pacote em ambientes mistos para os clientes ClearQuest Web ou
ClearQuest que sdo executados em plataformas Windows ou UNIX e Linux.

O componente EMP Relay que é usado com os modos de transporte de correio
Retransmissdo SMTP e Retransmissao PostOffice funciona apenas em sistemas
operacionais Windows. Mais informagfes sobre quando implementar este componente
estdo disponiveis no Rational ClearQuest EmailPlus 2.1 Administrator Guide.

Nota: O aplicativo EMP Relay atualmente é executado como um aplicativo, ndo um
servigco Windows. A retransmissdo devera ser sempre executada se vocé estiver usando
um modo de transporte de correio que a exija.

3 Notas sobre a Liberacéo

Consulte o Rational ClearQuest EmailPlus 2.1 Administrator’s Guide para obter detalhes
integrai s dos recursos do pacote.

3.1 Release 2.1

Estaliberacdo de manutencéo resolve varios defeitos da versdo 2.0. N&o ha nenhuma
nova funcionalidade principal sobre aversdo 2.0, mas os usuérios sdo incentivados a
fazer upgrade por motivo de estabilidade.

A capacidade de aplicar o pacote EmailPlus a qualquer esquema agorafoi ativada. I1sto
significa que agora é possivel aplicar 0 pacote a esquemas customizados e tipos de
registro.

A capacidade de aplicar o pacote e recursos de EmailPlus a registros de Statel ess também
foram melhorados, e podem agora ser executados usando mecanismos padrdes do
ClearQuest.

O suporte para Rest URIs do ClearQuest 7.1 estaincluso nesta liberacéo.

Héa uma atualizacéo principal que afeta usuarios fazendo atualizac&o a partir do
EmailPlus 2.0, que € uma correcdo para comportamento inconsistente ao gerar conteido
HTML em e-mails. Isto é discutido brevemente na secéo Error! Reference sour ce not
found. deste documento, Error! Reference source not found., e com mais detalhes na
secdo 3.3 no Rational ClearQuest EmailPlus 2.1 Administrator’s Guide.

3.2 Release 2.0

Estaliberacdo principal do produto converte o idioma do pacote de VBScript para PERL.
Este pacote é suportado agora no cliente ClearQuest em plataformas Windows, UNIX e
Linux. Ele também funciona com o ClearQuest Web no Windows, UNIX e Linux.
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Devido & mudanca principal no pacote, certifique-se de ter lido todas as notas sobre a
liberac&o e ainstalacdo, se for fazer upgrade de uma versdo de release 1.0 ou posterior do
pacote EmailPlus.

N&o ha novos recursos principais sobre aversdo 1.7, o foco neste pacote € permitir que
sgja usado com clientes ClearQuest de UNIX e Linux além de clientes de Windows.
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3.3 Release 1.7

Estaliberagcdo de manutencdo corrige alguns defeitos apresentados no Release 1.6. O
Release 1.6 ndo foi tornado publico; consulte a se¢do “Release 1.6” para obter
informagdes sobre o que é novo desde aversdo 1.5.

Por causa de pequenas mudancas ocorridas no procedimento de instalagdo do pacote, leia
asecao 4 para obter detalhes mesmo que esteja familiarizado com versdes anteriores.
Esta mudancafoi necesséria por causa de algumas diferencas nainstalacdo do ClearQuest
7.1

3.4 Release 1.6

Estaliberacdo de manutencéo elimina a dependéncia do controle de customizacdo de
terceiro Tool Sack Baseline Components.Esta liberag&o ndo estava disponivel
publicamente.

Esta liberagdo também corrige os seguintes defeitos:

e Quando um usuério se inscreviaem um registro usando o recurso de interesse
especial, todos os outros assi nantes recebiam um e-mail que declarava que alguém
havia alterado sua assinatura. O EmailPlus agora ignora mudancas no campo de
assinatura ao avaliar mudancas. Se outros campos forem alterados ao mesmo
tempo, um e-mail aindaé.

e O processo de validacéo de modelo de e-mail relatava um erro incorretamente se
0 campo de estado fosse incluido no modelo. Esse erro era causado por uso
inapropriado de uma chamada de ClearQuest API . Esse defeito agora esté
corrigido.

Ao invés do controle do Tool Sack Baseline Components, 0 pacote agora usa 0S recursos
do componente Microsoft Collaboration Data Objects (CDO) paraseu Cliente SMTP e
alguns recursos da interface Microsoft XML DOM Document para seu HTML Post
Request, que agora se comunica com o Relay Service Component CQ SMTP Forwarder.

3.5 Release 1.5
Estaliberacdo de manutencdo apresenta extensoes para recursos.

Estaliberacdo corrige estes defeitos:

e Asregras ndo eram executadas se dois ou mais enderecos estavam nos campos
Para e CC para uma mensagem.

e Gréficosintegrados no e-mail ndo eram executados ou ndo retornavam dados.
Esta liberagdo apresenta 0os seguintes recursos:

e Recursos de extensdo de expressdo eram estendidos par torna-los mais Uteis. Em
versdes anteriores, as expressoes tinham que ser especificadas no modelo e
poderiam ndo conter dados de um campo de registro. Embora fosse possivel
especificar uma expansdo de campo em uma expressao, a expressao Néo era
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avaliada corretamente quando o modelo era definido, porque o valor do campo
era expandido como texto simples. Paratrabalhar corretamente, era necessario
gue um valor digitado adequadamente fosse retornado. Por exemplo, umadata
devia ser retornada como um objeto de data, uma sequéncia como uma sequéncia
entre aspas,, etc. O pacote agora identifica corretamente o contexto com uma
expressao de metatag e retorna um valor adequadamente digitado ao invés de
apenas o contelido do campo.

Por exempl o, considere a seguinte expressao:
#@expression::formatdatetime(#?submit_date?#,1) @#

Esta expressdo retorna uma data adequadamente formatada, como 15 de julho de 2008,
com base no valor no campo "submit_date".

Consulte a Secéo 3.1.1 no Rational ClearQuest EmailPlus 2.1 Administrator’ s Guide
para obter mais detal hes.

Um banco de dados de demonstracdo pré-configurado agora € fornecido nainstalagéo,
gjudando-o ainiciar e praticar com um ambiente experimental.

3.6 Release 1.4

Estaliberagcdo de manutencdo desaprova o uso do APl ValueChangedThisAction em
testes de propriedade, porque ele néo registra mudancas em campos se a mudanca ocorrer
durante o gancho de inicializaggo da agéo.

3.7 Release 1.3

Estaliberacdo de manutencdo corrige um defeito que foi reintroduzido no Release 1.2
relacionado com propriedade. O codigo de propriedade foi reescrito e otimizado para
minimizar consultas. Esta correcéo também permite flexibilidade para campos
proprietérios para serem campos de texto simples que contenham um ID do usuério
ClearQuest.

3.8 Release 1.2

Esta liberagdo ndo contém nenhum recurso, apenas correcdes para defeitos rel acionados
aos seguintesitens:

e Regrade notificacdo de propriedade. Em algumas circunstancias, e-mails eram
gerados com o ID do usuario de usuarios, e ndo seus enderecos de e-mail, ou um
e-mail era gerado mesmo quando o proprietario ndo era alterado.

e Execucdo da notificagéo de propriedade
e Campos dependentes do CQWeb para o registro EmailPlusRule

3.9 Release 1.1
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Esta liberagdo ndo contém nenhum novo recurso, apenas corregoes de defeitos e
esclarecimentos para os seguintesitens:

e Assinaturas pararegistros ou regras gerava um erro quando a lista continha mais
de um usuario.

e Assinaturas e associagOes gerais ao grupo eram afetadas por um erro de SQL ao
usar um banco de dados de SQL server. Consultas eram reexperssas para evitar
este problema.

e Registros de assinatura ndo eram excluidos quando eram removidos de uma regra.
A documentacdo foi atualizada paraindicar o processo manual que é obrigatorio
em ambientes MultiSite.

e Assinaturas de interesse especial eram permitidas quando nenhum modelo existia
paratrigé-las. Revejaa Secdo 6.3 do Rational ClearQuest EmailPlus 2.1
Administrator’ s Guide se vocé ativou manual mente tipos de registro stateless. O
codigo de script do registro foi um pouco alterado.

e Asrestrigbes dalista de grupo nas assinaturas ndo funcionava.
e A acdo de subscri¢do ndo funcionava por causa de um problema de SQL.
e Alguns nomes de cache ndo obedeceram os padrdes nomenclatura de pacote.

4 Instalando o pacote
O pacote ClearQuest EmailPlus contém cinco componentes:
e O ClearQuest EmailPlus Package

e Doisarquivos em lote pararegistrar o pacote: um arquivo paraliberacdes do
ClearQuest Versdo 7.0 e um para o ClearQuest 7.1 e posterior

e O aplicativo EMP Relay (apenas Windows)
e A documentac&o do pacote EmailPlus
e Um conjunto de bancos de dados de demonstragéo

O pacote ClearQuest EmailPlus deve ser instalado em todo computador em que vocé
pretende executar aferramenta ClearQuest Designer. O pacote ndo precisa ser instalado
em computadores apenas de clientes do ClearQuest .

O aplicativo EMP Relay deve ser instalado apenas em um computador com o cliente
ClearQuest instalado para cada site do ClearQuest, e apenas se um modo de transporte de
correio (SMTP Relay ou PostOffice Relay) for selecionado para usé-lo.

Se voceé estiver fazendo upgrade do pacote ClearQuest EmailPlus de uma liberacéo da
versdo 1.0, consulte a secéo 4.2.

Se vocé estiver instalando o EmailPlus 2.1 pela primeira vez, consulte a secao 4.3.

4.1 Fazendo Upgrade a partir do EmailPlus 2.0
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Antes de fazer upgrade para o EmailPlus 2.1, certifique-se de que qualquer customizagdo
no script global EMP_Customisable Perl foi copiada e salva externamente ao ClearQuest.
O script global EMP_Customisable foi modificado desde a verséo 2.0, e suas
customizagdes devem ser reaplicadas para o script global depois de feito o upgrade do
pacote em seu esquema.

Mudancas foram feitas para as fungdes do Email PlusRules, portanto vocé deve modificar
pelo menos umaregra do EmailPlus para cadatipo de registro no qual as regras foram
definidas. Esta modificacao automaticamente atualiza os registros do Email PlusAction.
Se vocé ndo modificar umaregra, vocé pode perceber que algumas ou todas as regras
podem ndo funcionar como esperado.

Algumas mudancas também foram feitas para que o caminho do Email Plus construisse
expressoes de Email PlusRules. 1sso significa que € necessario reconstruir todos os
registros de EmailPlusAction. Um novo utilitario foi incluido no registro de
EmailPlusConfig chamado “ RebuildEMPActions’, o que permitirdque o

Email PlusAdmins reconstrua todos os registros de Email PlusAction muito rapidamente.
Se vocé ndo reconstruir os registros de Email PlusAction, entdo podera perceber que
alguns ou todos os seus Email PlusRules podem n&o funcionar como o esperado.

Uma atualizacgo maior foi feitano EmailPlus 2.1 pararemover comportamento
inconsistente no EmailPlus 2.0. 1sso afeta a saida de qual quer Expressdo ou MetaTag
Customizada quando forem usadas em registros de HTML EmailPlusTemplate. Consulte
a secdo 3.3 no ClearQuest EmailPlus 2.1 Administrator’ s Guide. Nos recomendamos que
se verifique aformatacdo de qualquer notificacdo de HTML Email Plus em um ambiente
de teste antes de fazer upgrade para EmailPlus 2.1 em um ambiente de producéo.

4.2 Fazendo Upgrade a partir de versdes 1.0 do EmailPlus

Se voceé estiver fazendo upgrade de um release da versdo 1.0 de EmailPlus, reveja
qualquer customizagdo que vocé tenhafeito no pacote EmailPlus, porque vocé deve
converté-lade VBScript para PERL.

Vocé deve revisar todos os registros de Email PlusTemplate e Email PlusRul e e substituir
qualquer expressdo VBScript com versdes PERL. Se vocé ndo atualizar as expressoes,
elas ndo seréo avaliadas corretamente por PERL. Configure um ambiente de teste que
execute a versdo de PERL paratestar e converter os registros do Email PlusTemplate e de
EmailPlusRule existentes.

O campo Nome nos registros do EmailPlusTemplates e do Email PlusRule foram
modifocados para gue possam conter apenas os caracteres[A-Z], [a-Z], [0-9], _
(sublinhado) e — (traco). Se houver registros existentes do EmailPlusRule ou do

Email PlusTemplate com nomes que incluam caracteres que ndo seguem anova
convencao, eles devem ser renomeados. Renomeie os registros do EmailPlusTemplate
primeiro e, em seguida, renomeie os registros do 198577 Email PlusRule para que as
regras e os registros do Email PlusAction sgjam atualizados corretamente. Execute a
renomeacdo antes de fazer upgrade para o pacote EmailPlus 2.0.

4.3 Etapas da Instalacao
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Vocé deve registrar o pacote EmailPlus no ClearQuest. Para obter detalhes sobre como
usar 0 pacote com seu esquema, consulte o Rational Clear Quest EmailPlus 2.1
Administrator’s Guide.

Observe os seguintes itens:
e Facaback up dos bancos de dados do ClearQuest antes de aplicar o pacote.
e Aplique o pacote a uma copia de seu esquema primeiro para avalialo.

e Compreenda completamente as implicacdes da aplicagdo de um pacote aum
esquema antes de aplica-lo em um ambiente de producdo. Lembre-se de que néo é
possivel remover um pacote de um esquema sem excluir todas as versdes de
esguema que o contiverem e todos os bancos de dados que usem alguma destas
versdes de esquema. Consulte o Rational ClearQuest EmailPlus 2.1
Administrator’ s Guide para obter mais detal hes.

e Olocal deinstalacdo varia dependendo da versdo do ClearQuest e do local
escolhido parainstalar o produto. Use atabela a seguir para determinar os locais
corretos e qual script executar:

Versdodo | Local delnstalacdo Padréo Script de Registro
Clear Quest
7.0 ou C:\Program RegisterPackage.bat
posterior Files\Rati onal\ClearQuest\packages
7.1oumais | C:\Program RegisterPackageCQ7.1.b
recente Files\IBM\Rational SDL C\ClearQuest\pack | at

ages

Sevocé instalar o ClearQuest em uma unidade ou um caminho diferente, use este
caminho. Neste caso, vocé deve copiar 0 0 script relevante do RegisterPackage e edita-lo
para que reflita corretamente o local de instalacéo.

O arquivo compactado chamado EmailPlus<n.m>. zip contém todos os
componentes, exceto 0 componente terceiro opcional, que deve ser obtido
separadamente. No nome do arquivo, <n.m> refere-se ao nUmero da versao do pacote.

Parainstalar o pacote EmailPlus, conclua as seguintes etapas.
1. Extraia o arquivo .zip, que contém estes diretorios:
e Pacote: Contém todos os arquivos do ClearQuest Package
e Scripts: Contém os scripts pararegistrar o pacote
e Retransmissdo: Contém o Aplicativo de retransmisséo de correio

e Docs: Contém este guia de instalacéo e o ClearQuest Email Plus Administrator’s
Guide.
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2. Copie os contetidos do diretdrio Pacote para o local apropriado, como mostrado em
Error! Reference sour ce not found.. Se o diretdrio no qual o ClearQuest esta instalado
for diferente do diretdrio que esta especificado em Table 1, copie o subdiretdrio Pacotes
para este diretorio.

3. Se o ClearQuest foi instalado em um local néo padréo, edite o arquivo em lote
Scripts\Regi sterPackage.bat para alterar o caminho para o pacote para que reflitao local
de instalac&o no computador.

4. Selecione e execute 0 arquivo em lote apropriado de sua versdo do ClearQuest e 0

local de instalagéo de acordo com Error! Reference source not found.. Lembre-se de
gue voceé pode precisar editar o script setiver instalado o produto em um local ou unidade
ndo padrdo. Os scripts estdo no subdiretério Scripts. Vocé deverd ver algo semelhante ao
seguinte exemplo quando o script for executado:

C:\ > RegisterPackage.bat
+++ Registered vergion '1.0' of package 'EmailPlus' located in
'C:\Program Files\Rational\ClearQuest\packages\EmailPlus\1.0'

O contelido exato varia com o nimero de revisdes do pacote e 0 caminho dainstalagéo.

5. Para concluir o registro do pacote com o ClearQuest Designer consulte o Rational
ClearQuest EmailPlus 2.1 Administrator’s Guide Seg¢&o 6.1.

Leiao Rational ClearQuest EmailPlus 2.1 Administrator’s Guide no diretdrio Docs antes
de fazer mais alguma coisa com o pacote.

Se vocé ndo tiver aplicado anteriormente este pacote, aplique-o em uma copia de seu
esguema, conforme descrito na Sec¢do 6 do Rational ClearQuest EmailPlus 2.1
Administrator’s Guide paraavaliar o pacote primeiro.

Se estafor uma atualizagdo para umaimplementacdo existente do pacote, use o recurso
“pacotes instalados do upgrade”’ do Designer.

Nota: se 0 esquema para o qual foi aplicado o pacote ndo aparecer ou o pacote néo
aparecer na lista de pacotes para atualizacéo, vocé podera fazer upgrade manual dele
usando o assistente do pacote e selecionando a nova revisdo e esquema ao qual aplicélo.
Clique em M ais Pacotes paraincluir arevisdo mais recente.

*+ |BM Rational ClearQuest Designer,

File Edit Wwiew Database Tools NEEEEEEE

Window Help
M |Eﬂ- | | | | | Package \Wizard. ..

Ipgrade Installed Packages...

Se aavaliagdo for bem sucedida, repita as etapas 1-5 em cada computador em que o
ClearQuest Designer serd usado para realizar mudancas de esquema ou para fazer
upgrade de bancos de dados.
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Opcionalmente, instale o aplicativo EMP Relay a partir da pasta Relay. E possivel atrasar
esta instalacdo até que um modo de transporte de correio seja selecionado. Consulte 0
ClearQuest EmailPlus Administrator’ s Guide para obter detal hes.

5 Problemas Conhecidos

Esta secdo lista os problemas conhecidos do pacote Email Plus.

5.1 Release 2.0

e Sevocé usar imagens PNG em modelos de Email Plus, as imagens podem n&o ser
exibidas corretamente como imagens sequenciais em alguns clientes de e-mail. Isso
deve-se ao suporte de imagem PNG em clientes de e-mail. Como solugéo alternativa
para esse problema, use formatos de arquivo JPG ou GIF paraimagens.

e O EmailPlus Relay Component é fornecido em duas variantes de idioma: apenas
inglés ou inglés/japonés/chinés. A versdo mais recente usa como padréo o idioma
japonés em codigos de idioma diferentes desses. Para inglés, use a variante apenas
inglés do componente, que estéd no subdiretdrio Pkg_util sob cadauma das
revisdes de pacote para as versdes 2.0, 2.0.2 € 2.0.3.
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Avisos
© Copyright IBM Corporation 2007, 2011

Direitos Restritos para Usuérios do Governo dos Estados Unidos - Uso, duplicacéo ou
divulgacao restritos pelo documento GSA ADP Schedule Contract com alBM
Corporation.

Estas informagdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos Estados
Unidos.

E possivel que alBM n3o ofereca os produtos, servigos ou recursos discutidos nesta
publicacdo em outros paises. Consulte um representante IBM local para obter
informagbes sobre produtos e servicos disponivels atualmente em sua &rea. Qualquer
referéncia a produtos, programas ou servigcos |BM ndo significa que apenas produtos,
programas ou servicos IBM possam ser utilizados. Qualquer produto, programa ou
servigo funcional mente equivalente, que ndo infrinja nenhum direito de propriedade
intelectual dalBM podera ser utilizado. No entanto, € responsabilidade do usuério avaliar
e verificar aoperagcdo de qualquer produto, programa ou servico ndo IBM.

A 1BM pode ter patentes ou solicitacdes de patentes pendentes relativas a assuntos
tratados nesta publicagédo. O fornecimento desta publicagdo n&o |he garante direito algum
sobre tais patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por escrito, para:

Geréncia de Relacbes Comerciais e Industriais da
IBM Brasil

Av. Pasteur, 138-146

Botafogo, Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Para pedidos de licenca relacionados a informagdes de DBCS (Conjunto de Caracteres de
Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade Intelectual dalBM
em seu pais ou envie pedidos de licenca, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing
Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan, Ltd.

1623-14, Shimotsuruma, Yamato-shi
Kanagawa 242-8502 Japan

O paragrafo a seguir ndo se aplica a nenhum pais em que tais disposi¢fes ndo
estegam de acordo com a legislacdo local: A INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO ESTADO EM
QUE SE ENCONTRA" SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU
IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELASNAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS
IMPLICITAS (OU CONDICOES) DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU
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ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem a
exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transagcoes; portanto, essa
disposicéo pode néo se aplicar ao Cliente.

Essas informagdes podem conter impreci sdes técnicas ou erros tipogréficos. Sdo feitas
alteracOes periddicas nas informagdes aqui contidas; tais alteracbes serdo incorporadas
em futuras edi¢bes desta publicacdo. A IBM pode, a qualquer momento, aperfeicoar e/ou
alterar os produtos e/ou programas descritos nesta publicacdo, sem aviso prévio.

Referéncias nestas informagdes a Web sites ndo IBM sdo fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a estes Web sites. Os
materiai s contidos nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais desse produto IBM e a
utilizacdo desses Web sites € de inteira responsabilidade do Cliente.

A I1BM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagao para com o Cliente.

Licenciados deste programa que desgjam obter informagdes sobre este assunto com
objetivo de permitir: (i) atroca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizacdo mutua das
informagdes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relacbes Comerciais e Industriais da
IBM Brasil

Av. Pasteur, 138-146

Botafogo, Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Tais informagdes podem estar disponivel's, sujeitas a termos e condi¢des apropriadas,
incluindo em alguns casos 0 pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacéo e todo o material licenciado disponivel
sdo fornecidos pela|BM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM, do Contrato
Internacional de Licenca do Programa IBM ou de qualquer outro contrato equivalente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um ambiente
controlado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes operacionais podem
variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido tomadas em sistemas em
nivel de desenvolvimento e ndo ha garantia de que estas medidas seréo as mesmas em
sistemas disponiveis em geral. Além disso, algumas medidas podem ter sido estimadas
por extrapolacéo. Os resultados reais podem variar. Os usuérios deste documento devem
verificar os dados aplicaveis para seu ambiente especifico.

As informagdes relativas a produtos ndo IBM foram obtidas junto aos fornecedores dos
respectivos produtos, de seus anuincios publicados ou de outras fontes disponiveis
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publicamente. A IBM n&o testou estes produtos e ndo pode confirmar a precisao do
desempenho, da compatibilidade ou de qualquer outra reivindicacdo relacionadaa
produtos ndo IBM. Duvidas sobre os recursos de produtos ndo IBM devem ser
encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaracdes rel acionadas aos objetivos e intencdes futuras da IBM estdo sujeitas
a alteragdes ou cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas e objetivos.

Avisos de Marca Registrada

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International
Business Machines Corp., registradas em vérias jurisdi¢cdes no mundo inteiro. Outros
nomes de produtos e servicos podem ser marcas registradas da |IBM ou de outras
empresas. Umallista atual de marcas registradas da IBM esta disponivel naWeb em
www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.
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