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1 ClearQuest EmailPlus Package

O Rational ClearQuest Email Plus Package (Email Plus) fornece uma solucdo mais
ampla para o problema de notificacfes por e-mail.

Este guia descreve aversdo 2.0 (e possivel mente, versdes mais recentes) do Email Plus
Package.

O pacote ClearQuest Email Rules fornece recursos bésicos para comunicar as
mudancas em registros para usuérios. O Email Plus fornece varios recursos adicionais
para uma experiéncia aprimorada de e-mail aos usuarios, alguns dos quais estao
listados a seguir:

e Customizando o contelido do assunto e do corpo da mensagem com texto
cliché

¢ Incluindo contetido dindmico em e-mails além de valores novos ou antigos do
campo

e Incluindo contetdo rich (HTML)

e Fornecendo acesso a servidores SM TP restritos

e Anexando arquivos ae-mails

e Permitindo condic¢Oes aprimoradas para construir as regras

¢ Permitindo a autoassi natura de usuérios em notificacdes de regra ou registro

¢ Possibilitando a configuragéo corporativa de notificagdes por e-mail , que
pode ser ativada ou desativada por usuarios

e Fornecendo melhorias de desempenho por meio de consultas

e Estendendo asregras e os dados exibidos por meio de extensdes fornecidas
pelo cliente

2 Design do Pacote

O pacote Email Plus é implementado no PERL como um pacote ClearQuest. O pacote
pode ser incluido em qualquer esquema do ClearQuest. Embora ele sgja
implementado inteiramente em PERL, é possivel usa-lo para ativar esquemas
baseados em VB Script, pois 0s pacotes tém sua proprialinguagem de script definida.
No entanto, ha uma restricdio em esguemas baseados em VB Script com relacdo atipos
deregistros statel ess (Para obter detal hes, consulte Secéo Error! Reference source
not found.).

As possibilidades de confrontos de nomes sdo minimizadas prefixando nomes de
rotinacom "EMP_" e prefixando valores de Nome de Sessdo com "EMP::". Evitar o
uso de nomes como esses garantira que o pacote possa coexistir com outros pacotes
em Seu esguema.

2.1 Tipos de Registros

O pacote Email Plus apresenta sete novos tipos de registro statel ess no esquema ao
qual ele é aplicado. Esses tipos de registro sao listados a seguir:

e EmailPlusConfig
Contém os principais controles para configuracéo do pacote.
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EmailPlusTemplate
Define os modelos para o contelido de um e-mail.

EmailPlusRule
Define as condi¢Bes sob as quais um e-mail deve ser gerado.

EmailPlusSiteConfig

Define as informagtes sobre 0 SMTP e os servidores da Web em cada site de
umainstalacdo do ClearQuest MultiSite ou em um Unico site de um ambiente
nao replicado.

EmailPlusAction

E usado por um mecanismo de armazenamento em cache interno para
minimizar o impacto no desempenho de avaliagéo de regras. N&o hainteracdo
direta com este tipo de registro.

Email PlusRuleSubscription

Permite que usuérios individuais assinem notificacdes geradas por regras
individuais.

EmailPlusPostOffice

Permite que solicitacOes para enviar e-mails sgjam gravadas no banco de
dados do ClearQuest que 0 servico de retransmissao processara.

O relacionamento entre esses tipos de registro € mostrado na Figura 1.

Q EmailPlusRuleSubscription
=] EmailPlusConfig

1 - emailplusrule
1

- emailpluscanfig = EmailPlusRule

*

1..*

Q EmailPlusSiteConfig - emallplusaction

Uses
1

= EmailPlusPostOffice = EmailPlusaAction E EmailPlusTemplate

Figura 1. Relacionamentos do Registro EmailPlus

2.1.1 Ambientes Replicados e Nao Replicados

O pacote EmailPlus foi projetado para funcionar em ambientes replicados e ndo
replicados do ClearQuest. Neste guia, ‘ Sit€’ refere-se ao nome de réplica do
ClearQuest MultiSite ou, em um ambiente ndo replicado, [local], que é o Unico site.

Existe outro valor especial de 'Site', o <padréo>.Esse valor é aplicado na ausénciade
uma definicdo do site especifica.
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2.2 Tipo de Registro EmailPlusConfig

Deve haver exatamente um registro EmailPlusConfig. Seu proposito é controlar a
operacdo do pacote e gravar alguns parametros de configuragéo. A geragdo de
notificacBes por e-mail pelo pacote é controlada globalmente pela caixa de selecéo
Email Plus Ativo () (consulte a Figura 2), que, quando néo estd marcada, faz com que
0 EmailPlus pare de gerar qualquer email. Isso é (til, por exemplo, durante a atividade
de manutenc&o no banco de dados durante o qual e=mails indesejados podem ser
gerados.

& View EMailPlusConfig 33554751 (admin,Demo-test@SAMPL)
- S

ErnailPlus Configuration

¢ Email Admin: Mastership:
Site Configurations:

SITE emailTransportType | SMTPServerName WebServer
<default= SMTP Relay localhost localhost

&

[ Ok l [ Cancel

Figura 2. Registro de Configuracdo EmailPlus

Se houver problemas no envio de e-mails, o EmailPlus gerard uma notificagdo da
falha e aenviard para o usuario do ClearQuest identificado como CQ Email Admin
@, desde que esse usuario tenha um endereco de e-mail definido no banco de dados
do usuério do ClearQuest. Se esse campo ficar em branco, nenhuma notificagdo sera
enviada sobre falhas de envio de e-mail. O nivel de detalhe incluido em qual quer
notificacdo depende do mecanismo de transporte usado e o que ele relata, se houver
alguma coisa.

O campo de configuracdes do site € uma é uma lista de referéncias para registros
EmailPlusSiteConfig que definem as informagdes de cada site nainstalagdo do
ClearQuest.

Nota: Quando um registro de configuracdo do site é removido, €le também é
excluido. Registros 6rféos do Email PlusSiteConfig sdo permitidos.
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No EmailPlus 2.1, um novo utilitério foi introduzido no registro Email PlusConfig
para ajudar administradores que estdo migrando de versdes anteriores do pacote
EmailPlus. O utilitério chama-se “ RebuildEMPActions’ e reconstruira

automati camente os registros Email PlusAction utilizando quai squer novos algoritmos
usados internamente no pacote EmailPlus para construir expressdes Email PlusRule.
Se vocé estiver fazendo upgrade a partir de uma liberac&o anterior do pacote
EmailPlus, devera executar esse utilitério uma vez apds o upgrade, caso contrario, 0s
EmailRules poder&o néo funcionar conforme o esperado. Ao visualizar o registro
EmailPlusConfig, o utilitério “ RebuildEMPActions’ fica disponivel no menu
Utilitarios no ClearQuest Web e no cliente ClearQuest Eclipse e fica disponivel no
menu Acdes no cliente ClearQuest Windows.

2.3 Tipo de Registro EmailPlusSiteConfig

Os registros Email PlusSiteConfig definem as informagdes sobre os servidores SMTP
e ClearQuest Web disponiveis em um determinado site. Deve haver pelo menos um
registro Email PlusSiteConfig. Em um ambiente ndo MultiSite isso é tudo que é
necessario. Em um ambiente MultiSite, pode haver até um registro por réplicade
MultiSite. Este tipo de registro possui duas guias que sdo descritas nas seces a

seguir.

2.3.1 EmailPlusSiteConfig — Guia SMTP

Essa guia é para especificar os detalhes do servidor de correio SMTP (consulte Figura
3). A caixaidentificada por OF: para selecionar o nome daréplicaaqual a
configuracdo se aplica. Se estafor umainstalacdo ndo replicada do ClearQuest,
selecione <local>. Também é possivel selecionar o site <default>, caso em que as
definicBes <default> serdo aplicadas se um registro especifico de qualquer site
especificado ndo existir.

A areaidentificadapor OF paraas credenciais do servidor SMTP que ficam
acessiveis para este site.

O endereco SMTP Responder para, se configurado, é o endereco usado por clientes de
e-mail pararesponder ae-mails gerados. Cada site pode ter um endereco responder
paradiferente.

Nota: Embora um enderego "responder para" possa ser especificado, ele é suportado
apenas pel os tipos de transporte que ndo se baseiam no objeto de correio do
ClearQuest. Tipos de transporte customizados podem suportar esse recurso.

O campo identificadopor Q@ permite selecionar o tipo de transporte a ser usado nesse
site. Os recursos oferecidos pelo Email Plus (como o suporte pararich text em e-mails)
variam, dependendo do tipo de transporte selecionado. Consulte a secéo 2.3.1.1 para
obter uma descricéo dos tipos de transporte suportados pelo Email Plus.

O campo identificado por (8) ¢ usado apenas no modo de Retransmissdo PostOffice.
Ele identifica o nome do site da réplica do MultiSite em que as entregas do Post office
s80 responsabilizadas por este site. 1sto é necessario porque os registros sd podem ser
excluidos no site onde sdo controlados. Ter uma entrega de site remoto atrasa os e-
mails em até um periodo de loop de replicacdo. Se o horario da entrega for essencial,
todas as entregas do PostOffice deverdo ser executadas |ocalmente. 1sso significater
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um servigo de retransmissio em execucdo em cada réplica que for necessaria. Em
ambientes ndo MultiSite, isso deve ser configurado como <local>.

Finalmente, os campos identificados por () n&o o usados pelo EmailPlus
diretamente, mas ficam disponiveis para qua gquer tipo de transporte customizado que
estiver definido.

Yiew EmailPLusSiteConfig 3]
SMTP Config |+ Coweb Config |
Site: [<default> X @ Mastership: | <local -
- o . 5 o Cancel
Site that the fallawing information applies to. Use <default> for sites that don't have explicit values.
Print Record

SMTP Server Namg: LEEEE
SMTP Port: 25 Email Transport Typet  [SMTP Direct - | 3 '
SMTF From Addre |c\earu uest@emp.com
SMTP Reply to Address: |c\earﬂuest@emp cofm /

MOTE: When uging SMTP RELAY as the transport type, the SMTF Part and the Server Mame refer to the RELAY service,

Post Office Mastership Site: ( 5 '
/- Authentic.ation: ‘\

I T Sk S Credentials:

SMTP User ID:
4 ' STHP Password:

~

MOTE: This infarmation is collected for use by CUSTOM solutions to use.
Mane of the Built in solutions use authenticating SMTF.

b 5 .

Figura 3. Registro de Configuracéo do Site do EmailPlus — Guia Configuracéo
doSMTP

2.3.1.1 Tipos de Transporte de E-mail

O pacote Email Plus of erece varios tipos de transporte diferentes para adequar

necessi dades diferentes no corporativo. E possivel selecionar tipos de transporte
diferentes para sites diferentes em um ambiente ClearQuest MultiSite. Os tipos de
transporte de e-mail possiveis séo mostrados na Figura 4 e explicados nos paragrafos

aseguir.
Email Transport Type: (

SMTP Relay w

COMail
Cuskam
SMTF Direct

Postiffice Relay

M hien usin

Figura 4. Tiposde Transporte de E-mail
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CQMail

Esse tipo de transporte usa o objeto de correio ClearQuest padréo para transportar e-
mails. Se esse tipo de transporte for selecionado, os detalhes do servidor seréo
retirados da configuragdo do cliente conforme de costume e ndo deste registro do
EmailPlus. O tipo de transporte CQMail possui todas as limitagdes do pacote de
Regras de E-mail padréo relacionados a cabecal hos e anexos de Contelido HTML, de
Correio. No entanto, € a iinica maneira se vocé quiser usar um transporte de correio
MAPI.

Customizado

Esse tipo de transporte of erece todos os beneficios do contelido rich e regras do
pacote Email Plus, mas deixa vocé fornecer uma solugdo customizada para a
retransmissao real de mensagens.

3
—, T - shift; § String j
§roList_ref = shift; # Reference to an Array '
foelist_ref = shift; # Reference to an array
§bcolist_ref = shift; # Reference to an array
§subject = shift; # String
$body = shift; # String
$isHTHLContent = shift; # Boolean flag ’
joclctioner = shifr; # Boolean flag
jattachmentlist_ref = shift; #§ Reference to an array t
fwailHeaders_ref = shift: # Reference to an array '
# This is & customisable template to deliver mail in whatever way L]
# vou see fit. It is only called for sites configured to use the (

# 'CUSTOM' ewsil tranmsport type. Its up £o you ©o get your mail there

# Tou can retrieve information sbout the local SMTP server by calling the function
EMF_LookupSHTPServerlittribute (AttName)
# with one of these strings as AttName to regquest that item of information

# "SITE", "SMTPServerMame", "SMTPPort”, "isSMTPAuthenticating', "SMTPUserID"
# "SMTPPassword”, "is3MTPSecurePw” "SHMTPReturniddress", "IMTPFromiddress",
# "emailTransport Type"

ENFP_DebugOur ("START - Deliver mail using custom format®);
# EMP_lebSafeMsgEox ("REMEMBER to customise the ENP SendMail CUSTOM routine to your speci
ENP_Debugout ("REMEMEER to customise the ENP_SendMail CUSTON routine to your sSpecification

33}

EMP (o] ("END™) ;
Ju.g‘ut‘ e . e M B P apien e,

\,w\,\_ L Y P

Figura . Rotina de Transporte de E-mail Customizada

No ClearQuest Designer, uma funcéo no Script Global PERL 'EMP_Customisable’
chamadaEMP_SendMail_CUSTOM pode ser editada parafornecer a
funcionalidade de transporte desejada. Se vocé ndo customizar essa fungéo, o
transporte customizado exibira apenas uma mensagem de aviso quando o EmailPlus
fore xecutado em modo de depuracdo (consulte Error! Reference sour ce not
found.).

Ha também uma fungdo no Script Global PERL EMP_Customisable' chamada
EMP_SiteConfig_ CUSTOM _SetFormFieldRequiredness com a qual vocé pode
customizar a necessidade dos campos no registro Email PlusSiteConfig para o tipo de
transporte de e-mail customizado. Por padrdo, todos 0s campos S840 opcionais, mas
isso pode ser modificado para que determinados campos se tornem obrigatérios ou
somente leitura.
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@_S:L:eCanf:Lg_CUSTOM_SetFormF1eldRequ1redne@(

# Modify the wvalues of the field reguiredness for each fields on the EmailPlus3iteConfig record form

fentity-> ["SNTPServerlame", §CQPerlExt::CQ OPTIONAL) :

fentity-> ["SMTPPort™, §CQPerlExc::CQ_OPTICNLL):

Sentity-> ["SMTPFrombddress™, §CQPerlExt::CQ OPTIONAL) ;

fentity-> [("SMTPReturniddress", $CQPerlExt: $CQ OPTICMAL);

fentity-> ("is3NTPALuthenticating™, §$C0PerlExt: :CQ_OPTICNAL) ;

fentity-> ("PostOfificeMastership3ite”, $CQPerlExt::CQ READCNLY)
¥

" i it ‘..,'-ﬁr‘_‘_’\_ J‘ LW St r“‘“-n“ I‘".r-,

. o ¥ Y

Figura 6. SetFor mFieldRequiredness Customizados

SMTP Direct

Esse tipo de transporte usa uma conexdo direta com o servidor SMTP, permitindo um
transporte de e-mail mais robusto, mas somente através de SMTP. Essetipo de
transporte permite que o pacote envie e-mails que possuem partes do corpo HTML
gue também poden podem conter imagens integradas e, além disso, permite 0 uso de
anexos e de cabegalhos de correio SMTP.

Retransmissdo SMTP

Igual ao SMTP Direto, exceto que os componentes de mensagem sdo enviados como
um fluxo de dados XML para um componente de retransmissao que recebe os dados
XML e converte-os em um e-mail entregue para seu servidor SMTP Isso permite que
0 pacote opere em ambientes em que o servidor SM TP aceite solicitacOes somente de
enderecos | P nomeados. Para obter mais informagdes sobre 0 servico de retransmissdo
, consulte asecdo Error! Reference sour ce not found..

Retransmissdo PostOffice

Esse tipo de transporte grava os detal hes de e-mails necessarios como registros no
banco de dados do ClearQuest. Cada e-mail necessario cria um registro do tipo
Email PlusPostOffice. Esses registros contém tudo o que é necessario para que 0
componente de servigo de retransmissdo recupere e gere os e-mails. Para obter mais
informagdes sobre o servico de retransmissdo, consulte a segdo 7.

2.3.2 EmailPlusSiteConfig - Guia CQ Web

A guia CQWeb Config deve ser usada para definir informagdes sobre o servidor da
Web ClearQuest, se houver, no site. Essas credenciais séo usadas ha construcdo de
links com clique no corpo da mensagem de e-mail paralevélo aum registro, um
grafico, uma consulta ou um relatorio especifico.

O nome e 0 nimero da porta do servidor sao definidos nos campos identificados por
() em Figura7. ~Se 0 nome do servidor ndo for especificado, assume-se que ndo ha
servidor daWeb neste site. O nimero da porta podera ficar em branco se vocé estiver
usando o nimero da porta padrao.

E possivel selecionar o protocolo @ voca usa para se comunicar com o servidor da
Web, http:// ou https.//, mas para conseguir usar o Ultimo, o servidor da Web do
ClearQuest deve ser configurado para usar o protocolo https://.

E possivel especificar um ID e uma senhade login do Cl earQuest@ deformaque as
URL s geradas levem o usuério direto para o item apropriado. No entanto, o uso desse
recurso, no entanto, é um risco de seguranca potencial por causa dos seguintes dois
motivos:

e OID do usué&rio e a senha aparecem como texto simples em cada URL
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e O usuério conseguira executar todas as acbes permitidas pelo 1D do
ClearQuest

Se vocé deixar esses campos em branco, os usuarios gque clicarem no link precisaréo
fornecer suas proprias credenciais do ClearQuest se ainda ndo tiverem uma sesso
ativado ClearQuest Web.

B View EmailPlusSiteConfig <default> (admin Demo-test@SAMPL)

=]
SMTP Config | COwWeb Corfig

‘Wab Sarver:

?a.
‘rralhnst
‘Web Server Port: kD Wt Server Praknenl: _.
a0 http v @
‘Web User ID:
‘Web Password: @

These credentials are used tc construck 3 URL ko a ZlearQuest record in 2 generated emai (f specified in a1 EmailPlus rule),

The server credertials used will be either:

A. The weh server For the site &k makches the maskershin nf the reripients nser recard, ar

b. The web server specified in te default site record T thete is no record that mazches the recipients user record maskership,

W

Figura 7. Registro de Configuracdo do Site do EmailPlus - Guia Configuracéo do
CQWeb
2.4 Tipo de Registro EmailPlusRule
O tipo de registro Email PlusRule é usado para definir as seguintes configuracoes:
e AscondicBes de regras sob as quais uma notificacdo por e-mail é gerada
e Seaautoassinatura paraaregraé permitir ou néo
e Osenderecos de e-mail para guem as notificagdes sdo enviadas
e O modelo EmailPlus usado para gerar o contetido da notificagéo
O tipo de registro Email PlusRul e é descrito em detal hes na secéo 4.

Nota: Em ambientes ClearQuest MultiSite, todas as regras relacionadas a um Uinico
tipo de registro e seu registro Email PlusA ction associado séo controladas no mesmo
site. 1sso é requerido porque sempre que um EmailPlusRule é criado ou editado, o
registro EmailPlusAction é atualizado, e isso so pode ser conseguido se forem todos
controlados no mesmo site.

2.5 Tipo de Registro EmailPlusTemplate

O tipo de registro Email PlusTemplate é usado para definir o conteido e o layout de
um e-mail. Um modelo pode ser usado por diversas regras para 0 mesmo tipo de
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registro, se necessario. O tipo de registro Email PlusTemplate é composto por cinco
guias, que sdo descritas nas seguintes subsecbes

2.5.1 EmailPlusTemplate — Guia Definicdo de Modelo

A guia de definicdo de model o especificainformagdes basicas sobre 0 modelo, como
seu nome, tipo e uma descri¢do do que é usado agora.

Para criar um model o, primeiro vocé deve selecionar o tipo de registro que o modelo

deve definir (consulte M em Figura 8). Se um registro ndo estiver selecionado, ndo
serd possivel especificar algumas informagdes no registro de model o.

O Nome do Modelo 2) é um titulo arbitrario para 0 modelo queidentificaseu
proposito, mas deve ser exclusivo no preenchimento de Model os de um determinado
tipo deregistro.

A Descricdo @ permite uma descric¢&o mais completa sobre 0 uso do modelo.

O Campo Tipo de Modelo @ permite definir o tipo de modelo a ser criado. Hatrés
tipos dos quais escol her:

e Interesse Especial:
Esse tipo de modelo é usado pelo pacote Email Plus para gerar notificacOes
paraindividuos que assinaram as notificacdes sobre alteracbes feitas em um
registro especifico. Pode haver apenas um deste tipo de model o para cadatipo
de registro. Os usuérios recebem notificacOes sobre alteracbes nos registros
gue assinam notificagBes. Os model os de Interesse Especial nunca séo
associados explicitamente aum EmailPlusRule. A regra estaimplicitano
pacote EmailPlus.

Nota: Os usuérios também podem assinar uma Regra EmailPlus, caso em que
eles sdo notificados sempre que aregra € usada. Consulte a secéo 4.6.

e Propriedade:
Esse tipo de modelo é usado para notificar uma alteracéo de propriedade
(consulte aacdo Error! Reference sour ce not found.), em que qual quer
ateracdo nos campos de propriedade nominada aciona uma notificagdo ao
proprietario antigo e ao novo proprietério por um e-mail gerado a partir desse
modelo. Como no tipo de model o Interesse Especial, pode haver apenas um
desses para cada tipo de registro. Os model os de Propriedade nunca séo
associados explicitamente aum EmailPlusRule. A regra estaimplicita no
pacote.

e Regra
O terceiro tipo de modelo € 0 modelo Regra. Model os desse tipo devem ser
associados a uma ou mais réguas. Quando umaregra é acionada, um e-mail é
gerado usando 0 modelo associado aele.
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B View ImailPlusTemplate Defect RULE Sample Mew Defect Template [admin Dems test@SAMPL)

st P 5 . Thers o
anky ke ane of thesa per record trpe.

Kderitfiesd i the schema. There can oniy be one of these per recond Eype.

Pudes o o 56 . ™ v of these,

Dascrption:

bl bt Dafiact barglits stiad b informs oot oF i fbsoly fubinittad dafict =

@

Figura 8. Registro de Modelo do EmailPlus - Guia Definicdo de Modelo do
EmailPlus

2.5.2 EmailPlusTemplate — Guia Modelos

Essa guia (consulte Figura 9) contém as defini¢des a serem usadas para o assunto do
correio (cabegalho) De corpo do correio @ da mensagem. Esses campos de modelo
contém texto simples e tags de substitui¢c&o especial que expandem para os valores
gue eles representam quando o model o € aplicado. Como opcéo, também € possivel
especificar que a parte do corpo sgjatratada como HTM L), Sevoca fizer isso, 0
corpo podera conter todas as tags HTML validas que podem ser substituidas entre as
tags<BODY > e </BODY >. Esse recurso depende do tipo de transporte de e-mail
selecionado e sb funciona com as opcdes SMTP Direto, Retransmissdo SMTP e
Retransmissdo PostOffice ou a opgao customizada, se o transporte customizado
permitir.

Para corpos do model o especificados como HTML, quando for necessério forcar uma
novalinhano HTML renderizado, coloque umatag <BR> naorigem HTML,
conforme mostrado na Figura 9.
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EmailPlus Template Definition | Templates | Using Rules | Attachments | Debug

Email Template Subject:

New Defect Submission: #7107 : Severity: #75everity?# (1 ' ‘
R [#] Template Body is HTML 2 b
<img sre="cockroach.jpg" HEIGHT=120 WIDTH=180 ALIGN=middls> Z

<H1zhew Defect Submission # #7107#</H1 >
<B>Severity: /B> <font color="#@expression: :AorB(#75everity?# = "1-Critical", "red", "green")@&" > #7Severity?# < /font >
<BrSubmission Date 1 <[B3 #@expression: Formatdatatima(#7submit_date?#, 1)@ <BR >

<B:>This Defect was submitted by: </B:>#?submitter fulname? #(#?submitter>#)<br >
<B>EMail: </B> #?5ubmitter email?# <BR >

<Hz=><font color="green">Headline: #7Headline?# < /font > </H2><BR> 3 '
B2 <font color="green" >Description : /B> #7Description?# </font > <BR>

<HZ>Current Workload Assignment «/Hz = <BR>
#@embedchart::Public Queries/Distribution Charks/Active Defects by Owner::::@# <BR>

<BClearQuest <jE> <BR>

== ff=--<BR>

<B>Generating Email Rule Mame: </B> #@nameofrule@# <BR >
<B>Actioner Lissr Hame: </8> #@actionerusermame@# <BR >
<H3=#@URLoFENky:  ClearQuest Web Link ko New record @4# <fH3>

NOTE: When the template body is HTML, the content of the template should include 2l the necessary kags betwesn <BODY> and </BODY >,

HTHL content is anly possible through the nan CQ email transport options or possibly through any custom solution,

Figura 9. Tipo de Registro EmailPlus - Guia M odelos de EmailPlus
A listade marcadores de substituicdo é ampla e estd documentada na segdo 2.6 bel ow.

2.5.3 EmailPlusTemplate — Guia Usando Regras

A guia Usando Regras (consulte Figura 10) lista todas as regras atual mente associadas
ao modelo. Isso gjuda vocé aver, rapidamente, quais regras seréo afetadas se alterar
algo no modelo e, dessaforma, ajuda a decidir se desgja criar um novo modelo ou
modificar o existente.

ailP emplate Defect R ample_New_Defe emplate (ad Demo-test@SAMP =]
=]

EmailPlus Template Dfinition | Templates | Using Rules | Attachments | Debug

Using Rules:
Name isActive ratl_mastership
Hew_Defect_Submitted YES <local>

e PP S Y ¥ e .

Figura 10. Registro do Modelo EmailPlus - Guia Usando Regras
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2.5.4 EmailPlusTemplate — Guia Anexos

O EmailPlus no usa o pacote de anexos e, portanto, ndo usa ateragdes no modelo de
armazenamento que versdes mais recentes do pacote de anexos pode fornecer. Os
anexos do model o sdo sempre armazenados no banco de dados do ClearQuest.

A guiaAnexos (consulte Figura 11) permite fazer algo:

EmaiPhus Template Defriten | 5 Templates |Using Rulss Attechments | Debug

Aitachments:

Anexe gréaficos ou outros arquivos que devem ser incondiciona mente
anexados a qualquer e-mail gerado criado usando esse model 0. Esses anexos
sd0 usados para gréficos integrados no modelo. Portanto, por exempl o, se vocé
desgjar que umafor example, figura de um erro nos e-mails de defeito, devera
anexar o gréfico dele agui e, em seguida, consult&lo em umatag HTML. Para
obter detal hes sobre como dazer isso, consulte a secéo 3.2.

Especifique qual quer cabecalho de correio. 1sso permite fazer coisas como
especificar uma prioridade para e-mails gerados. Os cabecal hos de correio
consistem em dois componentes separados por "::". As duas partes sdo Nome e
Valor. Portanto, no exemplo, 'x-Priority' € o nome do cabegalho do correio e
'1-high' é o valor do cabegalho do correio. Os cabecalhos de correio séo
suportados apenas pelos transportes de correio SMTP Direto, Retransmisséo
SMTP Atendida e Retransmisséo PostOffice, contato que o componente de
correio do ClearQuest ndo seja usado. O transporte customizado também pode
suportar cabegal hos, mas o suporte depende de implementacéo.

a‘hzw EmailPlus Template Defect RULE Sample New Defect Template {admin Demo-test @SAMPL)

a

Mame ceefinb... Desopton | onst |
todeoach.ipg Azt A Cockroath L=
| o= |

1 ! liavf:ns...;‘

EZ3T

Ay Files here will be-added bo ALL emails generated using this template.
These File: el o bo nchade grapk d in the HTML
MOTE: These attachments are orfy used by the non CQ emal transport types and are avalable to any Custom sokson.

Ml Headers:
be-Priceity 1 -High]

@

The ines in th be used i i The headers FREST be orgainised ane-per-ine.
MOTE: These are onky used by the non £ esnai transport: opkions and are avaiabie tn any custom soson.

&l

W e o WY Ve Wa s L W W Vg,

Figura 11. Registro do Modelo EmailPlus - Guia Anexos

Para obter mais informagtes sobre Cabegal hos de E-mail, consulte REC 2822 -
Formato de Mensagem de Tag na Internet Message Format.
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2.6 Tipo de Registro EmailPlusAction

Os registros Email PlusAction sdo criados automati camente pelo pacote EmailPlus
sempre que a primeira Regra do EmailPlus é criada para um determinado tipo de
registro. O propoésito dos registros do EmailPlusAction é armazenar em cache todas as
regras para que, quando elas precisarem ser avaliadas, ele minimize o impacto no
desempenho. O tipo de registro Email PlusAction é um tipo de registro somente
interno e ndo possui partes que permitem manutencao pelo usuério. Se vocé pensa que
0 cache poderd estar desatualizado, modifique qual quer regra do tipo de registro
especificado e o registro do cache qualquer regra do tipo de registro especificado e o
registro do cache sera reconstruido.

Nota: A modificacgo da regra resulta apenas na reconstrucao do registro de cache, e
ndo na atualizacdo dos caches na memaria em qualquer outro cliente ativo. Para
atualizar esses caches, 0s usudarios devem sair e depois entrar novamente.

2.7 Tipo de Registro EmailPlusRuleSubscription

O tipo de registro Email PlusRul eSubscription existe, para que 0s Usuérios possam
assinar pararegistrar as notificagdes de recebimento geradas pelo EmailPlusRule
associado. O registro de assinatura € uma entidade separada, de forma que em um
ambiente ClearQuest MultiSite possa haver um registro de assinatura editéavel em cada
réplicaem que o recurso deve estar disponivel. Se nenhum registro
EmailPlusRuleSubscription for criado para uma regra, nenhuma assinatura sera
possivel paraessaregra.

@ Create {EmailPlusRuleSubscription) Mew Defect Submitted

EmailPlus Rule Subscription

Mastership:

Rule Name:

Subscription Lisk:

@
@

Ta subscribe to this rule click the Add e button.
To unsubscribe from this rule click the Remove Me button,
NOTE: Your ClearQuest User record MUST contain your

emall address in order to subscribe,

Figura 12. Registro de Configuracdo do EmailPlus

Nota: O EmailPlus precisa consultar o banco de dados paralocalizar os registros de
assinatura e seus membros, mas ele so faz isso para regras avaliadas como true. Essas
nado sdo armazenadas em cache, embora as novas assinaturas tenham efeito quase que
imediato, para configuracdes MultiSite, podera haver um atraso até a replicacdo dos
registros remotos.
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Os usuarios assinam uma regralocalizando o registro de assinatura da regra que
desgjam assinar em suas réplicas locais. Os usuarios podem incluir asi mesmos na
lista de assinaturas clicando no botdo I ncluir-me (consulte () desse Figura12) ou
remover as mesmos clicando em Remover-me. O administrador do EmailPlus
também pode restringir quem pode assinar uma regra. Consulte a segcéo 4.6 below.

2.8 Tipo de Registro EmailPlusPostOffice

Quando o tipo de transporte Retransmisséo PostOffice é selecionado, os registros
Email PlusPostOffice sdo criados automati camente quando ha necessidade de se enviar
um e-mail. Os registros Email PlusPostOffice sdo processados e excluidos por uma
insténcia do servigo de retransmissao que esta descrito na segdo Error! Reference
sour ce not found..

O tipo de registro Email PlusPostOffice é um tipo de registro somente interno e nao
possui partes que permitem manutencdo pelo usuario. Se um registro especifico
estiver provocando problemas, o registro poderd ser excluido executando um script
apos efetuar login (um 1D de login que € membro do grupo EmailPlusAdmins.

Se vocé ndo estiver usando o tipo de transporte Retransmissao PostOffice, ndo deve
haver registros desse tipo.

3 Trabalhando com Modelos de EmailPlus

Os modelos de e-mail consistem em texto cliché que tem tags de substituicéo
especiais integradas nele. Essas tags sdo substituidas pelo valor que representam
guando o modelo é aplicado. O cliché pode conter texto simples ou html.

Ha trés tipos de tag suportadas pelo EmailPlus:
e Tagsde Campo de Valor Atual
e Tagsde Campo de Vaor Antigo e
e MetaTags

Todas as tags s80 col ocadas entre sequéncias de caracteres especiais que definem o
tipo de tag, conforme mostrado na Tabela 1.

Sequéncia | Sequéncia | TipodeTag Exemplo
de de

Abertura | Fechamento

#? % Vaor atual do #7state?#

campo. Qualquer
campo definido no
registro do
ClearQuest.

#% Yott Vaor do Campo #Y%statedot
Antigo. Qualquer
campo definido no
registro do
ClearQuest

5 @) @t Nome daMetaTag | #@URLoOf Entity @#
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(consulte a se¢éo
3.1 below)

Tabela 1. Definicbes de Tag do EmailPlus

O EmailPlus n&o esta limitado a dados contidos no registro que esta sendo
modificado. E possivel usar informacdes de qualquer lugar no ambiente ClearQuest.

3.1 Modelo Meta Tags

O pacote Email Plus contém vérias meta tags. Esse recurso de metatag também é
extensivel pelo administrador do ClearQuest. M etatags customizadas podem ser
incluidas modificando o esgquema (consulte Error! Reference source not found. para

obter detalhes).

Tabela 2 descreve as meta tags integradas suportadas pelo Email Plus. Algumas
dessas tags tém parametros. Alguns pardmetros S0 opcionais ou possuem valores
padrdo. Par@metros opcionais séo colocados entre caracteres {}, que ndo fazem parte
da sintaxe do parametro. Meta tags devem ser definidas em uma nicalinha, embora
na Tabela 2 a coluna Nome da Meta Tag pode exibi-las em diversas linhas.

Nome da M etatag Propdésito da Meta Tag
URL of Entity Substitui atag por uma URL gerada paralevar o
{::<linktext>} usuario diretamente para o registro que causou 0

acionamento daregra. As credenciais do servidor
da Web sdo aquel as definidas no registro
EmailPlusSiteConfig do site em que o registro é
controlado. Se ndo existir nenhum registro do site
paraaréplica, sera usado o <default>. Se ndo
houver servidores da Web definidos, nenhuma
URL podera ser gerada.

<linktext> é uma sequéncia opcional que contém o
texto visualizado pelos usuérios em partes do
corpo HTML, em vez da propria URL .

Exemplo:

#@URL of Entity::Click Here To Visit Record@#
inseririaa URL no e-mail e a exibiriacomo:

Clique Aqui para Visitar o Registro
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Nome da M etatag

Propdésito daMeta Tag

URL of Query::<queryname>
{::<linktext>}

Substitui atag por uma URL da consultaindicada.

<gueryname> é o nome de uma consulta do
ClearQuest. Esta deve ser uma consulta publica, a
menos que possa haver garantia de que cada
usuario tenha a mesma consulta em sua pasta de
consultas pessoais.

<linktext> é uma sequéncia opcional que contém o
texto visualizado pelos usuérios em partes do
corpo HTML, em vez da prépria URL.

Exemplo:

#@URL of Query::Public Queries/All
Defects::Click Here To Run Query @#

Inseririaa URL no e-mail e aexibiriacomo:

Clique Aqui para Executar a Consulta

URL of Chart::<chartname>
{::linktext>}

Substitui atag por uma URL do gréfico indicado.

<chartname> é o nome de um gréfico do
ClearQuest. Este deve ser um grafico publico, a
menos que possa haver garantia de que cada
usuario tenha a mesma consulta em sua pasta de
consultas pessoais.

<linktext> é uma sequéncia opcional que contém o
texto visualizado pelos usuarios em partes do
corpo HTML, em vez da prépria URL.

Exemplo:

#@URL of Chart::Public Queries/Defect
Distribution;:Click Here To Display Chart@#

Inseririaa URL no e-mail e aexibiriacomo:
Clique Aqui para Exibir o Gréfico
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Nome da M etatag

Propdésito daMeta Tag

URL of Report::<reportname>
{::<linktext>}

Substitui atag por uma URL do relatério indicado.

<reportname> é o nome de um relatério do
ClearQuest. Este deve ser um relatério publico, a
menos que possa haver garantia de que cada
usuario tenha a mesma consulta em sua pasta de
consultas pessoais.

<linktext> é uma sequéncia opcional que contém o
texto visualizado pelos usuérios em partes do
corpo HTML, em vez da prépria URL.

Exemplo:

#@URL of Report::Public Queries/Active
Defects::Click Here To Display Report@#

Inseririaa URL no e-mail e aexibiriacomo:

Cligue Aqui paraExibir o Relatério

ActionerUserName

Substitui atag pelo nome de usuario do
ClearQuest da pessoa que executou a agéo que
calisou 0 acionamento daregra.

Exemplo:
#@A ctionerUserName@#

Se 0 nome de usuario “owenja’ tivesse feito com
gue aregra do fosse acionada, esse nome de
usudrio seriainserido no e-mail.

NameofUserInField::<field>

Substitui atag pelo nome completo do usuario
cujo ID delogin do ClearQuest ficaretido no
campo <field>

Exemplo:
#@NameofUserInField::owner @#

Se o ID delogin do ClearQuest no campo do
proprietario for “owenja’ e o nome completo for
“John A. Owen” , 0 nome completo serainserido
no e-mail.

NameOfRule

Substitui atag pelo nome daregra que acionou e
expandiu o modelo.

Exemplo:
#@NameofRule@#

Se o valor que foi acionado for
“RequestHasChangedState”, esse texto sera
inserido no e-mail.

Expression::<expression>

O operando <expression> pode ser qual quer
expressao PERL valida. A expressao pode incluir
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Nome da M etatag

Propdésito daMeta Tag

gualquer funcéo integrada PERL ou alguma
funcéo definida na secdo de scripts global do
esguema ao qual o pacote é aplicado. O valor
retornado pela avaliagdo da expressdo substitui a
tag. Expressdes podem incluir expressdes de
campo integradas que sdo descritas na secéo 3.1.1.

Exemplo:

#@Expression:: use Date::Format;use Date::Parse;
my $template = "%d-%m-%Y %H:%M:%S";
time2str( $template, str2time( #?SubmitDate?4,
"UTC") )@

Essa expressdo usa o valor atual do campo
SubmitDate e o formata usando PERL. Portanto,
se SubmitDate contiver a data/lhora 23 de fevereiro
de 2009 as 5h40 isso seria formatado pela
expressao e 0 seguinte texto seriainserido no e-
mail:

23-02-2009 05:40:00

AttachmentByName::<attFiel dName>
{::<Pattern>'}

I nsere anexos no e-mail a partir do campo de
anexos chamado <attFieldName>.

Opciona mente, uma expressdo regular® pode ser
fornecida para selecionar quais anexos sdo
incluidos. Se nenhum padréo for especificado,
todos corresponderdo. Os nomes de arquivos (ndo
0s caminhos) sdo usados na correspondénciade
padroes.

Exemplo:

#@AttachmentByName:: Attachments.:*Spec.* @#
Corresponde todos 0s anexos cujo nome de
arquivo inicie com "Spec" e anexa esses arquivos
ao e-mail.

AttachmentByDescription::<attFiel dName>
{::<Pattern>'}

E 0 mesmo que para AttachmentByName, exceto
gue a correspondéncia de padrdes é com relacéo
a0 anexo descricdo, em vez do nome do arquivo.

EmbedChart::Public Queries/Chart
{{::<<height>>}{::<<Width>>}}

Insere um gréafico do ClearQuest no e-mail. O
primeiro parémetro € o nome completo do gréfico.

Nota: Paragarantir avisibilidade de todos os
usudrios, este grafico deve ser um gréfico puro.

! Nota: Se 0 esquema de destino usar uma versio do pacote de anexos do ClearQuest que usa um modelo de armazenamento
externo, esse recurso ndo funcionard. No entanto, pode ser possivel incluir um link no site de armazenamento externo. Para obter
mais informagGes sobre onde o link esta armazenado, consulte Documento do Pacote de Anexos.

2 Umalista completa de meta tags de expressio regular pode ser encontradaem Error! Reference sour ce not found..
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Nome da M etatag

Propdésito daMeta Tag

E possivel especificar, opcionalmente, o tamanho
do grafico em pixels. Seaadturaou alargura
forem omitidas, o tamanho padr&o de 500 x 800
pixels sera usado.

Exemplo:

#@ EmbedChart::Public
Queries/Chart::300:400@#

Integra o gréfico “ Consultas/Gréfico Publico” com
um tamanho de 300 pixels de altura por 400 pixels
delargurano e-mail.

Other{::<your parameters>}

Esse é 0 recurso de extensibilidade. E possivel
definir as proprias meta tags no esguema editando
afuncdo EMP_SubstituteCustomMetaTag no
script global EMP_Customisable. Consulte o
Error! Reference sour ce not found. para obter
detalhes adicionais.

RestUri OfEntity
{::<linktext>}

Substitui atag por um URI REST gerado para
levar o usuario diretamente para o registro que
causou 0 acionamento daregra. As credenciais do
servidor daWeb sdo aquel as definidas no registro
EmailPlusSiteConfig do site em que o registro é
controlado. Se ndo existir nenhum registro do site
paraaréplica, sera usado o <default>. Se ndo
houver servidores da Web definidos, nenhuma
URL podera ser gerada.

<linktext> é uma sequéncia opcional que contém o
texto visualizado pelos usuérios em partes do
corpo HTML, em vez da prépria URL.

Exemplo:

#@ RestUriOfEntity::Click Here To Visit
Record@#
Inseririao Rest URI no e-mail e o exibiria como:

Clique Aqui para Visitar o Registro

O ClearQuest Web 7.1 e posterior suportam REST
URIs. Os REST URIs sdo gerados em versdes
anteriores, mas ndo funcionam com versoes
anteriores do ClearQuest Web.

RestUri::CHART::<Chart URL>
{::<linktext>}

Substitui atag por um REST URI do gréfico
indicado.

<chartname> é o nome de um gréfico do
ClearQuest. Este deve ser um gréfico publico, a
menos que possa haver garantia de que cada
usudrio tenha a mesma consulta em sua pasta de
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Nome da M etatag

Propdésito daMeta Tag

consultas pessoais.

<linktext> é uma sequéncia opcional que contém o
texto visualizado pelos usuérios em partes do
corpo HTML, em vez da propria URL.

Exemplo:

#@RestUri::CHART::Public Queries/Defect
Distribution;:Click Here To Display Chart@#

Inseririao REST URI no e-mail e aexibiriacomo:
Cligue Agqui para Exibir o Gréfico

O ClearQuest Web 7.1 e posterior suportam REST
URIs. Os REST URIs sdo gerados em versdes
anteriores, mas ndo funcionam com versoes
anteriores do ClearQuest Web.

RestUri::REPORT::<Report URL>
{::<linktext>}

Substitui atag por um REST URI do relatério
indicado.

<reportname> é o nome de um relatério do
ClearQuest. Este deve ser um relatério publico, a
menos que possa haver garantia de que cada
usuario tenha a mesma consulta em sua pasta de
consultas pessoais.

<linktext> é uma sequéncia opcional que contém o
texto visualizado pelos usuarios em partes do
corpo HTML, em vez da propria URL.

Exemplo:

#@RestUri::REPORT::Public Queries/Active
Defects::Click Here To Display Report@#

Inseririao REST URI no e-mail e aexibiriacomo:
Clique Aqui para Exibir o Relatério

O ClearQuest Web 7.1 e posterior suportam REST
URIs. Os REST URIs sdo gerados em versdes
anteriores, mas ndo funcionam com versoes
anteriores do ClearQuest Web.

RestUri::QUERY ::<Query URL>
{::<linktext>}

Substitui atag por um REST URI daconsulta
indicada.

<gueryname> é 0 nome de uma consulta do
ClearQuest. Esta deve ser uma consulta publica, a
menos que possa haver garantia de que cada
usuario tenha a mesma consulta em sua pasta de
consultas pessoais.

<linktext> é uma sequéncia opcional que contém o
texto visualizado pelos usudrios em partes do
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Nome da M etatag

Propdésito daMeta Tag

corpo HTML, em vez da prépria URL.
Exemplo:

#@RestUri::QUERY ::Public QueriedAll
Defects::Click Here To Run Query @#

Inseririao REST URI no e-mail e aexibiriacomo:
Clique Agqui para Executar a Consulta

O ClearQuest Web 7.1 e posterior suportam REST
URIs. Os REST URIs sdo gerados em versdes
anteriores, mas ndo funcionam com versoes
anteriores do ClearQuest Web.

Tabela 2. Meta Tags do EmailPlus

3.1.1 Trabalhando com Expansfes de Campos Integrados em Meta

Tags

E possivel integrar tags de valor de campo atuais e antigas na propriatag de
expressao. 1sso serd Util se vocé tiver certeza de que o valor do campo ndo contém
aspas simples ou duplas. No entanto, se um valor de campo contiver um niimero
impar de aspas simples ou duplas, ele podera causar um erro de expressao e 0
EmailPlusTemplate ndo sera validado corretamente. Este € um defeito conhecido no

pacote EmailPlus.

Uma abordagem mais adequada é usar as funcfes do Email Plus descritas na segdo 4.7
deste Guia de Administracéo do EmailPlus paraavaliar valores do campo.
Juntamente com esta abordagem, se vocé executar comparagfes de valores do campo,
use afuncdo PERL quotemeta() para escapar qualquer caractere ndo alfanumérico
para garantir que sua expressao seja avaliada corretamente.

Por exemplo, a seguinte expressdo seria avaliada corretamente se o valor do campo

ndo contivesse aspas simples ou duplas:

#@xpression::if (#?Description?# ne #%Description%t) { “Description field has

changed\ n”. #%Descri pti on%#; } @

No entanto, se vocé ndo tiver certeza se 0 valor do campo contera aspas simples ou
duplas, o seguinte exemplo é uma expressdo de uso mais adequada que seria avaliada

corretamente:

#@xpression::if (quotemeta(& v(“Description”)) ne quoteneta(& ov(“Description”))) {
“Description field has changed\n”. G ov(“Description”); }@

Como outro exemplo, suponha que queira exibir a data desejada de envio do registro
do defeito, mas ndo queira usar o formato de data padréo, mas, em vez disso, desgja

exibi-laem um formato mais legivel.

Portanto, aqui esta uma expressao simples de exemplo usando uma meta tag:

#@xpression::use Date::Fornat;use Date:: Parse; ctine( str2tinme( #?SubnitDate?#

)); @

Isso € expandido para

#@xpression::use Date::Format;use Date::Parse; ctinme( str2tine( “2008-07-15
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10:45:18" )); @

Esta é uma expressdo valida sintaticamente; elaretorna um objeto de data. Quando a
expressdo acima é avaliada, elaretorna o seguinte:

Mon Jul 15 10: 45:18 2009

E isso que é substituido na mensagem de saida.

Error! Reference source not found. lista as espécies de tipos de dados retornados
guando um valor de campo antigo ou atual é expandido em uma meta tag.

Tipo de Campo Expressdo Retor nada
INT NUmero inteiro
Por exemplo, 54
DATE_TIME Sequéncia de caracteres de data de 24 horas

“AAAA-MM-DD hh:mm:ss’
Por exemplo “2009-10-20 15:23:04"

SHORT_STRING, Valor da sequéncia de caracteres entre aspas
:\/IDULTILINE_STRING, Por exemplo, "algum texto”

ST’ATE, Aspas integradas no valor de campo original seréo
RECORDTY PE, tratadas adequadamente para produzir um valor de
DBID, sequéncia sintaticamente correto

REFERENCE

e qualquer outro tipo ndo

especificado

REFERENCE LIST Uma referénciaa uma matriz de valores entre aspas

Por exemplo:
[ "value 1", "value 2" ]

Tabela 3. Tipos de dados do EmailPlus retornados em meta tags

3.2 Integrando Imagens em um Modelo de Corpo HTML

Paraintegrar umaimagem no corpo de uma mensagem de e-mail HTML, insirauma
tag como aquel a descritano model o do corpo.:

<img src="inmage.qgif">
Armazene o arquivo deimagem image.gif no campo de anexos do modelo (consulte a
secdo 2.5.4). E importante que 0 nome da imagem especificado natag <img>
correspomda ao nome de arquivo de um anexo para 0 model 0. Anexos com umadas
seguintes extensdes de arquivo podem ser usados como gréficos integrados. .jpg,
Jpeg, .png, .gif
Todos os arquivos | ocalizados no campo de anexos sao incluidos no corpo,
independentemente de serem usados em uma tag <img>. O tratamento de arquivos

adicionais depende do cliente de e-mail. Alguns clientes poderdo traté-|os como
simples anexos, enquanto outors poderdo exibi-los no fim (ou inicio) do e-mail.

N&o use um nome de caminho com atag <img> .
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3.3 Expressbes e Meta Tags Customizadas do EmailPlus e
Formatacao em HTML

Foi feita uma mudancaimportante no EmailPlus 2.1 pararemover comportamento
inconsistente no Email Plus 2.0. Essa mudanga significa que a saida gerada por
gualquer Expressdo ou Meta Tag Customizada em seu EmailPlusTempl ates possa
mudar se voceé estiver fazendo upgrade do EmailPlus 2.0. Ao preparar parafazer
upgrade do EmailPlus 2.0 para 2.1, é recomendavel que vocé verifigue a saida gerada
pelo Email PlusTemplates em um ambiente de teste anterior ao upgrade de qualquer
banco de dados de producéo.

No EmailPlus 2.0, houve umainconsisténcia com a saida de MetaTags e Expressdes e
Meta Tags Customizadas em e-mails com formato HTML. Meta tags de campo, como
#7fieldname?# e #%fieldnamedo#, foram manipuladas, de forma que sgjam
formatadas da mesma maneira que foram inseridas no ClearQuest - por exemplo,
sequéncias de multilinhas reteréo as quebras de linha. No entanto, os resultados de
uma expressao #@EX PRESSION::<perl expression>@# e os resultados de qual quer
Meta Tag Customizada pode ter definido ndo foram manipuladas da mesma maneira.
Como resultado, aformatagdo, como novas linhas, ndo foi retida

Para corrigir inconsisténcia, o EmailPlus 2.1 agora manipulatoda a saida de Meta
Tags, Expressdes eMeta Tags Customizadas, para que aformatacdo seja mantida em
e-mails de HTML. Isso pode significar que a saida de qualquer Email PlusTemplates
HTML no EmailPlus 2.0 diferira para a nova saida gerada no EmailPlus 2.1. Essa
mudanca ndo alterard o comportamento ao usar modelos de e-mail de texto simples.

Duas novas fungdes foram incluidas no EmailPlus 2.1 para fornecer mais controle
sobre a saida de Expressdes e Meta Tags Customizadas. Essas fungfes podem ser
chamadas em uma Expresdo Email PlusTemplate ou incluida em seu cédigo de
esquema personalizado para Meta Tags Customizadas, afim de desativar a
manipulagdo padréo de saida de tezto em e-mails HTML e também para ativar o
recurso para escapar o contetdo html, de forma que os caracteres HTML restritos
sejam convertidos em representantes HTML .

3.3.1 EMP_Verbatim([$string])

EMP_V erbatim desativara a manipul agao automética da saida de Expressdes ou Meta
Tags Customizadas. Quando chamada em uma Expressao ou chamada no cédigo de
esquema para uma Meta Tag Customizada, a saida resultante ndo sera formatada para
e-maillsHTML - essa saida sera, de fato, a mesma saida gerada a partir das expressoes
EmailPlus 2.0 Se vocé quiser reverter o comportamento de Expressoes e/ou Meta
Tags Customizadas para 0 EmailPlus 2.0, ent&o vocé precisara modificar seus
modelos paraincluir uma chamada nafuncéo EMP_Verbatim() em Expresdes ou
alterar seu codigo de esquema para chamada EMP_Verbatim em qualquer cédigo
Meta Tags Customizada que vocé definiu.

EMP_Verbatim pode passar uma sequéncia como um parametro e elaretornara uma
cadeia que ndo tenha sido formatada para e-mail HTML.

Exemplos

Uma solugdo simples para os upgrades do Email Plus 2.0 para manter a funcionalidade
EmailPlus 2.0 em EmailPlusTemplates do EmailPlus 2.1 é inserir uma chamada no
EMP_Verbatim() em todas as EX pressies e Meta Tags Customizadas de sias

Pagina 27 de 42



ClearQuest EmailPlus Package: Guia do Administrador
Versio 2.1

Expressoes e Meta Tags Customizadas. Este exemplo mostra como vocé modificaria
uma Expressdo em um registro Email PlusTemplate do EmailPlus 2.1, portanto a saida
resultante € a mesma que erano EmailPlus 2.0:

Expressdo do EmailPlus 2.0:

#@EXPRESSI ON: ;i f ( quotemeta(d v("Description")) ne quoteneta(& ov("Description") ) {
"O canpo Descricao foi alterado: “.d&v(“Descricao") ; }@

Expressdo do EmailPlus 2.1:

#@EXPRESSI ON: : EMP_Verbatinm(); if ( quoteneta(G v("Descricédo")) ne
quot enet a( G ov("Description") ) { "O canpo Descricédo foi alterado:
“.Gv(“Description') ; }@

Se vocé desgjar substituir o comportamento padrdo de Meta Tags de valor de campo
de formatac&o automética (essa funcionalidade foi introduzidano EmailPlus2.0 e é
mantida no EmailPlus 2.1), use EMP_Verbatim em uma expressdo da seguinte forma:
#@EXPRESS| ON: : EMP_Ver bati m( G v("Description")); @

Deve-se observar que aEMP_Verbatim n&o pode ser usada em conjunto com as Meta
Tags de Campo por causa da maneira que os Email PlusTemplates sdo analisados. isto
€, #@EXPRESSION::EMP_V erbatim(#?Description?#); @# nédo funcionara. Vocé
deve usar afuncdo Gfv() e afungdo Gfov() conforme documentado na secdo 4.7.

3.3.2 EMP_EscapeHTML($string)

EMP_EscapeHTML usa uma sequéncia como um parametro e converte caracteres
reservadosem HTML, como <, >, &, " e hovas linhas em representacbes HTML &lt;,
&gt;, &amp;, &quot; e <BR>.

No EmailPlus 2.1, essa fungao é automaticamente chamada nos resultados de todas as
Meta Tags, Expressdes e Meta Tags Customizadas de campo e esse comportamento
automatico pode ser substituido usando EMP_Verbatim. No entanto,
EMP_EscapeHTML também pode ser usada em Expressdes e Meta Tags
Customizadas, em conjunto com EMP_Verbatim para permitir o controle sobre segdes
especificas de saida resultante a ser manipulada, de forma que seja exibida
corretamente em notificagBes de e-mail de formato HTML. O uso dessas duas novas
funcBes permitira que o recurso crie Expressdes ou Meta Tags Customizadas que
coném texto que deve ser interpretado como HTML (como formatac&o) e texto que
ndo deve ser interpretado como HTML (valores de campo).

Exemplo:

O exemplo aseguir € umailustracdo ideal da saida resultante de uma expresséo que
contém codigo HTML que precisa ser interpretada pelo cliente de e-mail e valores de
campo que ndo devem ser interpretados como HTML. Ele gerarda umatabela dos
valores novos e antifos de todos os campos que foram modificados em um registro,
exceto o histérico de campo. EMP_Verbatim é chamada na expressao para desativar a
formatacdo HTML automética da saidae EMP_EscapeHTML é chamada para
modificar apenas os valores de campo que estao presentes na tabela.
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#@EXPRESS| ON: :

EMP_Verbatim();

$tabl e="";

$fieldslnfos = $entity->GetFi el dsUpdat edThi sEntireAction();
if ($fieldslnfos->Count() > 0) {

$table .= "Os seguintes canpos foram nodificados: <BR>";
$table .= "<TABLE>";
$table .= "<TR><TH> Canpo </ TH><TH> Novo Val or </ TH><TH> Val or Antigo </ TH></ TR>";

for (nmy $i=0; $i < $fieldslnfos->Count(); $i++) {
$fieldinfo = $fieldsInfos->Item($i);
$fi el dNanme = $fi el dl nf o->Get Nane() ;
next if (lc($fieldName) eq "history");

$fi el dvalue = $entity->GCet Fi el dval ue($fi el dNane) - >Get Val ue();
$ol dFi el dval ue = $entity->CGetFi el dOi gi nal Val ue( $fi el dNane) - >Get Val ue();

$table .=
" <TR><TD>". EMP_EscapeHTM_( $f i el dNane) . ": </ TD><TD>". EMP_EscapeHTM_( $f i el dVval ue) . "</ TD><
TD>". EMP_EscapeHTM.( $ol dFi el dval ue) . "</ TD></ TR>";

}

$table .= "</ TABLE>";
}
$t abl e;
@

Como esta é uma Expressao complexa que pode ser usada em varios
EmailPlusTemplates, vocé pode considerar a possibilidade de incluir essa
funcionalidade como CustomMetaTag. A seguir estd um exemplo funcional do
segmento de cédigo que precisard ser inserido nafungéo
EMP_SubstituteCustomMetaTag no script global EMP_Customisable para criar uma
nova Meta Tag Customizada chamada #@FIELDSCHANGEDHTMLTABLE@#.

el sif ($custonifag eq "fiel dschangedhtm table") {
if ($isTest) {

$errorTags = "";

}

el se {
EMP_Ver batim();
$tabl e="";

$fieldslnfos = $entity->CetFi el dsUpdat edThi sEntireAction();
if ($fieldslnfos->Count() > 0) {
$table .= "Os seguintes canpos foram nodificados: <BR>";

$table .= "<TABLE>";
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$table .= "<TR><TH> Canpo </ TH><TH> Novo Val or </ TH><TH> Val or Anti go
</ TH></ TR>";
for (ny $i=0; $i < $fieldslnfos->Count(); $i++) {
$fieldinfo = $fieldsInfos->ltem($i);
$fi el dNane = $fi el dl nfo->Get Nare() ;
next if (lc($fieldNane) eq "history");
$fieldval ue = $entity->GetFi el dval ue($fi el dNane) - >Get Val ue();
$ol dFi el dval ue = $entity->CetFi el dOi gi nal Val ue($fi el dNane) -
>Cet Val ue() ;

$table .=
"<TR><TD>". EMP_EscapeHTM.( $f i el dNane) . ": </ TD><TD>". EMP_EscapeHTM.( $f i el dval ue) . " </ TD><
TD>". EMP_EscapeHTM.( $ol dFi el dval ue) . "</ TD></ TR>";

}

$table .= "</ TABLE>";

$fi el dval ue = $table;
}

4 Trabalhando com o EmailPlusRules

O tipo de registro Email PlusRule fornece o pacote EmailPlus com um ambiente rico
para definir condigdes sob as quais as notificacBes por e-mail sdo geradas e 0s
usuarios que recebem esses e-mails. Uma regra do Email Plus corretamente definida
inclui as seguintes condicoes:

o Umadefinicdo deregrainicia, composta pel os seguintes detal hes:
o0 Um nome, paraidentificar exclusivamente aregra
o Otipo deregistro ao qual aregrase aplica

0 O nome do modelo de EmailPlus a ser usado para construir o
cabecaho e o corpo do e-mail

e A definicéo das condicbes daregra que deve ser atendida para que aregra seja
acionada

o Detalhes dos usuérios ou assinantes que recebem o e-mail quando aregra é
ativada

As condigdes da regra sio construidas de uma ou mais frases daregra. Estas frases
s80 expressdes | 6gicas que sdo avaliadas como TRUE ou FAL SE quando uma
mudanca é feita no tipo de registro ao qual aregra se aplica. Exemplos de frases:

Projeto ISIN “Projeto A", “Projeto B”, “Projeto C”
Prioridade > 1
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A acdo executada no registro é “Concluida’

Essas frases sdo definidas nas guias Agdes/ Estados e Regra Avangada da Regra do
EmailPlus. Asfrases de regras sao vinculadas entre si usando um operador 16gico
AND/OR paracriar as condic¢des gerais daregra. Com base no exemplo acima, uma
condicdo de regra pode ser:

Projeto ISIN “Projeto A”, “Projeto B”, “Projeto C”
AND Prioridade> 1
OR A acdo executada no registro € “ Concluida’

Neste exemplo, aregra é acionada somente se 0 campo do projeto contém um dos
valores “Projeto A", “Projeto B” ou “Projeto C" e se a prioridade é maior que 1 ou a
acdo completafoi executada no registro. Neste caso, as condi¢des daregraforam
avaliadas como TRUE. Se uma das condigdes acima néo tiver sido atendida (porque o
projeto foi chamado “Instalar nova GUI"), as condic¢des da regra serdo avaliadas como
FALSE.

A regra sera acionada apenas se as condicdes da regra forem avaliadas como TRUE.

4.1 Definicao Inicial da Regra
Quando uma novaregra é criada, trés coisas devem ser estabel ecidas:

e Primeiro, o tipo deregistro ao qual aregra se aplicadeve ser selecionado
na lista suspensa (consulte @ em Figura 13. Definicdo Inicial do Registro
da Regrado ) para que EmailPlus possa determinar as caracteristicas do
registro associado aregra.

e Em seguida, 0 modelo associado aregra deve ser especificado @, para
definir a estrutura e o contelido da mensagem de notificacao.

e Finamente, deve ser fornecido um nome aregra @, gue pode ser algo que
expresse adequadamente o propésito daregra.

=

EmaiPlus Rule | Actions | States | Advanced Rule | To [ CC Addresses | Subscribers | Debug

3 Mastership:
[¥]is Activel 4 ’ P

Fecord Type: Template:

Defect (1 l w Defect RULE Sample Mew Defect Templats [ 2 l v

flame:

HNew Defect Submitted [ 3 !

Figura 13. Definicdo Inicial do Registro da Regra do EmailPlus
Nota: Regrasindividuais do EmailPlus podem ser ativadas e desativadas usando a
caixa deselecdo “esta ativa’ @.

Apbso fornecimento dessas informagfes bésicas, a proxima etapa é fornecer a
definicéo da propriaregra usando uma ou mais frases de regra. As condicOes daregra
podem usar componentes diferentes, que sdo descritos nas seguintes secdes.
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4.2 Definindo uma Frase de Regra Usando Critérios de Valor

Os critérios de valor ou campos de expressdo simples na guia Regra do Email Plus
permitem criar condigdes simples rel acionadas aos val ores nos campos. Podem ser
fornecidos até cinco grupos de critérios de valor.Ao contrério do pacote padréo de
Regras de E-mail, os critérios de valor do Email Plus ndo usam consultas e, portanto,
os critérios de valor fornecem uma maneira diferente de executar operagles de
comparacao.

ﬂ View EmailPlusRule New Defect Submitted (admin,Demo-test@SAMPL)

=

EmailPlus Rule | Actions [ States | Adwanced Rule | To [ CC Addresses | Subscribers | Debug

Figura 14. Registro de Regra do EmailPlus - Especificando Critérios de Valor
Os critérios de valor sdo compostos por trés partes:

< Selecdo de Nome do Campo > < Operador de Comparacéo >< Valor de
Comparacéo >

Juntas, essas partes equivalem a uma expressdo | égica que é avaliada como TRUE ou
FALSE. Exemplos de critérios de valor:

ProjectName ISLIKE “Proj”

Prioridade >= 1

Proprietério NOT NULL

ProjectName IN “Projeto A”,“Projeto B” " Projeto
c

Essas trés partes sdo descritas com mais detal hes a seguir.

e <Selecdo de Nome do Campo> @
Esta é umalistasimples da qual é possivel selecionar um nome de campo
associado ao tipo de registro.

e <Operador de Comparagao> @
Esta € umallista, com as comparacdes suportadas. Os operadores

I - disponiveis sdo as operages |6gicas normais como:
= ~

<3

X _ .

- = (igual)

8 <> (diferente)

b= < (menor que)

I _ :

NaT I <= (menor ou igual)
LIKE

mOT LIKE

EUT il o a32 de 42




ClearQuest EmailPlus Package: Guia do Administrador

Versao 2.1

> (maior que)
>= (maior ou igual)

Além disso, a Tabela 4 lista outros operadores de comparagdo. Esses
operadores so semel hantes aos operadores de comparacdo fornecidos em

SQL.

Operador de
Compar acdo

Descricdo

IN

Os critérios de valor retornardo TRUE se o valor do campo
fornecido na <Field Name Selection> for um dos valores
fornecidos no <Comparison Vaue>.

Exemplo:

Selecdo de Nome de Campo = Projeto

Operador de Comparagéo = IN

Valor de Comparagéo(s) = “ Projeto A", “ Projeto B”,
Projeto C”

Quando aregrado EmailPlusfor avaliada se o valor do
campo Projeto for “Projeto A”, os critérios de valor
retornard TRUE. No entanto, se o valor do campo Projeto
for “Projeto Z” (que ndo esta nalistade valores de
comparagao), os critérios de valor retornardo FALSE.

NOT IN

Isso é similar alN, exceto que os critérios de valor
retornem TRUE se o valor do campo fornecido na
<Selecdo de Nome de Campo> ndo écompativel com um
dos valores fornecidos na lista de <Comparison Value>.

LIKE

NOT LIKE
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Os critérios de valor retornardo TRUE se o valor do campo (Formatted Table

fornecido na <Field Name Selection> contiver o texto
fornecido em<Comparison Vaue> , lembrando-se de que
as comparagdes de sequéncia fazem distingdo entre

mai Gscul as/minuscul as.

Exemplo:

Selecdo de Nome de Campo = Projeto
Operador de Comparagéo = LIKE
Valor de Comparagdo( =* Proj "

Quando aregrado EmailPlus for avaliada se o valor do
campo Projeto for “Projeto A”, os critérios de valor
retornardo TRUE, desde que “Projeto A” contenha o texto
“Proj”. No entanto, se o valor de Projeto for “Novo icone
do Sistema’ os critérios de valor retornardo FAL SE, uma
VEZ gue esse projeto ndo contém o texto “Proj”.

Isso é similar aLIKE, exceto que os critérios de valor
retornardo TRUE se o valor do campo fornecido em <Field
Name Selection> ndo contiver o valor fornecido em
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Operador de
Comparacéo | Descricéo

<Comparison Vaue>.

ISNULL Os critérios de valor retornardo TRUE se o valor do campo
fornecido na <Field Name Selection> estiver vazio ou ndo
tiver valor.

Nota: Esse operador de comparacéo ndo requer que o
<Comparison Vaue> sgja configurado.

Exemplo:

Selecdo de Nome de Campo = Projeto
Operador de Comparagéo = ISNULL
Vaores de Comparagdo ndo sdo usados

Quando aregrado EmailPlus for avaliada se o valor do
campo Projeto for “” (vazio), os critérios de valor
retornardo TRUE. No entanto, se o valor for ndo vazio (por
exemplo, “Projeto A”), os critérios de valor retornaréo
FALSE.

NOT NULL  Issoésimilar alSNULL, exceto que os critérios de valor
retornardo TRUE se o campo fornecido em <Field Name
Selection> ndpo estiver vazio.

Tabela 4. Registro de Regra do EmailPlus - Operador es L égicos
Adicionais Suportados

o <Comparison Value(s)> @

Fornece o valor ou alista de valores (a0 usar 0s operadores de comparagéo
IN/NOT IN) em relacdo aos quais o valor no campo é comparado usando o
operador de comparagao.

N&o é necessério fornecer valores de comparagao ao usar 0s operadores de
comparacdo ISNULL e NOT NULL.

Os valores de sequéncia devem ser colocados entre aspas, por exemplo,
“Projeto A”.

Listas de valores devem ser representadas como uma lista separada por
virgula, em que as sequéncias sao colocadas entre aspas. 1sso € especialmente
importante para val ores que contém espacos. Por exemplo, “Projeto A”,
“Projeto B”, “Projeto C”, paraumallista de sequéncias ou 1,2,3 paraumalista
de nimeros.

Os valores de comparacdo também podem ser especificados como uma
expressdo PERL que retorna um valor que tem o mesmo tipo do campo nos
critérios de valor e que também é vélido para 0 operando de comparagdo
usado. A expressdo podera chamar uma rotina definida no esquema ou uma
chamada de API do ClearQuest. Portanto, por exemplo, para apenas enviar
um e-mail se o usudrio atual for o emissor, vocé poderd usar a chamada de
APl GetUserLoginName() do ClearQuest pararetornar o usuario atual,
conforme mostrado na Figura 15. Registro de Regra do EmailPlus - Critérios
de valor de exemplo usando uma chamada de API do ClearQuest.
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Walue Criberia:

ubritter hd = hd entity- >GetSession(). GetUserLogihMame
Submitt: iby- >GetSe GetUserLoginh

Figura 15. Registro de Regra do EmailPlus- Critérios devalor de
exemplo usando uma chamada de API do Clear Quest

Também é possivel usar esse mecanismo paraincluir seus proprios valores de
comparagao dinamicos nos critérios de valor do Email Plus. Por exemplo, vocé
poderiaincluir sua prépria funcéo no esquema que retorne valores de
comparagdo de data, como YESTERDAY, LAST _WEEK, etc.

¢ Quando ha diversas condi¢des de critérios de valor em uso, é possivel
combina-las selecionando o operador 16gico AND/OR necessario (consulte
@ em Figura 14).
Um recurso de expressdo avancada, com o qual € possivel formular expressdes mais
complexas, é explicado mais adiante na secéo 4.7.

4.3 Definindo uma Frase de Regra Usando Mudancas de
Campo
A secdo de mudancgas de campo da guia Regra do Email Plus permite a adicdo de uma

frase & condicdo de regra, que procura campos que foram alterados, em vez dos
valores que eles contém. Essa frase de regra € composta por trés partes:

< Operando da Frase > < Operando dos Campos > < Campos Alterados >

rd

Fields: MOTE: Put string values in quotes,
Fields Changed: Lists of values should be comma

separated,
3
o 9 f

TN et acad tn e gt o A——-——-\'ﬂf'\f

Figura 16. Registro de Regra do EmailPlus - Especificando M udangas de Campo

< Frase Operando >

Se vocé quiser procurar por campos alterados, devera primeiro selecionar o operando

dafrase (AND ou OR) nalista (consulte orn Figura 16). Fazer isso combinaa frase
alterada dos campos com qualquer frase de critérios de valor definida anteriormente.

Nota: Mesmo se ndo houver critérios de valor, o operando AND/OR ainda precisara
ser selecionado para associar os campos de entrada a frase de regra editavd.

< Operando dos Campos >

Em seguida, voceé precisa decidir que combinacdo de mudancas de campo esta
procurando, selecionando o operando dos campos obrigatorios nalista (consulte @
em Figura 16):
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ALL

Todos os campos listados em < Campos Alterados > devem ter sido alterados para
esta frase para serem avaliados como TRUE.

ANY

Pelo menos um dos campos listados em < Campos Alterados > deve ter sido
aterado para esta frase para ser avaliado como TRUE.

NONE

Nenhum dos campos listados em < Campos Alterados > deve ter sido alterado
para esta frase para ser avaliado como TRUE.

< Campos Alterados >

Finalmente, vocé deve selecionar os campos nos quais basear a frase destaregra. Para

iss0, clique no icone da caixa de multisselecdo (consulte @ emFi gura 16). Vocé vera
umajanela similar a essa mostrada em Figura 17 mas com todos os campos do tipo de
registro selecionado exibidos no lugar.

Chaice List: Selections:
Attachments ~ 2
customer _severity
>
Description 1
Headiine
histary
id
is_active
is_duplicate
Keywords
lock_version
locked_by
Mote_Enfry
Motes_Log
old_id v

Figura 17. Lista de op¢bes de selecdo de campo

Selecione o campo desgjado @ €, em seguida, clique no botdo Incluir em @ para
inclui-lo nalista selecionada de campos. Repita esta etapa para todos os outros
campos que desgja usar e clique em OK . Os campos escol hidos sdo exibgidos na érea

de janela Campos Alterados (consulte @) em Fi gura 16).

4.4 Definindo Frases de Regras Usando Acdes e Estados

A guia Regra do EmailPlus — Ac¢des/ Estados permite verificar se ha mudancas
especificas no estado ou determinadas acbes que estéo sendo executadas. A Figura 18
mostra um exemplo dessa guia.
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@ Yiew EmailP lusRule New Defect Submitted (admin,Demo-test@SAMPL]
a

emalHlis Hule | pctions [ states | Advanced Hue 10 f CC Addresses | sabscibers | Debug

Action Concitions:

hckiors: Action Types:
SUEMLE [=
b AMD w
v ((5)
This concition comtines the S:ate Tranisitions with other conditions inthe nle, e.g. &ND(SourceStakes OR DestStates)
State Transitions
Source States: D=stination States:

@ é

Szlect "aND For any of the Source Stakes AMD any of the Desination Stakes,

el LR Tur ainy ol Ui Suuriz Shdles OR airy ol e Deslinalion Slales,

Figura 18. Registro de Regra do EmailPlus - Guia Agdes/ Estados

4.4.1 Condicdes da Agéo
E possivel especificar dois tipos de condicdes de acio:
AcOes: @

Se o registro foi atualizado usando um dos nomes de ag&o (por exemplo:
Enviar, Fechar, Abrir, Designar) especificados nalista, afrase daregra serd
avaliada como TRUE.

Tipos de Acéo: @

Se o registro foi atualizado usando um dos tipos de acg&o (por
exemplo:CHANGE_STATE, MODIFY) especificados nalista, afrase da
regra serd avaliada como TRUE.

Em cada um dos casos, 0 operando dafrase (AND/OR) devera ser selecionado
primeiro paratornar a frase daregraeditavel. Em seguida, é possivel escolher alista
de agdes e os tipos de acdo associados a frase da regra clicando no icone de
multiselecdo e escolhendo na lista das possivels opcoes.

4.4.2 Transi¢cOes de Estado

A sec8o Transi¢les de Estado da guia Agdes/ Estados permite a opcéo de escol her
incluir uma frase de regra com base nos estados de origem ou destino associados ao
registro que esta sendo atualizado. Para que a se¢éo de transi¢des de estado se torne

editavel , o operando de frase AND/OR necessério (&) deve ser selecionado.
A frase de regra das transi¢es de estado possui 0 seguinte formato:
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( <Source States> <AND/OR operand> <Destination States> )

A frase é colocada entre colchetes () paraindicar que afrase inteira é avaliada como
TRUE ou FALSE. A regra pode incluir estados de origem e/ou estados de destino.

<Source States> @

Especifique qual quer estado de origem que seja hecessario para acionar a
regra. Se os estados de origem nao forem necessarios, alistapoderaficar em
branco.

<AND/OR Operand> 4

Se aregraprecisar incluir estados de destino, assegure-se de que o operando
AND/OR necessario sgja selecionado.

AND

Para o0 estado completo fazer atransicéo dafrase de regra para ser
avaliada como TRUE, o estado de origem do registro e o estado final
resultante devem aparecer nas respectivas listas de estados de origem e
final.

OR

Para o estado completo fazer atransicéo dafrase de regra para ser
avaliada como TRUE, o estado de origem ou 0 estado final resultante
devem aparecer nas respectivaslistas.

<Destination States> 4
Especifique qual quer estado final que seja necessario para acionar aregra. Se
nenhum estado final for necessario , alista podera ficar em branco.

45 Guia Enderecos Para/CC

A guiaPara/ CC permite especificar quem deve receber notificaces por e-mail
guando aregra é avaliada e considerada TRUE.
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& View EmailPlusRule New Defect Submitted (admin Demo-iest@SAMPL)
]
EnallFus Rule Actions | Stetes Adwanced Rule | o f ©C Addresses | Suoscrbers | Deaug
Tur Akl € Auldressees; (
[ e Actioner s
©
Fields: Figkds:
@ )
Groups: Graps: g
EmalPlusAdmins =2 (]
2
ntemet: Internet:
@
Project Rale: Proect Role:
@
\NW

Figura 19. Registro de Regra do EmailPlus - Guia Enderecos Para/ CC

E possivel notificar usudrios usando qual quer uma das opgdes incluidas no pacote
ClearQuest Email disponivel.

Campos:

O icone de multiselecdes ao lado da &rea de janela Campos (consulte M em
Figura 19) permite selecionar campos do registro do ClearQuest que sdo do
tipo Referéncia para Usuérios.

O Email Plus também procura em registros referenciados campos do tipo
Referéncia para Usuarios. Assim, por exemplo, se vocé tiver umareferéncia
para um registro de projeto e o registro de projeto contiver um campo
chamado ProjectMembers que tem o tipo Referéncia para Usuarios, esse
campo também aparecera como uma op¢ao Project.ProjectMembers. Esse
recurso é configurével. Consulte a Tabela 10 - Recursos do EmailPlus
Suportados por Tipos de Transporte de Correio.

Quando aregrado EmailPlus é avaliada como TRUE, o usuério do ClearQuest
identificado nos campos sel ecionados recebem uma cépia da notificagdo por e-
mail como um destinatario principal.

Uma acdo similar para a coluna Enderecos CC envia uma notificacéo ao
usuario como um destinatério CC.

Grupos:

O icone de multisel egdes ao lado da &rea de janela Grupo @ permite a selecéo
de um ou mais grupos do ClearQuest.

Pagina 39 de 42



ClearQuest EmailPlus Package: Guia do Administrador
Versio 2.1

Quando aregra do EmailPlus é avaliada como TRUE, todos de cada um dos
grupos selecionados recebem uma notificagdo por e-mail como um
destinatério principal.

Umaacdo similar para a coluna Enderecos CC resulta em usuarios sendo
notificados como um destinatario CC.

Internet:

O icone de multisel ecdes ao lado da érea de janela Internet Q@ permite inserir
destinatérios de estilo da Internet. E possivel usar esses enderegos para
destinatérios que ndo sdo usuérios do ClearQuest ou que ndo tém um ID de
login do ClearQuest. Uma acdo similar para a coluna Enderegos CC resultaem
usuarios sendo notificados como um destinatério CC.

Funcdo do Projeto:

O icone de multiseleces ao lado da &rea de janela Funcdo do Projeto @
permite selecionar as func¢bes do projeto cujos membros serdo notificados
guando aregrado EmailPlus for acionada.

Esse recurso estara disponivel somente se 0 pacote ProjectRoles complementar
do ClearQuest também estiver instalado no esquema. Caso contrério, esses
campos permanecerao somente leitura. O nome do projeto é retirado do
registro recém-editado e € usado paralocalizar a associagdo de fungdo do
projeto necessario.

O EmailPlus néo fornece uma maneirade incluir IDs de Usuério do ClearQuest para
os destinatarios, porque esse recurso € fornecido pelo mecanismo de autoassinatura
descrito na se¢do 4.6. As assinaturas podem ser definidas no registro de regras do
EmailPlus ou para os tipos de registro aos quais o pacote Email Plus foi aplicado. |sso
This reduces administrative load since thisis a self-service operation.

Também é possivel gerar uma Cépia CC para a pessoa que executou a agéo no
registro que causou a geracdo da notificacdo. Paraisso, selecione a caixadeselecdo
CC Actioner(8).

Nota: Quando o mesmo enderego aparecer nas listas Parae CC, o0 endereco €
removido dalista CC de forma que qual quer pessoa sgja notificada apenas uma vez.

4.6 Assinatura

A guia Assinantes da a vocé controle sobre o recurso de assinatura. Para que
individuos sejam capazes de se subscrever a umaregra, vocé, como administrador,
deve criar um registro de assinatura para cada site ou réplica que precisar do recurso.
Se nenhum registro de assinatura existir, o recurso de assinatura ndo estara disponivel
para aquelaregra.

Primeiro, vocé deve criar o registro de assinatura. 1sso é feito clicando no botdo Novo
(consulte M em Figura 20. Registro de Regra do EmailPlus - Guia Assinantes).

Também é possivel restringir quem tem permissao para assinar umaregra
especificando que os assinantes esperados devem pertencer a uma lista especificada

de grupos de usuarios de ClearQuest (@), 1ss0 éfeito para que 0s usuarios que ndo
podem ver normal mente um registro por causa de contextos de seguranca do
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ClearQuest, ndo possam se subscrever aregras por contornar as configuragdes de
seguranca.
Nota: Este mecanismo apenas evita que uma pessoa assing; ele ndo remove

automati camente se as associ agdes ao grupo forem alteradas subsequentemente. A
remoc¢do de uma pessoa de um grupo permanece uma operacéo manua .

Se ndo houver nenhum grupo de assinatura especificado, qualquer um pode assinar.

Se vocé tiver criado um modelo de Interesse Especial do EmailPlus paraum tipo de
registro ativado, 0s usuérios séo cabazes de assinar para alterar notificacfes de
registrosindividuais. Eles fazem isso selecionando os osregistros e incluindo asi
mesmos na lista de assinaturas de registros. Para poder assinar asi mesmo, 0 usuario
deve poder executar alguma ag&o no registro. Se vocé ndo criou um modelo de
Interesse Especial, esse tipo de assinatura ndo funcionara.

Nota: Sevocé remover uma entrada da Lista de Assinantes, o registro de assinatura
referenciado também sera excluido, se possivel. Em ambientes de ClearQuest
MultiSite, ndo é possivel excluir listas de assinaturas controladas em outro lugar. Em
tais casos, registros de assinatura removidos devem ser excluidos manual mente antes
gue seja possivel criar uma novo registro de assinatura para esse site remoto. Depois
gue umaregrafoi removida, ndo € possivel reanexar um registro dalistade
assinaturas aregra.

ﬂ View EmailPlusRule New Defect Submitted (admin Demo-test@SAMPL )

=1

EmailPlus Rule | Actions | States | Advanced Rule | To [ CC Addresses | Subscribers | Debug

Subseribar Lists! Perrnitted Subscriber Groups:

ratl_mastership RuleNarne [

<local= Hew Defect Submitted 2 )

NOTE: Changing the group list (or group membership)
will MO T unsubscribe members who are na longer eligible, é

TF you don't specify at least ane group, everyons is allowed.

@ New

‘¥ou must create a subscriber Lisk for each replica at which you wish users to be able to subscribe to this rule,

If no subsscriber lists exist For the rule then subscription is not possible,

Figura 20. Registro de Regra do EmailPlus - Guia Assinantes

4.7 Definindo uma Frase de Regra Usando uma Regra
Avancada

A guia Regra Avancada, conforme mostrado na Figura 21, fornece o método final
para definir uma fase de regrado EmailPlus.
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EY

EmallFiLs KUg | Aetions | Starss | [ advancec Kule | 1o [ L Addresses | Subscribars | Debug

M Select approprists Bookean operater IF you want to uze an Advanced Pule companent.

The ruleis addedto the rest of the supession as sither: "AND (Advarced 2ule) " or "OR{Acvanced Ruls) ",

*advanced Rule:

@

AT g Sy A A, A v

This Lutlonn aluws yu W validate U Adval Led Rule expressian,

Yalidate Ruls
|VALIDNED ( _':J,') ‘

The Advanced Rule can be *aNV* vald Perl Broleay exoression. You car use *ANY* Fer| Fnctions and *ANY* fLnckions in

vour sthema's global scripts. This allows you b3 create very rich conditioral expressiors.

W Y N R A R Y e AN

Figura 21. Registro de Regra do EmailPlus - Guia Regra Avancada

A regra avancada permite a combinacdo de qualquer expressao PERL valida com o
restante das condic¢des da regra. Na verdade,todas as outras partes da regra poderiam
Ser expressas como uma
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