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Rational 製品を最近購入したのですが・・・
Rational 製品
で問題発生！　
どうしよう！？

ライセンス・キーが
必要なんだけど、
どこで入手したら良
いの？

ソフトウェアは
どこでダウンロード
出来るの？
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概要

「クライアント・コネクト・プログラム」とは、 Rational サポートになじみのない
お客様を対象に、 IBM Web ツールの使い方などについて支援する為、
Rational クライアント・サポート・チームが運営するプログラムです。

●　ソフトウェアのダウンロード
　　　 - 　パスポート・アドバンテージ・オンライン （ PAO)

●　ライセンス・キーの取得
　　　 - 　 Rational ライセンス・キー・センター （ LKC)

●　製品に関する最新情報
　　　 - 　 IBM サポート・ポータル

●　障害 及び お問い合わせ
　　　 - 　 IBM サービス・リクエスト （ SR)
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プログラムの目的 

クライアント・コネクト・セッション参加後は・・・

製品ソフトウェアのダウンロード方法

ライセンス・キーの生成手順

製品の最新情報入手方法 
障害報告やお問い合わせの方法

Web ツールの使い方を習得し、ご活用いただきます。
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 パスポート・アドバンテージ・オンライン (PAO)

●　ソフトウェアのダウンロードとメディア注文手順

● ライセンス証書 （ PoE = Proof of Entitlement) 確認方法
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Rational ライセンス・キー・センター (LKC)

● ライセンス・キーの生成や管理の実行

● 新しいホストへのライセンス・キーの移動

https://licensing.subscribenet.com/control/ibmr/login
https://licensing.subscribenet.com/control/ibmr/login
https://licensing.subscribenet.com/control/ibmr/login
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IBM サポート・ポータル

● 製品に関する新規情報の取得、通知の設定、製品リストの管理

http://www-947.ibm.com/support/entry/portal/
http://www-947.ibm.com/support/entry/portal/
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 サポート・ポータル --- 　通知の設定 （ My Notifications) 
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IBM サービス・リクエスト  (SR)

● いつでもオンラインにて技術的なお問い合わせやサポート依頼が可能 
● お問い合わせ履歴の照会やレポート作成の実施

http://www-947.ibm.com/support/entry/portal/Open_service_request
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SR --- Myサービス・リクエスト 
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まだよくわからないのですが・・・

大丈夫、心配いりません！ 

今すぐ下記リンクから、クライアント・コネクト・プログラムの
オンライン・セッションを申し込みましょう！

http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21593041

Rational クライアント・サポート・チーム

http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21593041
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