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Rational      제품을 처음 사용하신다면 아래 궁금한것들이 있으실겁니다

 문제가
발생했어요 . 
어떡하죠 ?

  라이센스 키는
 어디서 받죠 ?

 소프트웨어는
 어디서
 다운로드

받나요 ?
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Overview

   클라이언트 커넥트는 여러가지 IBM Self Assit    툴에 대해 생소하신 고객들

  을 대상으로 Rational      클라이언트 지원팀에서 제공하는 고객 케어 프로그램

입니다 .
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Passport Advantage Online (PAO)

●     소프트웨어 다운로드 및 미디어 주문

● PoE 체크 (Proof of Entitlement)

http://www-01.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/pao_customers.htm
http://www-01.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/pao_customers.htm
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Rational   라이센스 키 센터  (LKC)

●     라이센스 키 생성 및 관리

●    라이센스 생성 내역 보기

●        호스트별 키 관리 및 새로운 서버로 키 이동

https://licensing.subscribenet.com/control/ibmr/login
https://licensing.subscribenet.com/control/ibmr/login
https://licensing.subscribenet.com/control/ibmr/login
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IBM   서포트 포털 ( Support Portal)
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  서포트 포털 ---  알림 설정하기
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  서포트 포털 ---  알림 설정하기
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IBM   서비스 요청 (SR)

●      기술지원팀 연락 및 제품의 문제점 등록하기

● PMR (Problem Management Record)    내역 조회 및 출력하기
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SR ---  등록 절차
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 질문이 있으신가요 ?

 걱정하지 마세요 , 
      아래 링크에서 개인적인 강좌를 신청하실 수 있습니다 .

http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21597424

Rational Client Support Team
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