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Evolution du modèle informatique
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1960 1975 1980 1995 2004

Ère du micro-ordinateur
(Départemental & Client-Serveur)

• Productivité individuelle
& départementale

Ère du mainframe
• Productivité / Efficacité administrative
• Back Office

Complétude

Qualité

Totale

Management

des Affaires

Management des Processus
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(web services et standards ouverts)
1 M d’entreprises
1 Md d’hommes

10 Mds d’objets 

Connectés 
en 2007

Ère réseaux

Fabriquer 
Vendre

Identifier 
Répondre

Intégration de processus  de 
bout en bout  inter et intra 
entreprise :

•Réactivité 

•Variabilité

•Flexibilité

•On demand
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IBM  eServers Serveurs non-IBM
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ManagementManagement
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ValueValue
ChainChain

ManagementManagement

{
Les domaines du logiciel

FinanceFinance VenteVente dede
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Applications
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- Gestion des données
- Accès utilisateurs
- Développement
- Administration / Sécurité
- Transaction & intégration

Intégration métier

Intégration technologies

IBM  eServers Serveurs non-IBM

CustomerCustomer
RelationshipRelationship
ManagementManagement

EnterpriseEnterprise
ResourceResource
PlanningPlanning

ProductProduct
LifecycleLifecycle

ManagementManagement

ValueValue
ChainChain

ManagementManagement

{
Les logiciels IBM

FinanceFinance VenteVente dede
détaildétail

DistriDistri--
butionbution TélécomTélécomManufacManufac--

tureture
Gouv'tGouv't.. . . .

Middleware

Système
d’exploitation
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Réutilisation dans les nouvelles offres

Offres

Technologies

LW DT

LT W D

Product
Specific

Investment

Product
Specific

Investment

Product
Specific

Investment

Product
Specific

Investment

Lotus components
DB2 components
WebSphere components

Lotus components

Tivoli components
DB2 components

Lotus components

Tivoli components

WebSphere components

DB2 components

Tivoli components
WebSphere components

Product
Specific

Investment

Rational components Rational components

Rational components

Rational components

DB2 components

WebSphere components

Tivoli components

Lotus components

Componentization

Spécialisation
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Réutilisation dans les nouvelles offres
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Specific
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Specific

Investment
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Specific
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Lotus components
DB2 components
WebSphere components

Lotus components

Tivoli components
DB2 components

Lotus components

Tivoli components

WebSphere components

DB2 components

Tivoli components
WebSphere components
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Investment

Rational components Rational components

Rational components

Rational components
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WebSphere components

Tivoli components

Lotus components

Componentization

Mutualisation
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Réutilisation dans les nouvelles offres

Composants
partagés

Offres
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produits
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Ambuj Goyal
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User Interaction Models

Monolithic 
Client Software

Deployment 
challenges

Management 
cost

Limited to 
PCs

Stove-piped 
solutions

Yesterday

Managed 
Clients

Low TCO
Delivered on 

Demand
Rich Function

Consistent 
across Access 

Spectrum
Integration of 

existing 
Applications

Choice & 
Flexibility

Tomorrow

Web Front-Ends

Limited 
Function
Complex 

extensions
Device-
specific 

programming 
models

Today

Low TCO

Immediate 
Deployment

Rich Function
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• Leader in integrated collaborative applications
• 3.5 Million Users in 1995 grown to 110 Million in 2004
• Leader in business instant messaging
• 1500 customers migrating from competitive platforms in past 12 months

• Marketshare Leader
• Leader in Horizontal Portal Segment 
• 300% YTY growth in available Portlets (1500+ total)
• 61% YTY growth in customers

• 320+ new customers 
• 8 new offerings in 12 months
• Evolved from integrated products to 

platform in 8 months

Industry Recognition Awards

Industry Recognition Awards

1995 2000 20031998

Lotus
Notes/

Domino

WebSphere
Portal

Lotus
Workplace

Industry Recognition
Awards

WebSphere
Everyplace

Market Experience In Workplace Productivity 

Leadership Positioning
• Leader in IVR/Enterprise Voice Portals Market
• Leader in Mobile Middleware Market
• Device development tools “Versatile mobile apps; 

widest variety of handhelds” (PC Mag Editors’
Choice)

• 37M Smartcards using IBM Technology
• 3 out of 5 top in-car nav. systems use IBM 

Embedded ViaVoice (JD Power)
• IBM speech technology in 51 models of 

OnStar-enabled cars; voice-navigation in 
Honda Accord and Acura

* Based on Market Data and Research  
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Notes/Domino continued leadership in messaging and collaboration

1989 – A star is born, Lotus Notes R1

1991 – Notes R2 

1996 - Notes R4 and  Notes/Domino R4.5

1999 – Notes and Domino R5

1993 - Notes R3

2002 – Notes and Domino 6.0

2004 – Notes & Domino 6.5.1 

2003 – Notes and Domino 6.5

2004 Q2, N/D 6.5.2

…continuing long into the futureExtending Domino to 
integrated collaboration and 
portals

2005, Q1  N/D 7.0
N/D 8.0
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Managed Client Model
Making More People More Productive in the Context of The Business They Do Every Day

Application Adapters

BUSINESS PROCESSES

FRONT-END
INTEGRATION

BACK-END
INTEGRATION

Monitoring Workflows
Business Context

& Activities

Collaboration Services

Interaction &
Access Services

Managed Client
Services

Rich client

Browser

Mobile Clients

IBM WORKPLACE

INFORMATION

Data &,
ContentIntegration

The power of one architectural model, one programming model, one consistent tool set

Search, 
Analysis
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Rich, Windows-centric 
applications with 
connection to network, 
server resources
e.g. Office, Notes

Traditional 
Client/Server 
Applications

Traditional 
Browser 

Applications

Goal: Rich portal-
based applications 
enhanced with rich 
user experience

Managed
Rich User

Experience

Challenge – To Achieve Rich Client Functionality at low TCO

High

Low

Richness of Applications
and EnvironmentBasic Rich

Cost of
Ownership



20

Software Group

IBM Workplace - Launch © 2004 IBM Corporation

A foundation for a new model of rich 
client computing for the industry…

An innovative component based assembly model for 
building dynamic workplaces delivered on demand

An improved security model delivered via secure, encrypted 
and replicated repository not accessible by rogue programs 

A dynamically provisioned client middleware built 
on standards with choice of operating systems

IBM Workplace Client Technology – What is it?

Lotus  Workplace Messaging
Lotus Workplace Documents 
Other IBM & Partner Applications
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IBM Workplace Client Technology 
M
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D
oc

um
en

ts

B
an

k 
B

ra
nc

h

A
cc

ou
nt

in
g

IS
V

C
us

to
m

OS utilities (Browsers, Drivers etc.)

Provisioning
Agent Local DatabaseLocal App 

Server 

Operating System (Windows , Linux, Mac (future))

Replication

M
id

dl
ew

ar
e Eclipse 3.0 Foundation

User Experience Framework, Windowing,               
Component Interaction Mechanism

User Experience 
Rich, Contextual
Disconnected
Componentized
Provisioned

Replication/
Synchronization

Provisioning
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Workplace Messaging
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Authoring Compliance Records Management
and Versioning

Server Managed and 
Synchronization

Business Value Has Shifted

Enterprise 
Content 

Management

Choice and Flexibility 
(MS, Adobe, IBM, 

others)

Workplace for 
Business Controls 

& Reporting

Value of Lotus Workplace Documents

80% of Spending

Sc
at

te
re

d
M

an
ag

ed

Workplace Workplace 
DocumentsDocuments
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Workplace Documents
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Tools for Workplace Applications

Designer Builder

Create
Workplace components

Assemble
Components & templates 

Deploy
to IBM Workplace

Available Now

WebSphere
Studio

Designer

Additional
Portlet

Builders

Additional
Portlet
Builder

Rich
Portlet
Builder

Available Now

Ap
pl

ic
at

io
n

C
om

pa
tib

ili
ty

Server

Client
Workplace  

Builder
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Early Adopters of Workplace Client Technology
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Workplace for Notes Applications (in Notes 7.0) 

“My Notes Applications”
will list the available 
Notes R5/6 Client  
applications that can 
be Run within the 
Workplace Platform

Viewer window  
for Notes 
applications 
within the 
Workplace
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Pervasive Elements of the Workplace Family

RFID &
Sensors

Smartcard

Device
Middleware

Enterprise
Extensions

Speech

Broadest coverage of OS’s and processors in the industry

Leading mobile middleware provider

37M smartcards, 51 models of GM cars, Honda/Acura 
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Mobile CRM offering
IBM ESWE technology Mobile Device 

Management

Workplace Client Technology Micro Edition Market Traction

Smart Industrial 
Machines

Productivity Services 

Micro Edition Customer Scenarios 

Mobile Insurance App
IBM ESWE technology

Enterprise Mobility 
Solutions
IBM Workplace 
Client Technology 
Micro Edition 

Enterprise Mobility 
Solutions
IBM Workplace Client 

Technology Micro Edition 

Accord, Acura MDX
IBM Embedded ViaVoice

IBM Embedded ViaVoice
51 GM car models!

Industrial Solutions 
RFID, Sensors

SmartCard
IBM Chip OS

IBM WebSphere Voice Server
Improved customer sat

Industrial RFID & 
Rugged Mobile 
Solutions 

IBM Workplace 
Client Technology 
Micro Edition 

Extended Mobile Applications
& Services

Zaurus Mobility Solutions
IBM Workplace Client 

Technology Micro Edition 
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Delivering End-to-End Workplace Capabilities

Embedded ViaVoice

Role-based Personalization / 
Customization

Data / Application Integration 
& Aggregation

Built-in Local Encrypted DB

Sync’d Centralized DB Stores

Business Solutions from:

PureEdge

Colligo Networks

Genius Inside

PeopleSoft

Siebel

Productivity Components
Email/Messaging
Calendar/Group Scheduling
Workflow
Web Content Management
Team Spaces
Online Learning
Instant Messaging

Relavis

Adobe

Synchrony

Intellisync

and others…

Build, Deploy, Manage
Portlet Builder
Workplace Builder
Domino Designer
Workplace Designer
WebSphere Studio
Provisioning
Security

Managed Clients
Rich Client
Browser 
Pervasive Devices
Connected / Disconnected / 

Intermittently Connected
Fully Synchronized / Bi-directional Synchronization
Client Mobility
Server Managed

Presence/Awareness
People Finder
Web Conferencing
Document Management
Word Processing Editor
Presentation Editor
Spreadsheet Editor
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The Need for Workplace Productivity is Everywhere

HR

HCM Procurement

Health benefits

Event  Management

Wealth  Management

Customer Service

Social Services

Finance & 
Administration

Store Manager  
Operations
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Rich user experience
• Disconnected use and synchronization
• Power of client software – i.e drag-n-drop, 

improved responsiveness, UI control
• Componentized and Contextual
• Embedded Doc Management

No Touch Deployment – Helps Lower TCO
• Server-managed delivery of rich clients to end 

user communities 
• Centralized administration, setup and client 

updates
• Provision capabilities when needed –

on demand

Built in Data Management and Security Features
• Using local and server managed encrypted 

data stores
• With robust policy managed access 

and control

IBM Workplace Client Technology 

Extensible client platform for
• Collaboration, including mail, calendaring and 

scheduling, instant messaging, team spaces…
• Document management
• Existing Web, Java, .Net and Notes Applications
• New Applications – IBM and Business Partners

Choice and Flexibility
• Linux, Windows and MacOS (planned)

desktops
• Manage office documents and 

Java.Net and C++ applications
• Standards-based interoperability



33

Software Group

IBM Workplace - Launch © 2004 IBM Corporation

Flexibility and Choice

Managed Client Environment

Innovation for People Productivity

IBM Workplace

…Delivering on demand Organizations
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Thank You
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Annonces du 10 mai 2004 – New York
Une nouvelle technologie

IBM Workplace Client Technology, Rich Edition
IBM Workplace Client Technology, Micro Edition

La nouvelle version d’une gamme de produits
• Release 2.0 des produits Lotus Workplace 

IBM Lotus Workplace Messaging (Web et rich client)
IBM Lotus Workplace Documents (Web et rich client)
IBM Lotus Workplace Team Collaboration (Web)
IBM Lotus Workplace Web Content Management (Web)
IBM Lotus Workplace Collaborative Learning (Web)
IBM Lotus Workplace Builder (avec LW Team Collab et LW Documents)

• IBM Lotus Workplace for Business Controls and Reporting 2.0



37

Software Group

IBM Workplace - Launch © 2004 IBM Corporation

Une plate-forme technologique qui s’installe
dynamiquement sur son poste client et qui permet un 
accès plus performant aux applications locales + serveur

La technologie IBM Workplace client c’est : 

La fondation technologique pour les produits Lotus 
Workplace utilisant un client riche ainsi que pour 
l”ensemble des logiciels IBM…et des solutions de 
partenaires éditeurs

Messagerie
Learning Espaces collaboratifs

Gestion de contenu Web

Gestion des documentsPortail
Bien plus encore….

Lotus Workplace Messaging et Lotus Workplace 
Document Management seront les premiers logiciels
IBM à utiliser la technologie IBM Workplace Client

La possibilité d’étendre la sécurité et la gestion des applications
client-serveur directement au niveau du poste client (PC, 
Thinkpad, PDA, téléphone mobile,… )
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La technologie IBM Workplace Client
M
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Provisioning

OS utilities (Browsers, Drivers etc.)

Provisioning
Agent Local DatabaseLocal App 

Server 

Operating System (Windows , Linux, Mac (future))

Replication

M
id

dl
ew

ar
e Eclipse 3.0 Foundation

User Experience Framework, Windowing,               
Component Interaction Mechanism

Workplace Client Technology
Componentized
Server Managed
Pervasive
Secured Data

User Experience 
Rich, Contextual
Disconnected
Componentized
Provisioned

Replication/
Synchronization
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Les produits de la gamme Lotus
Les rôles de Lotus Workplace, Notes/Domino et WebSphere Portal

IBM WebSphere PortalIBM Lotus Workplace IBM Lotus 
Notes / Domino

Bénéfices…

Solution de collaboration intégrée
incluant Messagerie, Agenda, 
Messagerie instantanée, espace
collaboratif, Gestion de documents 
et contenu Web, e-learning via une
interface utilisateur unifiée.

Bénéfices …

Famille d’applications
collaboratives basée sur Domino 
incluant la Messagerie, Agenda, 
Messagerie instantanée, Espace
collaboratif accessible via les  
clients Notes, Web & Outlook.

Bénéfices …

Fournit aux utilisateurs un point 
d’accès sécurisé et intégré aux 
applications métiers, aux 
informations et aux applications 
tierces pour développer des 
protails B2B, B2E et B2C.
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Les produits de la gamme Lotus
Les rôles de Lotus Workplace, Notes/Domino et WebSphere Portal

IBM Lotus Workplace IBM Lotus 
Notes / Domino

Bénéfices…

Solution de collaboration intégrée
incluant Messagerie, Agenda, 
Messagerie instantanée, espace
collaboratif, Gestion de documents 
et contenu Web, e-learning via une
interface utilisateur unifiée.

Bénéfices …

Famille d’applications
collaboratives basée sur Domino 
incluant la Messagerie, Agenda, 
Messagerie instantanée, Espace
collaboratif accessible via les  
clients Notes, Web & Outlook.

Intégration 

d’applications 

Contenu Web

ERP : SAP, Siebel, .Net,

open source…

Développements spécifiques

IBM WebSphere Portal
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Les types d’accès utilisateurs Lotus
Notes Client

Workplace Client

Outlook Client

Plate-forme
collaborative

Mobile Clients

Domino Web Access 
(i-Notes)

Workplace Web

1er exemple

d’implémentation IBM

Portail
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Nouveau - Lotus Workplace
Documents 2.0 **

*Utilise la technologie IBM Workplace Client
* Inclus le nouveau “Workplace Builder”

MAJ Lotus Workplace
Messaging  2.0 *

MAJ Lotus Workplace
Team Collaboration  2.0 *

MAJ Lotus Workplace
Web Content Management 2.0

MAJ Lotus Workplace
Collaborative Learning  2.0

MAJ Lotus Workplace for 
Business Controls and Reporting 2.0
(Compatible avec les produits Lotus Workplace)

Un ensemble de produits
collaboratifs intégré optimisant

l’intégration des applications métiers 
et des personnes, accessible via 

une interface unifiée

Les produits collaboratifs

Nouveau Workplace
Builder
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Lotus Workplace Messaging 2.0

Investissement protégé (basé sur les  
standards)

Conçu pour s’intégrer facilement aux composants
existants (cf votre annuaire LDAPv3)

Interface utilisateur intuitive
Améliorations en 2.0

Agenda de groupe et plannification
Outils de Productivité

Visualiseurs pièces-jointes
Recherche
Archivage/Restauration de BAL/Dossiers

Support du SGBD Oracle
Intégration de la Gestion de Documents
Support de plateformes supplémentaires & 

annuaires LDAP
Filtre anti-spam
API anti virus/spam étendues

Accès Web – Etendre à moindre coût l’accès à la messagerie dans toute l’entreprise

Client léger (Web)

Messaging
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Lotus Workplace Messaging 2.0
Le choix et la flexibilité du Workplace Client

Pour les utilisateurs ayant besoin d’outils intégrés et de 
capacité de travail en mode déconnecté

Les principaux bénéfices de la technologie
IBM Workplace Client

Mode déconnecté pour la messagerie et l’agenda
Gestion centralisée des déploiements clients

Fonctions de productivité étendue
Interface utilisateur
Espace de stockage local sécurisé
Messagerie instantanée intégrée, avec possibilité

de sauvegarde des dialogues
Correcteur othographique
Recherche plein texte dans la messagerie locale
Préferences - Synchronisation, sécurité, 

paramètres, etc
Indicateurs
Et d’autres …

Client riche
Messaging
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Lotus Workplace Documents 2.0

Le client riche inclus :
Gestion de documents autonome
Editeurs de document puissants (pour traitements de texte, 

tableurs et présentations)
Stockage chiffré et utilisation en mode déconnecté

Le Navigateur internet inclus :
Fonctions de gestion documentaires avec accès aux 

bibliothèques de documents du portail
Editeurs de documents simplifiés
Présentiel et Messagerie instantanée intégrée; sauvegarde dez

discussions
Intégration avec DB2 Content Manager possible

Autres fonctions uniques :
Bibliothèque de  documents personnelle;  Check in / checkout / 

verouillage de document / gestion de version;  visualiseurs
de document, recherche et tri; etc …

Nouveau .. La Gestion Documentaire
avec le choix du navigateur ou du client riche

Inclus le nouveau Workplace Builder
Ex. Créer un nouveau dossier documentaire
pour les RH basé sur un modèle et contrôler qui 
peut y accéder.

Messaging Documents
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Lotus Workplace Team Collaboration 2.0
Messagerie instantanée intégrée, réunions virtuelles et espaces collaboratifs

Application collaborative intégrée, prète à l’emploi, 
avec les outils pour en créer de nouvelles

Applications prètes à l’emploi
Instant Messaging and Presence Awareness
Réunions virtuelles
Espaces collaboratifs

Workplace Builder
Nombreuses améliorations Version 2.0

Partage d’applications
Notifications par messagerie
Plannification, préparation et recherche de réunions

virtuelles
Infrastructure native SIP 
Intégration de l’agenda
Etc …

Inclus le nouveau Workplace Builder
Ex. Créer un Espace de partage pour réponse à un 
Appel d’Offre avec le bon contenu, les bonnes
personnes et les outils pour gérer le processus.

Messaging Documents Team Collab°
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Lotus Workplace Web Content Management 2.0

Application qui simplifie, pour tous les utilisateurs, la création, la gestion
et la publication de documents Web pour tout site internet, intranet ou
extranet

Solution complète de gestion de contenu
Créer, gérer et publier du contenu complexe dans Lotus Workplace
Développer et réutiliser le contenu dans de multiples sites Web dynamiques ainsi

que dans Lotus Workplace

Flexible, évolutif et facile à utiliser
Des utilisateurs non techniques peuvent facilement créer des sites Web (cf. 

configuration de modèles de contenu sans développer)
Editions Java et Domino existantes

Information personnalisée
Contenu pertinent pour l’utilisateur, en fonction de son rôle, et délivré

dynamiquement

Améliorations et nouvelles fonctions :
API Externes
Gestion de version et restauration
Amélioration en visualisation 400-500%
Langues Groupe 2 (bi-di à venir)
Intégration avec DB2 Content Manager

Messaging Documents Team Collab° Web Content
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Lotus Workplace Collaborative Learning 2.0
Système des gestion des formations pour améliorer les compétences et connaissances

Application collaborative pour gérer les programmes de 
formation de l’entreprise, les cours et les ressources

Outils de gestion des compétences intégré
Les managers peuvent identifier les méconnaissances et créer des 

programmes de formation individualisés
Correspondance compétences & métiers utilisateurs
Plan de développement individuel

Les employés peuvent être proactif /manques
Intégration avec Lotus Workplace Messaging (Msg & 
agenda) et Workplace Team Collaboration

Utilisation de “Team spaces” pour les échanges
Envoi de notifications à Lotus Workplace Messaging
Intégration de l’agenda avec Lotus Workplace Messaging
Utilisation de Lotus Workplace Team Collaboration pour le 

présentiel/messagerie instantanée dans le contexte de cours en ligne

Améliorations des performances et support de plate-
formes supplémentaires

Messaging Documents Team Collab° Web Content Learning
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Stratégie des outils Lotus Software
Etendre la population de “développeurs” selon leur rôle

Pour des utilisateurs avec des compétences différentes
Optimisation des outils pour chaque plate-forme
Interaction entre outils & plate-formes

Utilisateurs fonctionnels/Administrateurs
Besoin d’outils simples à utiliser (orienté tâches)
Workplace Builder

“Développeurs” fonctionnels
Besoin d’outils visuels et productifs
Domino Designer & Lotus Enterprise Integrator
Workplace “Designer”

Développeurs J2EE
Besoin d’outils puissants et variés
WebSphere Studio + Toolkits

Domino

Workplace

Portal
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Lotus Workplace builder 
Personnaliser et créer de nouveaux Workplaces, modèles ou formulaires pour des besoins métiers spécifiques

Outil “Self-service” pour utilisateurs fonctionnels
Créer une application à partir d’un modèle sans développer
Adapter une application Workplace existante
Créer et modifier des modèles
Contrôles définis par les politiques d’administration
Définition des contrôles d’accès ou création de nouveaux formulaires sans 

assistance (informatique)
Avantages

Réduire les coûts de développement d’applications collaboratives
Rapidité – modèles ré-utilisables et enrichissables à volonté
Baisser les coûts IT - administration par le “propriétaire” fonctionnel (création

et accès) 
Capitalisation de l’expertise – utilisation/partage des outils habituels du portail

(interface, look & feel, etc)
Ré-utilisation d’applications & contenu existant – Notes/Domino, SAP, JDBC, 

RH, etc.
Disponible avec Lotus Workplace Team Collaboration 2.0

Disponible avec Lotus Workplace Documents 2.0

Disponible pour les autres produits dans les futures releases
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Outils pour les applications Workplace

Designer Builder

Créer
Composants Workplace 

et applications 

Assembler
Composants, modèles

et applications personnalisées

Déployer
pour IBM Workplace

Etendre Domino et 
autres applications

Avec la même
interface

Créer des fonctions & interfaces 
spécifiques avec la technologie

Workplace Client

“On demand 
provisioning”

IBM Workplace 
Client

•Composants externes (via 
WSRP)

•Fondation pour Notes 8.0 
(Execution d’applications
Notes dans Workplace client)

Futur

Disponible

WebSphere
Studio

Designer

Additional
Portlet

Builders

Additional
Portlet
Builder

Rich
Portlet
Builder

Disponible

Ap
pl

ic
at

io
n

C
om

pa
tib

ili
ty

Serveur

Client
Workplace  

Builder

Créer Formulaires simple & Vues
Domino Designer (maintenant), 

Workplace Designer (futur)
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Modularité

Ouverture
et standards

Architectures

Intégration
avec des systèmes tiers

Support multi plates-formes
(serveurs et clients)

Administration 
centralisée

Support multi-annuaires

Capacités transactionnelles

Bénéfice : Simplification pour les utilisateurs et la DSI
Lotus Workplace

Une famille de produits collaboratifs
intégré qui relie les personnes avec les 

processus de l’entreprise
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Le futur …*
2Q04 3Q04 4Q04 2Q05

Lotus Workplace Products 2.5

• iSeries, Solaris Server Support
• Expanded Data Store Support
• Continued API build-out
• Enhanced Tooling
• Rich Clients for Portlets
• ISV Tools for Rich Client Applications
• Mobile Rich Client
• Tech preview for Notes/Domino 

plug-in for Linux

IBM Lotus Notes/Domino 7.0 
products

• Tighter integration between Domino 
family applications

• Tighter integration with Workplace
• Continued focus on TCO
• Administration, performance and 

scalability improvements. 
• Enhanced Application Development with 

DB2 storage and native web services
• Workplace for Notes Application

1Q05

WebSphere Portal 5.1

WebSphere Portal Enable & Extend 
for z/OS V5.1

• Rich Client (including disconnected)
• Collaborative Documents
• Workplace Builder
• Enhance 1.1 products

Lotus Workplace Products 2.0

IBM Lotus Notes/Domino 6.5.1 products

WebSphere Portal Enable & Extend 5.02

WebSphere Portal Express & Express Plus 
5.02

WebSphere Portal V5.0x 

• Synchronize Domino family products
• Domino Based
• Lotus Instant Messaging & Web Conferencing
• Lotus Team Workplace
• Domino Document Manager

* : non contractuel
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Plus d’information…
Sites Web 

www.ibm.com

www.ibm.com/lotus Lotus software

www.ibm.com/lotus/workplace Lotus Workplace

Whitepapers (à venir)

Lotus Workplace 2.0  

Lotus Workplace Capacity Planning and TCO

IBM Workplace Client Technology—Strategy

RedPapers (à venir)

IBM Workplace Client Technology – Technical Overview

IBM Workplace Client Technology – Technical Overview and Sample Apps for ISVs

IBM Workplace Client Technology – “How to Guide” for ISVs

Et beaucoup plus…
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Agenda
Stratégie IBM Software

François Mollard – Vice President France Belgique Luxembourg – IBM Software Group

Le marché de la collaboration : tendances majeures
Bruce Page – Vice President – Meta Group

Stratégie IBM Lotus
Ambuj Goyal – General Manager IBM Lotus

Fonctionnalités IBM Workplace Client et Lotus Workplace v2.0 
Patrick Cousin – Consultant technique IBM Lotus

Pause

La communication unifiée dans les solutions collaboratives IBM – Alcatel
Thierry Sens – Directeur Marketing Alcatel Unified Communications

IBM Lotus Notes Domino et IBM WebSphere Portal
Joel Demay – Pan EMEA Technical Sales

Conclusion
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Agenda

Lotus Notes & Domino 6.5.1 et roadmap

Portail : enjeux et solution IBM Websphere Portal

Valoriser son environnement Domino avec IBM WebSphere Portal
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1989 –Notes R1

Domino v7, v8…

Innovation et continuité dans les solutions collaboratives IBM

2 to 3 year releases

1991 – Notes R2 

1996 - Notes R4
Notes/Domino R4.5

1993 - Notes R3

Productivité personnelle
Groupware et collaboratif

R
apidité

de m
ise

à
disposition

1999 – Notes and Domino R5

2002 – Notes and Domino 6.0

2003 – Notes and Domino 6.5
Lotus Workplace 1.1

Productivité au niveau de l’équipe
Messagerie Instantanée, conférences par le Web, 
espaces partagés,gestion de contenu Web et 
documentaire, e-learning…

Notes/Domino 6.5.1
2004 - Lotus Workplace 2

Productivité au niveau de l’entreprise
Propagation des outils collaboratifs au niveau des infrastructures 
de services fonctionnels et IT de l’entreprise :
Portails, sites Web, Workplaces, terminaux mobiles…

Utilisation du Web

Utilisation de J2EE

2010 +
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Homogénéisation de la gamme avec la version 6.5.1

Notes/Domino components
Lotus Notes and Domino
Domino Designer
Lotus Domino Toolkit for WebSphere Studio
Domino Web Access (iNotes)
Domino Access for Outlook NEW!!!

Extended products 
Lotus Instant Messaging and Web Conferencing (Sametime)
Lotus Team Workplace (QuickPlace)
Lotus Domino Document Manager (Domino.Doc)
Lotus Workflow
Lotus Enterprise Integrator 
Lotus Workplace Web Content Management

Portlets
New or enhanced portlets for the 
above products
Domino Web Application Portlet
Sample pages that integrate the 
above to resemble Lotus 
Workplace
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Nouvel espace de travail unifié
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Color Coded Messages
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Notes Futures – Plans for Release 7
Productivity enhancements

Increased presence awareness (C&S, To Do, Discussion, and TeamRoom)

Add e-meeting capability to an existing meeting

Asynchronous (non-blocking) on database open

Auto processing accept – double book conflicts

Usability enhancements

Archive/Cleanup Utility for Calendar Entries

Sort by subject

Microsoft integration

Updated viewers / filters for Office 2003

Interoperability with Workplace Instant Messaging

Any information about future releases may change before time of shipping
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Notes 7
New icons 
for 
awareness 
status

New toolbar icon 
for closing all 
window tabs at 
once

Actions can be included in 
right click menus.

Close Notes confirmation dialog box.

Any information about future releases may change before time of shipping

Additional SPAM handling rules

MS Office SmartTag support
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Domino Futures – Plans for Release 7
Performance Improvements

Tuning taking place across code base

Goal is to increase capacity by 25-50% on same hardware as D6.5

25% overall CPU utilization reduction

DB2 available as alternative data store on a per db basis

Domino Domain Monitoring (DDM) a.k.a “one stop admin”

Web Admin port to Mozilla

Smart Upgrade enhancements

Client policy Administration

Disclaimers for outbound internet messages

Improved MIME->CD conversion fidelity

S/MIME for DWA

Any information about future releases may change before time of shipping



73

Software Group

IBM Workplace - Launch © 2004 IBM Corporation



74

Software Group

IBM Workplace - Launch © 2004 IBM Corporation

Notes 8: A Unified Environment

User Interface Framework

Collaborative Services

Infrastructure

Domino Websphere

Notes Portal

Mail and 
PIM

Custom 
Apps

Realtime
Collab

Doc 
Mgmt Learning Workflow …

DB2

Rich Client Platform

Open and 
Expandable Client 

Architecture Cross Platform 
Productivity 

Apps
Embedded Notes 

for Application 
Compatibility



75

Software Group

IBM Workplace - Launch © 2004 IBM Corporation



76

Software Group

IBM Workplace - Launch © 2004 IBM Corporation

In Conclusion

The experts agree, IBM delivers the best messaging and 

collaboration products in the industry.

6.5.1 represents a great shift in TCO focused releases

Lotus is focused on enabling collaboration throughout your 

organization.

Start enabling awareness into your Domino applications today!

Make sure to test ND7 Milestone1
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Agenda

Lotus Notes & Domino 6.5.1 et roadmap

Portail : enjeux et solution IBM Websphere Portal

Valoriser son environnement Domino avec IBM WebSphere Portal
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Processus

Applications

Personnes

Contenu

Personnalisation Intégration

Collaboration Optimisation

Le portail est un point unique d’accès personnalisé
et sécurisé aux applications, processus, personnes et contenu

Employés, clients, partenaires
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Pourquoi un portail ?

Client = Utilisateur final
• Chaque client à des attentes
différentes
• Besoin de services communs (ex : 
facilité d’accès au parking)

Direction du magasin = Business Unit
• Accroître le traffic pour améliorer les 
ventes
• Mise en oeuvre du Self-service à
moindre coûts
• Fournir des services communs : 
parking, sécurité, caisse…

Direction du groupe = IT et fonctionnels
• Comment démarrer ?
• Quel rayon déployer en premier ?
• Quelle organisation du magasin ?
• Phase 2 
• Phase 3
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Interface utilisateur
Des fonctions accessibles en 

permanence
Chaque page est partagée en zones 
visuelles, appelées Portlets, pour 
séparer les composants fonctionnels

Navigation simple & intuitive à
partir d’onglets / pages
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Bien plus qu’une interfaçe utilisateur, le portail fournit de nombreux
services : sécurité, administration centralisée, personnalisation de 
l’information, rapidité d’intégration de l’existant…

Single Sign On

Personalization

Customization

Navigation

Secure Access

IT Perspective

People Awareness

User Perspective

Integration at 
the glass

CRM Application

SCM Application

Content 
Management

Collaboration

eHR

Web Services

Syndicated 
Content

Rapid, Role Based Deployment

Scalability and Reliability
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De nombreuses autres portlets sont disponibles à travers un catalogue de portlets…
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WebSphere Portal Portlet Catalog



84

Software Group

IBM Workplace - Launch © 2004 IBM Corporation

WebSphere Portal Developer Zone 
(http://www7b.software.ibm.com/wsdd/zones/portal/ )
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Agenda

Lotus Notes & Domino 6.5.1 et roadmap

Portail : enjeux et solution IBM Websphere Portal

Valoriser son environnement Domino avec IBM WebSphere
Portal
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Il existe trois niveaux d’intégration avec le portail

Out of the box

highly customized

Development effort- +

Catalogue de Portlets

Portlet Builder – Interface utilisateur final, pas de développement

Développement avec WebSphere Studio & portal toolkit
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1. Utilisation de portlets

Fundamental building blocks for WebSphere
Portal and Lotus Workplace
Provide a window into application content 
and actions
Dynamically deployed to the server
Support multiple viewing modes and markup

Portlet pour l’accès à une application Domino de Helpesk
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2. Intégrateur d’applications WebSphere Portal (WPAI)

Création simplifiée de portlets (sans développement)

“Boîtes à outils” de création de portlets
PeopleSoft 8.0 & 7.5 Builder
Siebel Builder, SAP Builder, SAP iView
Builder,  JDBC  Builder,  Domino Builder

WPCP Builder,  Oracle Builder
…

Création automatique de l’interface & du 
contrôleur à partir du framework

Interface utilisateur cohérente
Activation automatique des fonctions 
“Action sur clic”, présence en ligne, 
accessibilité, …



89

Software Group

IBM Workplace - Launch © 2004 IBM Corporation

2. Développement spécifique avec WebSphere Studio & Portal Toolkit

• Environnement de développement Java 
complet

• Assistants d’aide à la création de nouveaux 
portlets

• Wizards de productivité

• Test/Debug en ligne, local ou distant
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WebSphere Studio - Web Page RAD (a.k.a. Seoul)
(December 2003 – “JSF Beta”; Q1 – GA)

Brings RAD to Java

Simplified interface, combined with the 
power of WebSphere Studio

Toolkits for Domino, Portlets, Bowstreet

Future: Add Service Data Object for 
Domino
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Différents moyens de connexion aux applications Domino

Out of box Notes/Domino Portlets
Portlet Builder for Domino
Domino Web Application Portlet

XML access to Domino View data
Domino JSP Tags and Toolkit

Domino Java API’s
WebSphere Data Object for Domino
Partner Products

Bowstreet Portlet Factory

Java Skills

Business User

Domino Skills
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Synthèse des outils de développements par profil

Model-Driven
DevelopmentProgrammatic

Development Rational
Rapid Developer

Non-Java /
Business Application 

Developer

Professional Java Developer /
J2EE Architect

WebSphere Studio
with Portal Toolkit

* Available through reseller agreement

Bowstreet Portlet Factory*

WebSphere Portal
Application Integrator

Enterprise application and data 
integration for non-programmers

Complete development 
environment

RAD for general portal development

RAD for Domino and SAP portlet development
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Exemples de portlets Domino

Using RSS XML

Using JSP Tags

Out of Box Portlet
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Possibilité de co-existance d’applications Domino, d’outils
collaboratifs, d’ERP…au sein d’une vue totalement personnalisée
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Domino Web Application Portlet
Disponible avec Domino 6.5.1

Designed to allow Domino web apps to be surfaced in a LWP/Portal environment.

Reverse Proxy – portlet uses a set of rules to map Domino generated URLs to 
Workplace/Portal such that all requests are channeled through Portal server.

SSO – supports SSO between Workplace/Portal and Domino

SSL – support secure transfer of data  between Workplace/Portal and Domino

Delivered as iframe first, web clipper in later releases. 

After 
Hrs
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Portlet Builder for Domino

A portlet to build Domino portlets
Simple Web interface to create portlets that access / manipulate data in Domino
No programming required
Views and documents
Basic create, edit, delete operations
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Domino Toolkit 1.1 for WebSphere Studio
Designed to assist developers in using 
Lotus Domino 6 custom JSP tags. 
Version 1.0 of the toolkit shipped with 
Domino Designer 6.0.2
Version 1.1 ships with Domino Designer 6.5
New features

Support for WebSphere Studio 5.01 and 
5.1
Categorization and drag-and-drop-
enablement of all Domino Custom Tags 
in the Utilities menu. 
Support for Domino Custom Tags within 
WebSphere Portal deployments 
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En synthèse…

There are 3 primary platforms in the Lotus portfolio:
Lotus Domino
WebSphere Portal
Lotus Workplace

There are a range of skills and needs that are met:
Business users
Developers

Flexible tools optimized for platforms and role
Lotus Domino –> Domino Designer
WebSphere Portal -> WebSphere Studio
Lotus Workplace -> Workplace Builder
Integration -> Portlets
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« Click To Action », intégrer les applications métier entre elles grâce aux portlets

Facilite l’accès 
aux 
applications
(Vue unifiée)

Envoi de 
données 
d’une portlet à
une autre

Correspondan
ce des types 
de données 
en fonction de 
l’action des 
portlets
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Volkswagen AG
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Agenda
Stratégie IBM Software

François Mollard – Vice President France Belgique Luxembourg – IBM Software Group

Le marché de la collaboration : tendances majeures
Bruce Page – Vice President – Meta Group

Stratégie IBM Lotus
Ambuj Goyal – General Manager IBM Lotus

Fonctionnalités IBM Workplace Client et Lotus Workplace v2.0 
Patrick Cousin – Consultant technique IBM Lotus

Pause

La communication unifiée dans les solutions collaboratives IBM – Alcatel
Thierry Sens – Directeur Marketing Alcatel Unified Communications

IBM Lotus Notes Domino et IBM WebSphere Portal
Joel Demay – Pan EMEA Technical Sales

Conclusion
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