
Le Terminal Point de Vente abordable, puissant, à la conception 
souple et la fiabilité que vous attendez d’IBM

IBM SurePOS 300

Qualité et rentabilité

Les T.P.V. IBM SurePOS™ 300 vous 

apportent, à un prix véritablement 

compétitif, la puissance et les 

performances que vous êtes en 

droit d’attendre d’IBM. Ces terminaux 

économiques sont modulaires, dotés 

d’un puissant processeur et d’une 

fiabilité remarquable. Vous pouvez 

non seulement installer les logiciels 

d’encaissement actuels, mais 

également les applications 

émergentes de fidélité client, de 

commerce électronique, de gestion 

centralisée et bien d’autres 

applications e-business. En outre, 

les terminaux SurePOS 300 sont 

les plus compacts de la ligne de 

produits T.P.V. IBM, ce qui vous 

permet de les installer facilement 

et parfaitement sous le comptoir 

ou dans des environnements où 

l’espace est limité.

 Unité centrale compacte 

optimisant l’espace sur 

le comptoir

 Plate-forme ouverte et 

conception distribuée 

permettant d’élargir le choix 

de logiciels et de périphériques

 Configuration client léger ou 

client lourd pour un plus grand 

choix de  fonctionnalités

 Equipement totalement adapté 

au secteur de la Distribution 

pour une longévité et une 

protection maximales des 

investissements

Principales caractéristiques

Polyvalence inégalée

Vous pouvez configurer les T.P.V. 

SurePOS 300 pour les utiliser 

comme clients lourds autonomes 

ou comme postes clients légers 

pilotés de manière centralisée. 

Capables de prendre en charge 

aussi bien les applications back-

office que les applications front de 

vente, vous pouvez installer ces T.P.V. 

pratiquement n’importe où dans le 

magasin. Leurs fonctions vidéo et 

audio complètes vous permettent 

d’utiliser des applications multimédias 

et les formations assistées par 

ordinateur. Enfin, vous disposez 

d’une large gamme de périphériques 

T.P.V. élégants disponibles auprès 

d’un constructeur unique, totalement 

compatibles les uns avec les autres, 

pour garantir un fonctionnement 

harmonieux de la configuration.

Conception fiable totalement adaptée 

aux environnements de la Distribution

Le T.P.V. SurePOS 300 est 

spécialement adapté aux 

environnements de la Distribution 

et repose sur les technologies T.P.V. 

d’IBM. Son carter  et ses composants 

internes sont totalement conçus pour 

résister aux manipulations brusques 

ainsi qu’à la poussière, aux saletés, 

aux liquides et à l’électricité statique 

pour garantir un temps de 

fonctionnement maximal – en 

améliorant ainsi le service à la 

clientèle – mais aussi une plus 

grande longévité du T.P.V.



Choix d’imprimantes thermiques, 
couleurs SureMark™ rapides 
et silencieuses

Connectivité LAN Ethernet 10/100 
pour communications Internet et 
en magasin rapides

Quatre ports USB

Client léger (mémoire flash 
compacte ou absence de 
support de stockage) ou client 
lourd (disque dur)

Deux ports RS-232
standard et deux 
ports RS-232 auto-alimentés

Encombrement réduit pour 
optimiser l’espace sur le comptoir

La solution IBM SurePoint™ (en 
option) est proposée comme écran 
opérateur couleur tactile ou non, et 
l’afficheur (en option) permet de 
capter l’attention du client

Clavier CANPOS mixte 
(alphanumérique et T.P.V) 
compact doté de 32 touches 
programmables et d’un pavé 
numérique distinct (en option)

Le bon choix à moindre coût !

Large éventail de logiciels

Les T.P.V. SurePOS 300 sont des plates-

formes ouvertes qui prennent en charge 

un large éventail de systèmes 

d’exploitation pour vous permettre de 

bénéficier d’une gamme complète de 

logiciels d’encaissement en particulier 

les applications Ready for des 

Partenaires Commerciaux IBM. Les 

logiciels Ready for IBM Retail Store 

Innovations sont tous certifiés 

compatibles avec les T.P.V. SurePOS 

300. Pour identifier la solution qui 

répond à vos besoins il vous suffit de 

repérer le symbole Ready for IBM Retail 

Store Innovations.

Un vrai partenariat

En vous tournant vers IBM ou un 

Partenaire Commercial IBM agréé, vous 

tirez parti de tous les bénéfices qu’offre 

un point de contact unique. IBM a une 

longue expérience du secteur de la 

Distribution et connaît les avantages 

que procurent les technologies T.P.V. 

par rapport aux PC traditionnels. 

En outre, IBM et ses Partenaires 

Commerciaux fournissent depuis 

plus de 30 ans des services 

d’assistance directs et des services 

d’assistance technique personnalisés 

aux commerçants.

Protection des investissements garantie

Grâce à la longévité de la gamme et au 

cycle de vie exceptionnels des T.P.V. 

SurePOS 300, vous êtes assuré de 

pouvoir remplacer à tout moment leurs 

composants et modifier simplement la 

configuration. D’autre part, en optant 

pour une plate-forme ouverte, vous 

continuez à utiliser vos applications 

actuelles. Enfin, étant donné la 

continuité de la gamme pendant 18 à 

24 mois, vous pouvez déployer une 

plate-forme totalement identique dans 

l’ensemble de vos magasins pour 

faciliter la gestion centralisée des 

T.P.V. Et vous pouvez même ajouter 

de nouvelles fonctionnalités sans 

remplacer vos périphériques ! NOUVEAU

NOUVEAU

Modèle 320  Solution économique

 • Aucun support de stockage 

Modèle 32C  Solution client léger

 • Mémoire flash compacte 128 Mo1 

Modèle 32H  Solution client lourd

 • Disque dur 40 Go1

 

NOUVEAU



Résumé des caractéristiques des T.P.V. BM SurePOS 300

Matériels

Processeur2

Mémoire vidéo

Mémoire3

Ports

Emplacements d’extension

Dimensions (H x L x P)

Poids

Consommation électrique

Options de périphériques

Ecrans

Imprimantes

Claviers

Tiroirs-caisses

Logiciels

Système d’exploitation6

Pilotes pris en charge

Outils de gestion

Normes

Gestion de systèmes8

Gestion de l’alimentation électrique8

Models 310/31C/31H

• VIA C3® 866MHz

• 4 Mo UMA (8 Mo UMA pouvant être définis)

• 128 Mo (extensibles à 512 Mo)

• Ecran vidéo (SVGA), RS-232 alimenté (x2), 
 RS-232 (x2), USB (x4), parallèle, clavier PS/2, 
 souris PC, Ethernet, casque, microphone

• Un emplacement d’extension PCI 
 demi-longueur

• 300 mm x 216 mm x 90 mm 
 (11,8” x 8,5” x 3,6”)

• 3,6 kg (8 lbs)

• 35 W, 100 W maximum

• IBM SurePoint Solution
• Afficheur distribué 40 caractères
• Afficheur graphique/texte distribué
 (Asie uniquement)

• Imprimantes IBM SureMark
• Imprimante fiscales (contactez votre Ingénieur 
 Commercial pour plus d’informations)4

• Clavier CANPOS
• Clavier Access (Europe, Moyen-Orient, 
 Afrique uniquement)
• Clavier CANPOS avec lecteur 
 de carte magnétique

• Compact5

• Standard5

• Microsoft® Windows® XP
• Microsoft Windows XP Embedded7

• Microsoft Windows 2000
• Linux Red Hat 7.1
• DOS 2000

• OPOS 1.5.0
• JavaPOS™ 1.5.1

• IBM Director 3.1

• Wired for Management (WfM) 1.1
• SMBIOS 2.3
• Preboot Execution Environment (PXE) 2.0
• Wake on LAN® (WOL)

• Advanced Power Management (APM) 1.2
• Advanced Configuration and 
 Power Interface (ACPI) 1.0

Models 320/32C/32H

• VIA C3 1,2 GHz

• 4 Mo UMA (8 Mo UMA pouvant être définis)

• 256 Mo (extensibles à 512 Mo)

• Ecran vidéo (SVGA), RS-232 alimenté (x2), 
 RS-232 (x4), USB (x4), clavier PS/2, souris 
 PC, Ethernet, casque, microphone, 
 Tiroir-caisse

• Un emplacement d’extension PCI 
 demi-longueur

• 300 mm x 216 mm x 90 mm 
 (11,8” x 8,5” x 3,6”)

• 3,6 kg (8 lbs)

• 35 W, 100 W maximum

• IBM SurePoint Solution
• Afficheur distribué 40 caractères
• Afficheur graphique/texte distribué
 (Asie uniquement)

• Imprimantes IBM SureMark
• Imprimante fiscales (contactez votre Ingénieur 
 Commercial pour plus d’informations)4

• Clavier CANPOS
• Clavier Access (Europe, Moyen-Orient, 
 Afrique uniquement)
• Clavier CANPOS avec lecteur 
 de carte magnétique

• Compact
• Standard

• Microsoft Windows XP
• Microsoft Windows XP Embedded7

• Microsoft Windows 2000
• Linux Red Hat 7.1
• DOS 2000

• OPOS 1.7.0
• JavaPOS™ 1.7.0

• IBM Director 3.2 ou plus

• Wired for Management (WfM) 1.1
• SMBIOS 2.3
• Preboot Execution Environment (PXE) 2.0
• Wake on LAN (WOL)

• Advanced Power Management (APM) 1.2
• Advanced Configuration and 
 Power Interface (ACPI) 1.0
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Les références aux produits IBM figurant dans 
ce document n’impliquent pas que la société 
IBM a l’intention de les commercialiser dans 
tous les pays où la société est présente. Vous 
n’êtes pas autorisé à copier ou télécharger 
les images figurant dans ce document sans 
l’autorisation écrite d’IBM.

La société IBM continue d’améliorer 
ses produits et services en fonction de 
l’émergence de nouvelles technologies. 
En conséquence, elle se réserve le droit 
de modifier leurs caractéristiques et les 
informations d’autres produits sans préavis. 
Pour plus d’informations sur les configurations 
et options standard, contactez votre Ingénieur 
Commercial IBM ou un distributeur agréé.

La société IBM ne peut être tenue responsable 
des conséquences de l’utilisation des 
informations contenues dans ce document. 
Aucune information de ce document ne 
peut faire office de licence ou l’objet de 
compensations expresses ou implicites dans 
le cadre de la législation en vigueur relative 
aux droits de propriété intellectuelle d’IBM 
ou des tiers. Ce document ne fournit aucune 
garantie de quelque sorte que ce soit, 
expresse ou implicite, notamment, et sans 
s’y limiter, celles relatives à la 
commercialisation et à l’adaptation des 
produits à un usage particulier.

® Le e(logo), IBM, le logo IBM, StoreProven, 
SureMark, SurePoint, SurePOS et Wake on LAN 
sont des marques commerciales ou déposées 
d’International Business Machines Corporation 
aux Etats-Unis ou dans d’autres pays.

™ Java est une marque commerciale de Sun 
Microsystems, Inc. aux Etas-Unis ou dans 
d’autres pays.

® Microsoft, Windows et Windows NT sont des 
marques déposées de Microsoft Corporation 
aux Etats-Unis et dans d’autres pays.

® VIA C3 est une marque déposée de VIA 
Technologies.

Les autres noms de sociétés, de produits 
et de services peuvent être des marques 
commerciales ou de services d’autres entités.

Pour obtenir un exemplaire de la garantie 
limitée IBM, contactez votre Ingénieur 
Commercial IBM ou votre revendeur IBM 
agréé.

 Imprimé sur du papier recyclé contenant 
10 % de fibre recyclée.
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Résumé des caractéristiques des T.P.V. BM SurePOS 300 (suite)

Services

Garantie limitée9 • Un an sur site

Durée de service • Jusqu’à sept ans après le retrait 
  de commercialisation du produit

Assistance technique 10 •  Assistance téléphonique (pendant la 
période de garantie, le délai de réponse 
peut varier) et aide en ligne sur le Web.

Pour plus d’informations

Pour plus d’informations sur les T.P.V. 

IBM SurePOS 300 et les autres 

solutions T.P.V. IBM, contactez votre 

Ingénieur Commercial ou visitez le site 

Web ibm.com /industries/retail/store 

Pour commander, appelez le 

0801 835 426 pour la France ou le 

+32 2 225 25 25 pour la Belgique.

La première et deuxième pages montrent un T.P.V. 
IBM SurePOS 300 avec l’écran SurePoint 12 pouces, 
l’imprimante SureMark (modèle TF6, un seul poste 
d’impression) et le clavier CANPOS disponibles 
en option.

1 Mo, Go et To correspondent respectivement à 
un million, un milliard et un trillion d’octets en 
termes de capacité de stockage. Le volume 
de données accessible peut être moindre.

2 MHz et GHz correspondent uniquement à la 
vitesse de l’horloge interne du processeur. De 
nombreux facteurs affectent les performances 
des applications.

3 La mémoire est associée au système et à 
la vidéo. La mémoire système accessible 
correspond à la quantité de mémoire installée 
moins la quantité de mémoire définie pour la 
vidéo.

4 Disponibles uniquement dans certains pays. 
Contactez votre Ingénieur Commercial IBM 
pour plus d’informations.

5        Le tiroir-caisse se connecte via une 
imprimante SureMark IBM vendue 
séparément.

6     Microsoft Windows NT 4.0 sera disponible 
sur demande spéciale du client uniquement.

7 IBM fournit un support matériel aux clients 
qui créent des images Windows XP 
Embedded. Les incidents relevés avec XP 
Embedded devront être reproduits sous 
Windows XP Professional.

8 Aucune option de batterie disponible.

9 Pour obtenir un exemplaire de la garantie 
limitée IBM, contactez votre Ingénieur 
Commercial IBM ou votre revendeur IBM 
agréé.

10 Selon la région.


