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Tecnología táctil versátil 
y flexible
Si necesita un Terminal Punto de Venta
táctil confiable y de gran rendimiento en
una presentación pequeña, el IBM 4695
es una opción excelente. Con su
avanzado diseño, amplia gama de
opciones y resistencia al entorno,
obtendrá el terminal táctil ideal para
múltiples entornos minoristas.

Protección de la inversión con
capacidad de crecimiento
Los nuevos modelos 4695 garantizan 
las inversiones en hardware anteriores 
al mantener la compatibilidad con sus
modelos 4695 y dispositivos de E/S
existentes. El procesador conectable, 
los múltiples zócalos de memoria, los
diversos puertos de E/S y una ranura 
para tarjeta le proporcionan opciones 
de actualización a medida que crece 
su negocio.

Opciones de configuración
El IBM 4695 está disponible en modelos
distribuidos e integrados. Los nuevos
modelos integrados pueden aprovechar
el soporte Ethernet de alta velocidad
para poner en práctica una configuración
thin-client que puede dar como resultado
unos costos de mantenimiento del
sistema inferiores.

Terminal táctil distribuido 4695
Los modelos 4695 distribuidos están
compuestos de pantallas táctiles en 
color con capacidad para conectarlas a
otros dispositivos de E/S de TPV. El
Modelo 022 proporciona una pantalla
LCD pasiva grande, de 307 mm (12,1") y el
Modelo 032 proporciona una LCD activa
de 264 mm (10,4"), que utiliza tecnología
Thin-Film Transistor (TFT o de matriz
activa) con un ángulo de visualización
amplio y una imagen más clara y nítida.

Las pantallas están montadas sobre un
soporte que puede acoplarse sobre el
mostrador para que pase desapercibido
y ocupe un espacio mínimo sobre el
mismo. O bien, se pueden acoplar a una
pared. En el lateral de la pantalla táctil se
puede acoplar un lector de banda
magnética (MSR) de tres vías de doble
dirección opcional, para leer tarjetas 
de crédito.

En la parte posterior del soporte puede
integrarse un visor fluorescente al vacío
con dos líneas de 20 caracteres, para
que los clientes puedan verla con
facilidad. O bien, se puede montar sobre
un pedestal. También se pueden acoplar
distintos cajones de dinero. Las pantallas
y los cajones de dinero se acoplan a
través de puertos de conexión en la parte
posterior del TPV con cables ocultos.

Los Modelos 022 y 032 se pueden
conectar a la unidad del sistema de 
TPV IBM 4694, a un PC IBM o a unidad 
de sistema PC compatible. Gracias a 
su resistencia al entorno, el IBM 4694
modelo 124 resulta perfecto como unidad
de sistema en aplicaciones de hostelería.
También puede acoplar diversos
dispositivos de E/S de TPV, como por
ejemplo, impresoras, cajones de dinero 
y monitores. (Para obtener información
detallada, consulte la hoja de
especificaciones del IBM 4694.) La
conexión de los modelos 022 y 032 del
4695 a estas unidades de sistema se
realiza mediante Adapter Card II (tarjeta
adaptadora II) del TPV de IBM 4695.

Disponible en formato ISA, el adaptador
de TPV proporciona 128 KB de memoria
fija. Esta memoria está disponible para
que las aplicaciones puedan retener
datos importantes, como los totales del
terminal, en el caso de que se produzca
un corte de luz. Pueden conectarse hasta
tres terminales distribuidos 4695 a una
unidad de sistema, en función del
soporte de la aplicación y la
disponibilidad de ranuras. Las unidades
de sistema pueden colocarse debajo del
mostrador o en otra posición que resulte
cómoda, a una distancia máxima de 9 m
(30 pies) del terminal 4695.

Diseñado para minoristas
Los terminales táctiles 4695
proporcionan tecnología táctil avanzada
además de una construcción resistente 
y una presentación elegante en las
configuraciones distribuida o integrada.
Esta atractiva combinación de
tecnología, resistencia y espacio
reducido resulta ideal para el 
comercio minorista.

Tecnología líder en 
pantallas táctiles
Estas grandes pantallas táctiles de 
panel plano están diseñadas
ergonómicamente y se pueden inclinar 
y girar (en algunos modelos) para
proporcionar una visualización cómoda.
Los ángulos amplios de visualización y
los tiempos rápidos de refresco de la
pantalla de matriz activa permiten la
utilización de vídeo de movimiento
completo en aplicaciones que se 
utilizan, por ejemplo, para formación de
operadores y mensajes de marketing.
Todos los modelos utilizan una tecnología
táctil por infrarrojos demostrada que se
puede utilizar con guantes y no necesita
recalibración.

Resistencia al entorno
Diseñado para soportar el entorno de
restaurantes y comida rápida, el 4695
incluye una cubierta frontal moldeada, 
un bastidor táctil por infrarrojos y un
cristal de protección de LCD en un
componente de una sola pieza. La
pantalla de cristal fortalecido de la 
LCD es resistente a las rayaduras. La
unidad tolera la suciedad y la humedad 
y se limpia fácilmente.

Aspectos destacados
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Entre los puertos de E/S disponibles se
incluyen dos puertos RS-232, un puerto
paralelo, un puerto CRT externo, puertos
de teclado y ratón y cuatro puertos de
TPV. Puede utilizarse un puerto de TPV
para conectar el kit IBM 7497, que admite
todos los dispositivos de E/S del TPV de
IBM (incluidos los específicos de cada
país). El MSR se acopla directamente a la
pantalla táctil y no necesita un puerto
adicional.

Entre las opciones disponibles se incluye
una unidad de disquetes externa y un
adaptador RS-232 que proporciona dos
puertos adicionales o una tarjeta
PCMCIA con capacidad de expansión.
Esta tarjeta de utilidad se acopla a la
placa del sistema y facilita la utilización
de dos adaptadores PCMCIA Tipo I o
Tipo II o un adaptador PCMCIA Tipo III.

Terminal táctil integrado 4695
Los modelos integrados 4695 ofrecen
una pantalla táctil de 307 mm (12,1") con
una unidad de sistema independiente
integrada que puede aceptar otros
dispositivos de E/S. El modelo 324 ofrece
una pantalla táctil en color con
tecnología pasiva de LCD, mientras que
el modelo 344 ofrece una pantalla táctil
en color con tecnología de matriz activa.

Los modelos integrados 4695 utilizan la
tecnología ThinkPad® de IBM para lograr
una presentación atractiva y una
ocupación de espacio reducido. Los
modelos 324/344 ofrecen un procesador
conectable AMD-K6®-2 de 300 MHz, una
memoria estándar de 32 MB que puede
ampliarse a 128 MB y una unidad de
disco duro estándar de 6 GB o de mayor
capacidad. El modelo N43 ofrece un
procesador AMD-K6-2 de 300 MHz, con
una memoria estándar de 64 MB y una
memoria opcional de 128 MB.

También se incluyen una LAN Ethernet
con sensor automático 10/100 de alta
velocidad y soporte para SVGA. En el
lateral se acopla un lector de tarjetas de
banda magnética (MSR) con tres pistas
de dos direcciones opcional.

Existen una serie de dispositivos de E/S,
que incluyen las impresoras, cajones de
dinero y pantallas, disponibles para
conectarlas a las unidades de sistema
integradas. (Para obtener información
detallada sobre estos dispositivos de 
E/S, consulte la hoja de especificaciones
del IBM 4695.)

Terminales Punto de Venta táctiles distribuidos IBM 4695

Características estándar • LCD a prueba de vertidos con pantalla táctil de infrarrojos, retroiluminación; ajustes para 

inclinación y giro

• Tres puertos de E/S de TPV (dos para cajón de dinero, una para visor de cliente)

• Elección de unidades de sistema: IBM 4694 o PCs IBM compatibles

• Alimentación: fuente de alimentación universal externa de 60 vatios, sellada para el 

entorno minorista

Modelos • Modelo 022: LCD de 307 mm (12,1") con tecnología pasiva en color (800x600)

• Modelo 032: LCD de 264 mm (10,4") con tecnología de matriz activa en color (640x480)

Características opcionales • Lector de tarjetas de banda magnética (MSR) de tres pistas de doble dirección

• Lector de tarjetas de doble banda magnética para tarjetas JUCC

• El adaptador del TPV 4695 permite la conexión de un terminal distribuido a la unidad de sistema; 

• 1 MB de memoria RAM de vídeo (VRAM) que admite hasta 256 colores; 128 KB de memoria fija; 

disponible en formato ISA

• Cajones de dinero

-  Cajón: 475 mm (18,7") de ancho; ranura para documentos; cerradura: gavetas extraíbles con 

compartimentos fijos o ajustables

-  Cajón compacto: de 330 mm (13") de ancho; ranura para documentos, cerradura, disposición 

vertical u horizontal de billetes en compartimentos de las gavetas extraíbles

-  Cajón de apertura superior: la cubierta superior se abre para acceder a las gavetas 

extraíbles; cerradura

• Opción de visor integrado:

- Visor fluorescente al vacío II: 2x20 caracteres formados en una altura de 10,5 mm (0,4"), 

matriz de 5x7 puntos; distancia de visualización, 2 m

• Opciones de visor distribuido (montado sobre pedestal):

-  LCD: retroiluminado; 2x20 caracteres formados en una altura de 8 mm (0,3"), 

matriz de 5x7 puntos; distancia de visualización de 1,5 m; 

• dos pantallas en un mismo pedestal pueden mostrar mensajes diferentes

-  Visor fluorescente al vacío: 2x20 caracteres formados en una altura de 11,8 mm (0,5"), 

matriz de 5x12; distancia de visualización 2,3 m

-  Visor fluorescente al vacío II: igual a la VFD II integrada anterior

-  Visor fluorescente al vacío de caracteres y gráficos: caracteres formados en una altura 

de 16,5 mm (0,65"), 

• matriz de 8x16 puntos; distancia de visualización 3,4 m; 

• matriz de 160x36 puntos en modo gráfico; 24 luces de guía

-  Visor de operador: una fila de números de 14 mm (0,5") de altura, formada por siete segmentos 

de barra; seis indicadores de función;

• distancia de visualización de 2,7 m

Dimensiones Modelo 022 Modelo 032
Ancho 339 mm (13,3") sin MSR 312 mm (12,3") sin MSR

Fondo 342 mm (13,5") 305 mm (12")

Altura 206 mm (8,1") (pantalla horizontal) 206 mm (8,1") (pantalla horizontal)

365 mm (14,4") (pantalla vertical) 349 mm (13,7") (pantalla vertical)

Peso 4,8 kg 4,8 kg

Nota: cuando está instalado, el Lector de banda magnética (Magnetic Stripe Reader, MSR) añade 25 mm (1") al ancho de todos los modelos.

Sistemas operativos IBM proporciona drivers para TPV (POSS) para que el TPV IBM 4695 esté soportado bajo los 

sistemas operativos y los entornos siguientes:

• DOS 7.0, 2000

• Microsoft® Windows® 98

• Microsoft Windows NT® 4.0

• OLE para Punto de Venta (OPV) 1.4.2

Nota: los drivers de IBM para el 4695 pueden descargarse de la página web de IBM Retail Store Solutions (Soluciones para el comercio minorista 

de IBM) en la dirección www.ibm.com/solutions/retail

Garantía limitada 1 Un año, a domicilio
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Garantía limitada 1 Un año, a domicilio



Terminales Punto de Venta táctiles integrados IBM 4695

Números de modelo 324 322 344 342 N43

Características estándar

Procesador 300 MHz  200 MHz 300 MHz 200 MHz 300 MHz 

(montado en zócalo) AMD-K6-2 Intel® Pentium® AMD-K6-2 Intel Pentium MMX AMD-K6-2

MMX®

Memoria
Estándar (DIMM) 32 MB 32 MB 32 MB 32 MB 64 MB 

Máxima (DIMM) 128 MB 128 MB 128 MB 128 MB 128 MB

NVRAM 128 KB 128 KB 128 KB 128 KB 128 KB

Caché (nivel 2) 512 KB 256 KB 512 KB 256 KB 256 KB 

VRAM (PCI) 2 MB 2 MB 2 MB 2 MB 2 MB 

Colores máximos 16,7 M 16,7 M 16,7 M 16,7 M 16,7 M 

Unidad de disco duro
Estándar 6 GB o mayor 6 GB o mayor 3,2 GB o mayor

Opcional 3,2 GB o mayor 3,2 GB o mayor

LAN (en la placa del sistema)
Sensor automático 10/100 Sí Sí Sí Sí Sí

PCI Ethernet

Puertos
de serie RS-232 2 2 2 2 2

Paralelos 1 1 1 1 1

CRT SVGA 1 1 1 1 1

Teclado de PC 1 1 1 1 1

Ratón de PC 1 1 1 1 1

RS-485 E/S de TPV 2 2 2 2 2

Cajón de dinero 2 2 2 2 2

12,1" LCD (800 x 600) Infrarrojos pasivos Infrarrojos pasivos Infrarrojos activos Infrarrojos activos Infrarrojos activos

A prueba de vertidos, Sí Sí Sí Sí Sí

retroiluminación, ajuste 

de inclinación

Precarga ND ND ND ND Windows NT

Workstation 4.0

Características opcionales (todos los dispositivos de E/S enumerados para los modelos distribuidos, además de 
las características siguientes)
Unidad de disquetes Sí Sí Sí Sí Sí

externa de 1,44

HDD de 3,2 GB o superior ND Sí ND Sí ND

Adaptador RS-232 Proporciona 2 Proporciona 2 Proporciona 2 Proporciona 2 Proporciona 2

puertos adicionales puertos adicionales puertos adicionales puertos adicionales puertos adicionales

Tarjeta PCMCIA con Sí Sí Sí Sí Sí

capacidad de expansión

Cerradura opcional Sí Sí Sí Sí Sí

Terminales Punto de Venta táctiles integrados IBM 4695 (continuación)

Números de modelo 324 322 344 342 N43

Sistemas operativos 
compatibles
DOS 7.0, 2000 Sí Sí Sí Sí Sí

Microsoft Windows 98, 2000 Sí Sí Sí Sí Sí

Microsoft Windows NT 4.0 Sí Sí Sí Sí Sí

OLE para Punto de Venta Sí Sí Sí Sí Sí

(OPV) 1.4.2

Nota: los drivers de IBM para el 4695 pueden descargarse de la página web de IBM Retail Store Solutions (Soluciones para el comercio minorista 

de IBM) en la dirección www.ibm.com/solutions/retail

Dimensiones (anchura/
fondo/altura) y peso
Pulgadas 13,3 x 13 x 12,2 13,3 x 13 x 12,2 13,3 x 13 x 12,2 13,3 x 13 x 12,2 13,3 x 13 x 12,2

mm 339 x 330 x 310 339 x 330 x 310 339 x 330 x 310 339 x 330 x 310 339 x 330 x 310

Peso 11,1 kg 5,1 kg 11,1 kg 5,1 kg 5,1 kg

(24,45 libras) (11,2 libras) (24,45 libras) (11,2 libras) (11,2 libras)

Nota: cuando está instalado, el Lector de banda magnética (Magnetic Stripe Reader, MSR) añade 25 mm (1") al ancho de todos los modelos.

Garantía limitada 1 Un año, a domicilio



Terminales Punto de Venta táctiles integrados IBM 4695
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Terminales Punto de Venta táctiles integrados IBM 4695 (continuación)
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de IBM) en la dirección www.ibm.com/solutions/retail
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