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Viktiga fordelar

Avancerad design och teknologi

IBM SurePOS 500 med integrerad kundskéarm Innovativ teknologi som mdjlighet att anvdnda dubbla skdrmar,

stéd for multimedia, en inbyggd nérvarosensor och Internet-
kapacitet, hjdlper dig att bygga upp en ny standard fér kundservice i
vérldsklass, skapa nya intdktskéllor och optimera operatdrernas
arbete.

Oppna Iésningar fér alla matstéllen

Tre kraftfulla system, en interaktiv pekskdrm, hégklassiga termiska
skrivare, ett kékssystem och en lang rad periferienheter gor det
enkelt att astadkomma en skréddarsydd Idsning for just dina behov.
Ett brett stdd for olika operativsystem ger en dppen plattform som
passar ett stort antal nyttoprogram.

Oodvertréaffat investeringsskydd

Med ett konkurrenskraftigt pris, komponenter som verkligen tal
butiksmiljé samt verktyg for systemstyrning ger Idsningarna inom
konceptet IBM Food Service and Hospitality Solution ett maximalt
investeringsskydd for ndringsidkare inom hotell- och
restaurangbranschen.

Krafifull teknologi utvecklad for hotell- och restaurangbranschen




Ett perfekt val for din restaurang

For att bverleva pa en marknad som ar sa starkt
konkurrensutsatt som hotell- och restaurangnéaringen maste
man ge dess mycket krdvande kunder snabb och effektiv
service. Man méaste ocksé ha stor uthallighet pa denna
kvalitetsniva utdver att vara ekonomiskt fornuftig. Idag erbjuder
dig IBM ett enkelt satt att klara samtliga tre malsattningar
genom IBM Food Service and Hospitality Solution:

e Ta ett rejalt steg mot snabbhet, prestanda och tillférlitighet vid
din kassaplats (POS, point of sales) — till ett dverkomligt och
rimligt pris

¢ Ge snabbare och battre kundservice pa din restaurang —
oavsett om du har en snabbmats- eller gourmetrestaurang

e Utnyttja de senaste och mest avancerade POS-teknikerna for
att bygga upp kundlojalitet och skapa nya vagar till intakter

Inom ramen fér IBM Food Service och Hospitality Solution
ingar IBM SurePOS™ 500 Series POS System med integrerad
pekskarm, skrivaren IBM SureMark™ Printer, IBM SurePoint™
Solution och koékssystemet IBM Kitchen System. Dartill kan
man vélja mellan olika kundskarmar, magnetkortsl&sare och
annan periferiutustning. Allt detta goér det latt och bekvamt att
satta samman precis den POS-16sning du behéver for att
forbattra saval service som lénsamhet i din verksamhet.

Gynnsamt for resultatrakningen

IBM Food Service and Hospitality Solution ar bland de mest
konkurrenskraftiga POS-systemen i sin klass samtidigt som
IBM POS-utrustning ger ett mycket langvarigt varde.

Varje komponent i l6sningen ar laboratorietestad och byggd
for att std emot pafrestningarna i restaurangmiljon varfoér du
kan rékna med utomordentlig tillférlitighet och maximal
livslangd. Systemenhet och inbyggd skarm ar i spillsékert
utférande och IBMs kylrérsteknik kyler systemenheten via en
separat och sluten flaktkammare vilket gor att man undviker
besvar fran fett och andra riskamnen.

Tekniken for systemstyrning hjalper till att minska den totala
agandekostnaden ytterligare. IBM Food Service and
Hospitality Solution uppfyller branschstandarden Wired for
Management (WfM). Det ger dig mojlighet att centralt hantera
systeminformation med hjélp av Tivoli™, LCCM och andra
verktyg for systemarbete vilket vasentlig minskar kostnaden for
support. Wake on LAN® hjalper dig att underhalla system &ven
om de ar obemannade eller natspanningen avslagen.




Flexibilitet utan konkurrens

Utover tre unika systemenheter finns en snabb enstations
termisk skrivare och en mangsidig andraskarm eller
pekskarm. Darigenom erbjuder IBM Food Service and
Hospitality Solution en komplett uppsattning periferienheter
som enkelt kan anslutas. Har aterfinns olika slags
integrationssatser, ett kokssystem, kassalador i brett eller smalt
utférande, hégtalare fér multimedia, magnetkortslasare och
kundskarmar med monteringsalternativ baktill pa, eller
fristaende fran, huvudskarmen. En rad olika enheter och
periferiutrustningar fran tredjepartsleverantérer kan ocksa
anslutas via RS-232 och USB-portar.

Pa mjukvarusidan ger IBM Food Service and Hospitality
Solution en 6ppen plattform. Det innebér att du inte sitter fast i
en skraddarsydd tillampning. | stéllet kan du valja mellan ett
vaxande antal tillampningar som utvecklats av IBM Business
Partners. Via konceptet IBM StoreProven™ har dessa
programvaruféretag testat sina tillampningar fér IBM Food
Service and Hospitality Solution. Sék efter logotypen
StoreProven sé hittar du palitliga ldsningar som tillfredsstaller
en mangd behov for hotell- och restaurangnéringen. Foér att
sékerstélla att du kan vélja den bésta l6sningen for ditt féretag
erbjuds, inom konceptet IBM Food Service and Hospitality
Solution, ockséa systemsupport fér DOS 2000, Microsoft®
Windows® 98, Windows 2000 och Windows NT®.

IBM SurePOS 500 med IBM SurePoint Solution

Hogre intakter och enklare utbildning

IBM Food Service and Hospitality Solution ger dig direkt
tillgang till avancerad POS-innovation. Har ingar IBM SurePoint
Solution som en andra skarm som du kan anvanda for att
forhodja kundens upplevelse med interaktiva
multimediatillampningar, visa en rullande valkomsthalsning
eller lyfta fram aktuella erbjudanden. Du kan till och med sélja
detta utrymme till annonsérer och skapa en ny inkomstkalla fér
din butik.

Nar personalomséttningen ar hég, somii
restaurangbranschen, ger snabb utbildning av personalen
forbattrad kundservice samtidigt som du sparar pengar. Det &r
anledningen till att IBM Food Service and Hospitality Solution
kan ge stodd for datorbaserad utbildning med video eller full
multimedia, beroende pa vilken modell du véljer.

Hela Iosningen ar utformad med assistans fran IBMs grupp for
ergonomi- och humanfaktorer. L&sningen ar darfoér 1att att
anvanda och ger operatrerna mojlighet att uppna basta
mojliga produktivitet och kvalitet.




IBM Food Service and Hospitality Solution - snabbfakta

IBM SurePOS 500 Series

IBM SurePOS 560 ar ratt 16sning for restauranger dar man vill slippa begransningarna i en konventionell POS terminal. Den innehaller en 400 MHz
processor och 64 MB minne, inbyggt stdd for ljud och en mycket ljusstark pekskarm (aktiv matris-LCD) for full multimedia, exempelvis datorstédd
utbildning och andra interaktiva program. PCMCIA-porten mojliggor tradiost LAN vilket ger dig den flexibilitet och portabilitet som ligger i en tradlos
POS. Ljudsystemet later dig lagga in kompletterande ljud i utbildningsprogram. Den inbyggda narvarosensorn aktiverar systemenheten forst nar en
operatdr ndrmar sig vilket sparar energikostnader.

IBM SurePOS 540 ar optimerad for ljusare miljoer dar man inte behéver PCMCIA- eller ljudstéd. Processorn arbetar med 400 MHz och har 32 MB
arbetsminne. Den mycket ljusstarka pekskarmen med aktiv matris-LCD med dubbla aktiva ljuskallor arbetar i ljusa lokaler, exempelvis vid drive-in-
restauranger, utomhuskaféer och restauranger pa kryssningsfartyg. SurePOS 540 &r idealisk for utbildning med en bred betraktningsvinkel som gor
att tre operattrer tydligt kan lasa av skarmen samtidigt.

IBM SurePOS 520 ar synnerligen lamplig for restauranger som behdéver en kraftfull I5sning men ej full multimediakapacitet, arbeta i starkt ljus eller en
skarm med bred betraktningsvinkel. SurePOS 520 har lagt inkdpspris och &r billig att &ga. Den innehaller en kraftfull 400 MHz processor och 32 MB

minne plus en passiv pek-LCD som fungerar bra i miljder med medium till ldg omgivningsbelysning som restauranger, pubar och barer.

Modell 4840-521 4840-541 4840-561
Standard
Processor (pa sockel) 400 MHz AMD K6-2® 400 MHz AMD K6-2 400 MHz AMD K6-2
eller battre eller battre eller battre
Minne
Standard (DIMM) 32MB 32MB 64 MB
Maximum (DIMM) 256 MB enl. order (max 512MB) 256 MB enl. order (max 512MB) 256 MB enl. order (max 512MB)

Videominne (anvéandardef.)

2MB, 4 MB el. 8 MB UMA

2MB, 4 MB el. 8 MB UMA

2MB, 4 MB el. 8 MB UMA

Max. farger 16 miljoner 16 miljoner 16 miljoner

PCMCIA Type Il expansionsplats Nej Nej Standard

Harddisk

Standard 101 GB 3,5" IDE eller storre 10,1 GB 3,5" IDE eller storre 101 GB 3,5" IDE eller storre
Diskett tillval 144MB 144VB 144MB

LAN (pa kort)

Ethernet 10/100 Ja Ja Ja




IBM Food Service and Hospitality Solution - snabbfakta (forts)

Modell 4840-521 4840-541 4840-561
Portar

Kundskadrm 1 1 1

Video VGA VGA VGA
RS-232-seriell 3 3 3

usB 2 2 2
Parallell 1 1 1

Extern diskett 1 1 1

MSR 1 1 1

PS/2 tangentbord/PC-mus 1 1 1
Mikrofon 0 0 1
Stereo-hogtalare 0 0 1
Kassaldda 2 2 2

Audio Nej Nej standard
Nérvarosensor Nej Nej standard
Pekskarm med DSTN (passiv) Ultra-bright aktiv (TFT) Ultra-bright aktiv (TFT)

dubbla ljuskallor (12,1")

Lutningsjustering (disk)
Lutningsjustering (vdggmont.)

30till 90 grader
-10till 15 grader pa vagg
fran vertikal yta

30 till 90 grader
-10till 15 grader pa vagg
fran vertikal yta

30till 90 grader
-10ttill 15 grader pa vagg
fran vertikal yta

Tillval

1,44 MB diskettenhet Tillval Tillval Tillval
Las fér kassalada Ja Ja Ja
Operativsystem som stods

DOS 2000 (utan USB) Ja Ja Ja
Microsoft Windows 98, 2000 Ja Ja Ja
Microsoft Windows NT 4.0 (utan USB) Ja Ja Ja

Not: IBM POSS drivrutiner fér SurePOS 500 kan laddas hem fran IBM Retail Store Solutions webbplats med adress www.ibm.com/industries/retail/store

Drivrutiner som stods
OPQOS 1.4.3 eller senare

Ja

Ja

Ja

JavaPOS™ 1.5.0 eller senare

Ja

Ja

Ja
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IBM Food Service and Hospitality Solution - snabbfakta (forts)

Modell 4840-521 4840-541 4840-561

Matt

Monteringskonfiguration Montering pé disk och vagg Montering péa disk och vagg Montering pé disk och vagg

Tum Disk: 13,5till 14,7 H Disk: 13,5till 14,7 H Disk: 13,5till 14,7 H
x127Bx 128D x12,7Bx 128D x12,7Bx 128D

Mm Disk: 340till 381 H x Disk: 340 till 381 H Disk: 340till 381 H
x325Bx321D x325Bx321D x325Bx321D

Vikt (I/O enheter extra) 9,5kg 9,5kg 9,5kg

Hogtalare - - 0,5kg

Lé&sare fér magnetremsa (MSR) 0,16kg 0,16kg 0,16kg

Begransad garanti 1ar 1ar 1ar

]
IBM SureMark Printer

| serien SureMark Printer ingar nu nya modeller speciellt utformade for hotell- och restaurangbranschen. Dessa tysta enstations termiska kvittoskrivare
satter en ny standard fér snabbhet och skriver upp till 52 rader per sekund vid SBCS-utskrift och upp till 50 rader per sekund vid DBCS-utskrift. Vid
denna hastighet blir SureMark Printers ett vardefullt marknadsforingsverktyg som kan skriva logotyper, kuponger, streckkod, lojalitetspoang och
anpassade meddelanden pé kvitton. Den termiska utskriftskvaliteten &r tydlig, ren och lattlast. Utskrift i en andra markeringsférg ger dig mojlighet

att markera lojalitetspoéng, rabatt per vara och andra data. For butiker som behover ytterligare minne foér sakerhetslagring av journaldata finns
tillvalsmojlighet av 2 MB eller 8 MB for vissa modeller mot offert (RPQ).

Dessa skrivare som ar speciellt utformade for hotell- och restaurangnaringen, upptar mycket liten golvyta, kan monteras flexibelt pa vagg och har en
funktion fér upp-och-nedvand utskrift vilket gor att kvittona visas rattvant nar de lamnar skrivaren. Internationellt och globalt verkande naringsidkare
kan anvanda samma skrivare éver hela varlden vilket underlattar service- och supportfunktionerna. Eftersom dessa skrivare finns bade som SBCS-
och DBCS-modeller kan multinationella féretag valja ratt skrivare for aktuellt land. Skrivarlésningar for fiskala transaktioner for SurePOS 500 finns i
manga lander. R&dgor med din lokala IBM-representant for mer information.

IBM SurePoint Solution

IBM SurePoint Solution ar en fullformatsskarm som stéder grafiskt anvandargranssnitt (GUI) och medger videovisning i hdg upplésning. Den kan
ocksé anvandas som pekskarm vilket optimerar hand-6gon-koordinationen och operatérens precision. Pekskarmsmodellen kan inkludera en MSR.
Som kundskarm ger SurePoint Solution dig méjlighet att visa annonser, reklam, rullande kvitton, lojalitetspodng och annan information som du kan
anvanda for att 6ka intaktsmojligheterna.

IBM Kitchen System

Detta kraftfulla system innehaller en tabla med 17 membrantangenter, en I/O-enhet och en natverkskontrollenhet med vilkken man kan ansluta upp
till 16 1/O-enheter till ett POS-system. Sortimentet av skarmar innefattar IBM SurePoint Solution liksom VGA-skarmar med standardgranssnitt. Detta
system stdder de senaste mjukvaruprogrammen for kokstillampningar vilket kan hjélpa till att 6ka effektiviteten och minska kommunikationsbehovet
i restaurangen vid bland annat ordrar fran serveringspersonal till koket.




Mer information

Mer information om IBM Food Service,
Hospitality Solution och andra
POS-losningar fran IBM finns hos

din lokala IBM-representant eller

pa var webbplats med adress
www.ibm.com/industries/
retail/store

Bestallningar kan goras via telefon
1800 IBM-CALL (1800 426-2255) eller

1770 863-1000 utanfér USA och Kanada.

-

IBM, StoreProven, SureMark, SurePoint, SurePOS och  © Copyright IBM Corporation 2000

Wake on LAN &r varumérken eller registrerade
varumarken som tillhér International Business
Machines Corporation i USA och/eller andra lander.

Microsoft, Windows och Windows NT &r registrerade
varumarken som tillhér Microsoft Corporation.

JavaPOS ér ett varumarke som tillhér Sun
Microsystems Corporation i USA och/eller
andra lander.

AMD KB6-2 &r ett registrerat varumarke som tillhér
AMD Corporation i USA och/eller andra lander.

Alla andra féretagsnamn eller produktnamn ar
varumarken eller registrerade varumarken som tillhér
sina respektive foretag.

Fér en kopia av villkor och bestémmelser i IBM's
Statement of Limited Warranty, kan du kontakta din
IBM-representant eller auktoriserade aterforséljare.

]

Tryckt pa ateranvant papper innehallande
10% returfiber.

Bilden pa framsidan visar en IBM SurePOS 500

IBM Corporation
Department C6PA
5601 Six Forks Road
Raleigh, NC 27609

Printed in the United States of America
09-00
Alla rattigheter forbehalles

Ett omnamnande av produkter eller tjanster fran IBM i
denna publikation innebéar inte att IBM har for avsikt
att goéra dessa tillgangliga i alla lander dar IBM ar
verksamt. Kopiering eller nedladdning av bilder som
ingér i detta dokument &r uttryckligen forbjudet utan
skriftligt medgivande fran IBM.

IBM arbetar kontinuerligt med vidareutveckling av
produkter och tjanster nér nya teknologier blir
tillgangliga. Darfor forbehaller sig IBM ratten att andra
specifikationer och annan produktinformation utan
foregdende meddelande. Kontakta darfor din lokala
IBM-representant eller en auktoriserad aterforséljare
for information om en viss standardkonfiguration

och tillval.

IBM patar sig inget ansvar fér anvandningen av den
information som ges i detta dokument. Inget av detta
innehall &r avsett att anvandas som uttryckligt eller
underforstatt atagande eller medgivande under den
immaterialratt som tillhor IBM eller tredje part. Inga
garantier av nagot slag inkluderande, men ej
begransat till, underforstadda garantier for
anvandbarhet eller lamplighet for ett visst &ndamal
l&mnas i detta dokument.

G540-0680-00



