La serie IBM SurePOS™ 700

Potentes soluciones para puntos de venta
disennadas para establecimientos

a serie IBM SurePOS 700
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Caracteristicas destacadas

Opciones innovadoras para una amplia variedad
de establecimientos minoristas

La serie IBM SurePOS™ 700 incluye una gama de modelos y
opciones de periféricos, por lo que los establecimientos
minoristas pueden elegir la combinacion correcta de velocidad,
rendimiento y funcionalidad para su entorno de venta.

Tecnologia avanzada en una presentacion
resistente y confiable

Gracias a su diseno especial para minoristas,

conectividad USB con alimentacion, gestion de sistemas

y posibilidades multimedia, la serie IBM SurePOS 700 ofrece
la tecnologia innovadora de punto de venta (TPV) que los
minoristas necesitan para prosperar en un mercado dindmico
y competitivo.

Proteccion de la inversion

Las nuevas soluciones deben integrarse estrechamente con
los sistemas actuales de los minoristas y ser capaces de
hacer frente a cargas de trabajo cada vez mayores a medida
que crecen los establecimientos minoristas y mejoran sus
operaciones comerciales. IBM esta comprometida a
satisfacer estas necesidades. La serie IBM SurePOS 700
ofrece una plataforma abierta que se ha disefiado para admitir
los mas recientes avances en conectividad y gestion de
sistemas, tanto hoy como en el futuro.

Soluciones flexibles y potentes para la nueva era
del comercio minorista

Del punto de venta al punto de servicio

Para ofrecer a los actuales consumidores una experiencia de
compra satisfactoria que contribuya a aumentar su fidelidad,
los minoristas deben ser capaces de hacer algo mas que
realizar transacciones con rapidez en el punto de venta. El
marketing electrénico y la gestion de las relaciones con los
clientes obligan a los minoristas a ofrecer los productos
correctos, en el momento oportuno'y al precio justo. Los
minoristas quiza deseen ejecutar asimismo aplicaciones
multimedia y activadas en la Web para fines de formacion de
empleados o de atencién al cliente en entornos multicanal.

La serie IBM SurePOS 700 se desarrollé para satisfacer estas
nuevas necesidades y ayudarle a convertir el punto de venta
en un completo punto de servicio. Estas soluciones TPV
polivalentes ofrecen una gama de modelos y opciones de
periféricos que le permiten elegir la configuracién que mejor
se adapte a su negocio.



La serie IBM SurePOS 700 incluye las siguientes plataformas,
cada una de las cuales se ha disefiado para un entorno
minorista especifico:

¢|BM SurePOS 750 es ideal para minoristas que precisan
soluciones thick-client basadas en el entorno Microsoft®
Windows® 2000 o Windows 98. Estos sistemas proporcionan la
potencia de procesamiento y flexibilidad que precisan los
minoristas para utilizar los sistemas con aplicaciones TPV
completas o TPV/trastienda combinadas.

¢|BM SurePOS 730 es la eleccion perfecta para minoristas que
necesitan sistemas thin-client basados en el sistema operativo
IBM 4690 o los entornos de nivel de entrada Microsoft
Windows 2000 o Windows 98.

¢|BM SureBase es una plataforma disefiada para conectar
periféricos USB TPV a un PC individual, ofreciendo un nivel de
fiabilidad que normalmente se encuentra en un sistema TPV
tradicional. SureBase es uno de los primeros concentradores
de periféricos USB preparado para el comercio minorista con
NVRAM y un SAl integrado.

Independientemente del miembro de la serie IBM SurePOS
700 que elija, puede estar seguro de que le ofrecera una
extraordinaria combinacion de velocidad, rendimientoy
flexibilidad, mejorada con la tecnologia mas reciente, en
un disefio especial para minoristas.

Un importante avance en la conectividad USB
Latecnologia de bus serie universal (USB) es el més reciente
estandar de la industria para conectividad mejorada.
Proporciona alimentacion y sefiales a los dispositivos
periféricos con un solo cable, lo que permite una instalacion,
configuraciony servicio mas sencillos. También proporciona
una transmision mas rapida de los datos para aumentar el
rendimiento, ademas de la mayor gama de opciones de
periféricos. USB con alimentacion ofrece la alimentacion
adicional y los conectores con muescas y enganche de
seguridad necesarios para poder utilizar y gestionar periféricos
TPV, Estas son algunas de las ventajas generales de USB:

eRendimiento plug-and-play. Conexién y desconexion de
dispositivos periféricos de forma dinamica, sin necesidad de
reconfigurar el sistema.

eConexion en funcionamiento. Conexion y desconexion de
dispositivos periféricos sin necesidad de apagar el sistema.

eMas opciones de periféricos. Elija en un catalogo de
dispositivos periféricos compatibles con USB, catalogo que
se amplia con rapidez.

e Amplia compatibilidad con sistemas operativos. Microsoft
Windows 2000 (cuando esté disponible), Windows 98 y el
sistema operativo IBM 4690 (version 2, revision 3 — cuando
esté disponible) pueden gestionar dispositivos compatibles
con USB.

Extraordinaria velocidad y funcionalidad

Los procesadores de alto rendimiento y la conectividad de alta
velocidad con la LAN aportan ala serie IBM SurePOS 700 la
potencia que necesitan los minoristas para realizar con
rapidez sus transacciones de ventas y de servicio. La serie
IBM SurePOS 700 también ofrece unidades de disco duro con
acceso directo ala memoria (DMA), que eluden la CPU para
transferir datos a 'y desde los dispositivos periféricos. Este nivel
de rendimiento le ayuda a poner en marcha sin ningun
esfuerzo programas de fidelizacion de clientes y de marketing
electrénico, asi como aplicaciones activadas en la Web.

Posibilidades multimedia dinamicas

Las aplicaciones minoristas multimedia —incluidos programas
de publicidad instantanea, comercializacién y otras
actividades de atencion al cliente— pueden mejorar la
experiencia de compra y aumentar las oportunidades de
venta. Los programas de ordenador y basados en video
pueden acelerar el aprendizaje de los empleados. Para
ayudarle a aprovechar estas oportunidades, la serie IBM
SurePOS 700 incorpora las mas recientes herramientas para
aplicaciones multimedia, como un reproductor opcional de
CD-ROM o DVD integrado. El video DVI (interface visual digital)
ofrece una solucion analdgica/digital unificada que le permite
ejecutar hoy aplicaciones de video convencionales y de alto
rendimiento, asi como soluciones de video digital de mas alto
rendimiento a medida que estén disponibles.

Proteccion de la inversion a largo plazo

Para proteger su inversion en tecnologia, necesita soluciones
escalables que puedan adaptarse a sus necesidades
cambiantes de funcionalidad y rendimiento. Esta es la razén
por la que la serie IBM SurePOS 700 le permite seleccionar las
posibilidades que necesita para su actual entorno minorista, y
afadir nuevas posibilidades cuando las necesite y de manera
asequible. Una amplia gama de velocidades de
procesamiento y sistemas le permiten ejecutar sus
aplicaciones existentes, o adoptar nuevas aplicaciones
cuando llegue el momento oportuno. Las ranuras y
compartimentos adicionales le permiten afiadir una nueva
funcionalidad en cualquier momento, sin necesidad de
sustituir la unidad del sistema.



Menor costo total

Para ayudarle a reducir el costo total y mejorar la gestion del
sistema, la serie IBM SurePOS 700 ofrece diversas
caracteristicas importantes:

e| a gestion avanzada de la energia (APM) y el interface
avanzado de configuraciony energia (ACPI) reducen el
consumoy los costos de energia.

e a alimentacion auxiliar por bateria (conjuntamente con APMy
ACPI) permite realizar las transacciones de TPV en caso de
producirse un corte del suministro eléctrico y mantiene la
alimentacion eléctrica del sistema, y seguidamente sitda el
sistema en el modo de espera para permitir que la aplicacion
permanezca cargada — reduciendo asi los costos de
asistencia.

¢ Admite una gestion del sistema compatible con la iniciativa
Wired for Management (WfM). Permite gestionar estas
soluciones desde un emplazamiento central mediante Tivoli™,
LCCMy otras herramientas de gestion de sistemas,
reduciendo al minimo los costos de asistencia.

e\Wake on LAN permite utilizar las funciones de gestion de
energiay de sistemas para realizar el mantenimiento del
sistema, aunque esté funcionando en modo desatendido o
esté apagado.

eEl servicioy la asistencia incluyen un afio de garantia, con
servicio prestado por representantes adiestrados de IBM y
Business Partners autorizados por IBM. También estan
disponibles servicios de mantenimiento una vez finalizado el
periodo de garantia y una variedad de otros servicios que se
pueden adaptar a sus necesidades especificas.
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Serie IBM SurePOS 700

Caracteristicas estandar: SurePOS 730 y SurePOS 750

IBM SurePOS 730 IBM SurePOS 730 IBM SurePOS 750 IBM SurePOS 750
Numeros de modelo 4800-102 4800-142 4800-202 4800-242
Procesador 400 MHz 400 MHz 500 MHz 500 Mhz
AMD K6-2, montado en zécalo  AMD K6-2, montado en zécalo  Intel Celeron, montado en zécalo Intel Celeron, montado en zécalo
LAN (enlaplaca
del sistema) Ethernet 10/100 Ethernet 10/100 Ethernet 10/100 Ethernet 10/100
Memoria
(DIMM) 32 MB (ampliable hasta 256 MB) 32 MB (ampliable hasta 256MB) 64 MB (ampliable hasta 256MB) 64 MB (ampliable hasta 256MB)
NVRAM 128 KB 128 KB 128 KB 128 KB
Memoria de video 4MB 4 MB 4 MB 4 MB
Compartimentos para unidades de disco duro
(opcionales - 8,4 GB) 1 1 1 2
Unidad de disquetes
(opcional) 1,44 MB 1,44 MB 1,44 MB 1,44 MB
Unidad de CD-ROM
(opcional) No No 40X 40X
Unidad de DVD-ROM
(opcional) No No 8X 8Xx
Ranuras PCI 1corta 1corta 3 cortas 3 cortas
Compartimentos 2 entotal 2 entotal 3entotal 4 en total
35" 2 2 2 3
525" No No 1 1
Tarjeta adaptadora
Opciones
NVRAM No No PCI 32KB PCI 32KB
Puertos
Video DVI-I 1 1 1 1
Puertos externos
USBde +12V 5 5 7 7
USBde +24V 1 1 1 1
+24\/ (cajon de dinero) 2 2 2 2
RJ45 Ethernet 1 1 1 1
PS/2 teclado 1 1 1 1
Puertos RS-232 2 2 2 2
Puerto paralelo 1 1 1 1
Tomas de corriente
auxiliares 1 1 1
Alimentaciony sistema
Gestion
Gestion del sistema WM 1.1, DMI 2.3 WM 11, DMI 2.3 WM 1.1, DMI 2.3 WM 11, DMI 2.3
Gestion de energia APM 1.2/ACPI 10 APM 1.2/ACPI 10 APM 1.2 /ACPI 10 APM12/ACPI10
Wake on LAN Si Si Si Si
Bateria Opcional Opcional Si Si
Peso 10,1 kg (con bateria) 11 kg (con bateria) 156 kg 16 kg

8,3 kg (sin bateria)

9,2 kg (sin bateria)




Serie IBM SurePOS 700 (continuacion)

IBM SurePOS 730 IBM SurePOS 730 IBM SurePOS 750 IBM SurePOS 750
Numeros de modelo 4800-102 4800-142 4800-202 4800-242
Alimentacion eléctrica
Requisitos eléctricos 100-127 Vca/200-240Vca 100127 Vca /200-240Vca 100-127 Vca /200-240Vca 100127 Vca/200-240Vca

Alimentacion a 50/60 Hz

Alimentacién a 50/60 Hz

Alimentacién a 50/60 Hz

Alimentacion a 50/60 Hz

Consumo Consumo Consumo Consumo

250 W méx./60 W tipico 250 W max./60 W tipico 370 W méx./85 W tipico 370 W méx./85 W tipico
Dimensiones (anchura/fondo/altura)
mm 319 x 464 x 92 435 x 464 X 76 319 x 464 x 133 435x464 x 125
pulgadas 12,5x 18,25 x 3625 17125x 18,25 x 3 12,56 x 18,25 x 5,25 17125 x 18,25 x 4,94

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Caracteristicas estandar: SureBase modelo 4800-001

e NVRAM: 128KB

e Puertos externos:
USBde +12V: 5
USB de +24 V: 1

+24V (cajon de dinero): 2

e Tomas de corriente auxiliares: 3

e Sistema de alimentacion ininterrumpida (SAl): 340 /550 VA*

® Peso: 14 kg
® Requisitos eléctricos:

100-127 Vca, 200-240 Vca

50/60 Hz, 170 W méax.

e Dimensiones (anchura/fondo/altura):

435 mm x 464 mm x 76 mm
17125 x 18,25 x 3 pulgadas

Teclados

eTeclado USB ANPOS: Teclado alfanumeérico de tipo “QWERTY” con 12 teclas de funcion, mas 33 teclas de funcion

de TPV reconfigurables con caratula modificable; siete indicadores luminosos; teclado auxiliar numeérico;
lector de banda magnética de 3 pistas; tono ajustable; tecla de control; y cerradura de 2 posiciones.

*Teclado USB de 50 teclas sin lector de banda magnética: 49 teclas, incluidas 38 teclas de funcion de TPV
personalizables; teclado auxiliar numérico de 11 teclas en formato de teléfono o calculadora; la tecla de control, utilizada
con una tecla de funcién de TPV, proporciona 38 teclas de funcién de TPV adicionales; 4 indicadores luminosos;

cerradura de dos posiciones; tono de teclado ajustable.

e Teclado USB de 50 teclas con lector de banda magnética: 49 teclas, incluidas 38 teclas de funciéon de TPV
personalizables; teclado auxiliar numérico de 11 teclas en formato de teléfono o calculadora; la tecla de control, utilizada
con una tecla de funcion de TPV, proporciona 38 teclas de funcion de TPV adicionales; 4 indicadores luminosos;

cerradura de dos posiciones; tono de teclado ajustable; lector de banda magnética de 3 pistas.

¢ Teclado USB de 50 teclas con lector de banda magnética y LCD: Todas las funciones anteriores mas
pantalla LCD de 40 caracteres para el operador.

¢ Teclado USB de 133 teclas con lector de banda magnética: Matriz de 120 teclas de TPV reconfigurables con
caratula modificable; 12 teclas intercambiables del teclado auxiliar numérico se pueden situar en una de tres posiciones;
1 tecla de control; cuatro indicadores luminosos; lector de banda magnética de 3 pistas; tono ajustable y cerradura de

dos posiciones.

* EI SAl tiene una potencia nominal de 340 W/550 VA. Hay disponible 170 W/280 VA para alimentar
dispositivos conectados a las 3 tomas de corriente auxiliares situadas en la parte posterior del SureBase.
Elresto del SAl esta dedicado a alimentar el SureBase y los periféricos de TPV conectados al SureBase.
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Serie IBM SurePOS 700 (continuacion)

Pantallas eSolucion IBM SurePoint: Este sistema proporciona un méximo de cinco opciones de interface en un mismo
dispositivo: presentacion en pantalla completa; pantalla tactil; teclado auxiliar de 32 teclas/lector de banda magnética;
dispositivo puntero para desplazarse por aplicaciones basadas en explorador y Windows; y sistema de altavoz/
microfono para aplicaciones de audio.

* VFD USB de 40 caracteres (1 lado): Muestra un méaximo de 40 caracteres alfabéticos o numéricos o simbolos
especiales en dos filas de 20 caracteres cada una. Los caracteres se forman con una matriz de 5 puntos de anchura x
7 puntos de altura (aproximadamente 10,5 mm de altura) y son de color verde. La pantalla se monta sobre un pedestal en
el que se puede inclinary girar. La pantalla se puede leer faciimente desde una distancia de 3 metros e incluso superior y
desde un angulo de 45 grados o mayor.

* VFD USB de 40 caracteres (2 lados): Dos pantallas VFD de 40 caracteres adosadas en una cubierta, que pueden
mostrar mensajes diferentes; esta pantalla no se puede inclinar.

¢ LCD USB de 40 caracteres: Dispone de una pantalla de cristal liquido de 2 filas de 20 caracteres que muestra un
maximo de 50 caracteres de informacion alfabética o numérica o simbolos especiales en dos filas de 20 caracteres
cada una. Los caracteres se forman en una matrizde 5 x 7 puntos y 8 mm de altura; distancia de visualizacion de
1,5 metros; dos pantallas en un mismo pedestal pueden mostrar mensajes diferentes.

¢ Pantalla USB de caracteres/graficos: Dispone de un visor fluorescente al vacio (VFD) que funciona en los modos
tanto de texto como de gréficos. El modo de texto muestra caracteres numéricos y alfabéticos en dos filas de 20 caracteres
cada una en una matriz de 8 x 16 puntos. En el modo de gréficos, muestraimagenes o caracteres en una matriz de
160 x 36 puntos. Cada uno de los puntos es direccionable individualmente.

¢ Pantalla de color con tubo de imagen: Pantalla con area visualizable de 8,7 pulgadas; resolucién SVGA
(inclinacion y giro; configuracion integrada admitida en los modelos 001, 142 y 242; configuracion distribuida admitida
en todos los modelos).

¢ Pantalla monocromo con tubo de imagen: Pantalla con &rea visualizable de 8,5 pulgadas; resolucién SVGA
(inclinacion y giro; configuracion integrada admitida en los modelos 001, 142 y 242; configuracion distribuida admitida
en todos los modelos).

Impresora Impresora IBM 4610 SureMark™: Impresora térmica de recibos y documentos por impacto; dos estaciones;
imprime recibos a una velocidad méaxima de 52 Ips. Ofrece conectividad USB o RS-232/RS-485 combinada.

Cajones de dinero ¢ Cajon ancho: La configuracion integrada admite los modelos 001, 142 y 242; la configuracion distribuida admite todos los
modelos; ranura para documentos; cerradura; gavetas extraibles con compartimentos fijos o ajustables.
e Cajon compacto: La configuracion integrada admite los modelos 102 y 202; la configuracion distribuida admite todos
los modelos; ranura para documentos; cerradura; disposicion vertical u horizontal de billetes en compartimentos de las
gavetas extraibles con compartimentos ajustables.

Software La serie IBM SurePOS 700 admite los siguientes sistemas operativos (cuando estén disponibles):
® SO 4690 V2 R3 (cuando esté disponible)
¢ Microsoft Windows 98 (22 edicion)
¢ Microsoft Windows 2000 (edicién profesional — cuando esté disponible)
e JavaPOS™ Retail Standard
e OPOS Retail Standard

Garantia limitada* 1 afo, servicio a domicilio
*Para obtener una copia de los términos y condiciones de la declaracion de garantia limitada de IBM, pongase en contacto
con su representante o distribuidor de IBM.




Consiga hoy mas informacion

Si desea mas informacion acerca de la serie IBM SurePOS
700y otras soluciones de TPV de IBM, pdngase en contacto
con su representante de IBM o llame a IBM Direct al numero
IBM-CALL (1800 426-2255).

Visite nuestra pagina Web
http://www.ibm.com/solutions/retail
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