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Etiquetas electronicas para
puntos de venta lelepanel

Millennium PLUS™

Una oferta exclusiva de IBM
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Aspectos destacados

Lleve el e-business hasta los puntos de venta

e \lea en pantalla los ahorros del programa de fidelizacicn
de clientes, los datos sobre productos e informacion
adicional, ademads de datos sobre precios con una
exactitud del 100%

e Contribuya a que los sistemas de planificacion
proporcionen los maximos resultados

e Ofrezca mensajes especificos e impactantes en los que
se destacan las ofertas especiales, los paquetes de
productos y otros programas de comercializacion

e Capture datos para alimentar las aplicaciones de control
de existencias, de gestion de pedidos asistidos por
computador y de andlisis de beneficios

e Impulse la afluencia de compradores a quioscos, tiendas
virtuales y otras opciones de e-commerce

Lleve la potencia del e-business hasta los puntos de venta

Vea, actualice y capture automaticamente una
amplia variedad de datos

Etiquetas electrénicas de Telepanel Millennium PLUS:
disponibles exclusivamente en IBM, proporcionan a los
minoristas todo lo necesario para transformar unas
simples etiquetas en puntos fundamentales de acceso a la
informacion dentro de una infraestructura de e-business
global. Si dispone del Telepanel ESLs, puede ampliar sus
actuales aplicaciones de e-business hasta cualquier
punto de cualquier establecimiento mundial, desde
perchas en Paris hasta congeladores en San Francisco.

Telepanel ESLs se comunica a través de sefales
inaléambricas de baja frecuencia. Los cambios y
actualizaciones se transmiten desde una ubicacion central
a cada ESL con alimentacion independiente. EI ESL
detecta los cambios y transmite la confirmacion a la
ubicacion central. La pantalla digital destaca la
informacion deseada y permite que los consumidores o el
personal de la tienda seleccionen informacion adicional
con solo pulsar los botones.

Es un concepto sencillo, con un impacto dinamico en
cualquier entorno del sector minorista.

Para los consumidores, ir de compras se convierte en una
experiencia interactiva mas agradable. Telepanel ESL
puede mostrar informacion sobre precios con un 100% de
precision y evita confusiones en el TPV. También puede
indicar a los consumidores qué tipo de descuento
obtendran con cada compra que realicen por ser
compradores habituales o con tarjeta de fidelidad. Puede
incluso proporcionar datos adicionales sobre productos.

Ademas, puede ofrecer mensajes de marketing
especificos directamente al punto en el que los clientes
deciden lo que compran. Utilice Telepanel ESLs para
difundir programas especiales, promociones de
productos, ofertas de paquetes y otros programas de
comercializacion. Cada médulo es programable, por lo
que podra capturar tipos de datos completamente
nuevos. Por ejemplo, podra ver cuantos clientes
consultaron el precio por unidad de una marca de
primer nivel, incluso en el caso de que no hayan adquirido
el producto.



Mejore la rentabilidad con las opiniones de
los consumidores

e Ajuste el precio de cualquier producto de cualquier
tienda de la red, rapida y facilmente, desde un punto de
acceso central

e Programas de comercializacion muy elaborados que se
basan en la respuesta real del consumidor, sin desfases

® Pruebe la flexibilidad o ajuste de precios para los
productos seleccionados, como nuevas ofertas y
marcas propias

Servicio y asistencia de un lider en el
sector minorista

e Con una amplia red de servicios globales, IBM
proporciona una asistencia técnica eficaz en mds de
160 paises

e [BM cuenta con los equipos necesarios para gestionar
eficazmente proyectos de desarrollo internacional y otras
grandes instalaciones

e Mas de tres décadas de experiencia practica en la venta
minorista en prédcticamente todos los segmentos y dreas
del mundo

Toda esta informacién puede ser Util a nivel administrativo

0 corporativo como herramienta para control de
existencias, de gestion de pedidos asistida por

computador, de gestion por categorias y de analisis de
beneficios. El resultado final es una perspectiva mas
completa de la base de clientes de cada establecimiento,
que incluye los habitos de compra, las preferencias de
productos y las reacciones ante programas de
comercializacion y promociones especiales.

Ademés, los minoristas pueden utilizar Telepanel ESLs
para promocionar los canales de e-business desde el
establecimiento. Utilice los mensajes de impacto rapido
para atraer a los compradores a su sitio web, quioscos
para registro de regalos u otros servicios de valor
agregado, una linea de respuesta gratuita o cualquier
otro componente de su estrategia de e-business.

Telepanel ESLs facilita también el trabajo de los
encargados de almacén. Muestran dénde es necesario
reponer existencias y pueden generar un informe que
confirme que se han repuesto los productos.

Todas estas razones, y muchas mas, son las que llevaron a
IBM a establecer una alianza tecnolégica mundial con
Telepanel Systems Inc. Como proveedor mundial exclusivo
de la solucién Telepanel ESL, IBM ofrece actualmente una
cartera incluso mayor de soluciones de e-business para
tiendas, desde hardware de punto de venta, software,
periféricos y consultoria estratégica hasta asistencia
técnicay servicio de atencion al cliente a nivel mundial.

Impacto financiero inmediato

Con la solucién Telepanel ESL, los minoristas disponen de
tres vias para mejorar su rentabilidad. En primer lugar,
Telepanel ESLs reduce drasticamente los costos de
material y de mano de obra. Eliminan la necesidad de
mantener las etiquetas convencionalesy realizan
auditorias de precios. Sustituyen la informacién especifica
en el propio producto por mensajes electronicos
automaticos, que reducen los errores en la comprobacion
de precios y en la busqueda de datos que “no se
encuentran en el archivo’, lo que aumenta la satisfaccion
del cliente. Ademas, eliminan el marcado manual de datos
sobre pedidos especiales y de los precios en cada
articulo.

La segunda es que con Telepanel ESLs, los minoristas
aumentan significativamente el control de sus
operaciones. Puede garantizar que los productos se
lanzan y se retiran del mercado en el momento adecuado,
con lo cual se reduciré las pérdidas. Si dispone de
Telepanel ESLs, mejorara el control sobre las existencias
de cada proveedor y se reduciran los desajustes. Ademas,
solo se pueden configurar para productos definidos dentro
del sistema de TPV, como IBM SurePOS™ serie 700, y al
aumentar las frecuencias de exploracion, se eliminan los
productos no autorizados.

Pero lo mas importante es que los minoristas consiguen
incrementar las ventas. Se bloquean las series de
productos para reducir los quiebres de stock y tener que
afrontar pérdidas potenciales. Puede estar seguro de que
tanto el precio correcto como los mensajes promocionales
apareceran en el momento oportuno.



Contribuye a que los sistemas de planificacion
proporcionen los maximos resultados

Telepanel ESLs ayuda a los minoristas a mejorar la
reposicion de productos y la gestion de productos a la
venta. Muestran informacion especifica sobre reposicion
de productos en el punto de venta, como punto de
reposicion, movimiento de productos, estado de los
pedidos y recuentos de existencias. En combinacion con
los datos del planograma, Telepanel ESLs comprueba el
cumplimiento del planograma para confirmar que se han
terminado los reajustes. Ayudan al seguimiento de
productos autorizados que todavia no se han introducido
y al de productos no autorizados introducidos en sus
establecimientos. Garantizan que las presentaciones y los
expositores especiales estan bien instaladas y que se han
puesto o quitado los carteles publicitarios adecuados en
los puntos de venta. Ademas, pueden indicar qué
productos no tienen movimiento, por lo que no
desperdiciara un espacio valioso en articulos con

poca salida.

Mejor gestion de precios para optimizar

los margenes

Como Telepanel ESLs cambia los precios de forma
electronica, los minoristas podran aplicar estos cambios
mas rapida y faciimente, a la vez que mejoran la precision.
Esto significa que puede realizar diariamente un ndmero
de cambios de precios practicamente ilimitado para hacer
frente a la competencia. Reducir el precio de articulos
determinados para aumentar su circulacion, y subir el de
aquellos productos menos afectados por la variacion de
precios para incrementar los margenes. Puede adoptar
inmediatamente precios competitivos para los productos
con mayor movimiento y repartir la diferencia entre otros
productos. La flexibilidad de precios puede calcularse con
mas eficacia, lo que le descubrird nuevas oportunidades
de margenes.

Telepanel ESLs también ayuda a reducir la diferencia de
precios entre las marcas nacionales y las privadas. Puede
aplicar cambios de precios graduales para productos de
temporada en vez de hacer grandes rebajas después.

Mayor satisfaccion del cliente

Las etiqueta de Telepanel ESL son mayores que las
convencionales, lo que las hace mas faciles de leer a los
consumidores. Pueden comparar precios, calcular ahorro
como cliente habitual, comprobar el valor nutricional y
analizar las ofertas del dia, todo esto en el punto donde
decidiran su compra. Al poner mas informacion a su
alcance, Telepanel ESLs aumenta la confianza de los
consumidores a la hora de tomar decisiones y la
satisfaccion de la experiencia global en su entorno de
ventas. Ademas, aportan los datos de ventas que necesita
para elaborar un perfilmas preciso de sus clientes, lo que
contribuira a que pueda prestarles un mejor servicio.

Aprovechar la tecnologia superior

Telepanel ESLs se transmite a través de sefiales de
radiofrecuencia inalambricas y esta conforme con el
estandar IEEE 80211 para soporte de adaptadores
inalambricos. En otras palabras, el hardware de Telepanel
se convierte en otro periférico de la red inalambrica, a
diferencia de otros productos que pueden interferir con
otras soluciones inalambricas que pueda tener instaladas,
como las estaciones de TPV remotas. El sistema acepta las
diferentes monedas'y esta preparado para el euro, lo que lo
hace ideal para los minoristas internacionales. Ademas,
Telepanel sigue innovando y mejorando la flexibilidad de la
solucion ESL con nuevas posibilidades y prestaciones.



Datos generales del etiquetado electronico Telepanel Millennium PLUS

Numeros de modelo 5410

9410F

5420

9420

Descripcion Pequefia pantalla Unica Pantalla mayor Unica Pequefia pantalla dual Gran pantalla dual
para frigorifico
Pantalla
e Precio / Digitos para 4 4 4/4 4/4
precio unitario
¢ Registros de mantenimiento 2 (2 digitos) 2 (2 digitos) - -

e Simbolos
e Enunciadores
e N° de pantallas

Circulo, cuadrado, triangulo
Venta, cantidad, %
16 desplazamientos

Circulo, cuadrado, triangulo
Venta, cantidad, %
16 desplazamientos

Circulo, cuadrado, triangulo
Cantidad, %
16 desplazamientos

Circulo, cuadrado, triangulo
Cantidad, %
16 desplazamientos

disponibles
Botones
* N° de botones del programa 3 3 3 3
Especificaciones fisicas
e Dimensiones (mm) 39,37x5969x23,11 39,67x80,26x23,11 39,37x5969x23,11 39,37x80,26x23,11
e Tamafio de la etiqueta (mm) 36,32x55,38 36,32x77,72 36,32x55,38 36,32x77,72
e Conexion del clip Clip universal Clip universal Clip universal Clip universal

Alimentacion
Méas de 10 afios
Cliente

e Duracion de la bateria
e Sustituible

Mas de 10 afios
Cliente

Mas de 10 afios
Cliente

Mas de 10 afios
Cliente

Datos generales del etiquetado electronico Telepanel Millennium PLUS

Numeros de modelo 9420F

5620

9620

9620F

Descripcion Granpantalla  Pequefia pantalla para euros Gran pantalla para euros Gran pantalla para
dual de frigorifico frigorifico en euros

Pantalla

e Precio / Digitos para 4/4 6/6 6/6 6/6

precio unitario

® Registros de mantenimiento - - - -

e Simbolos Circulo, cuadrado, triangulo - Flecha arriba, flecha abajo Flecha arriba, flecha abajo

® Enunciadores Cantidad, % Promocion Promocion Promocion

* N° de pantallas 16 desplazamientos

3 desplazamientos

3 desplazamientos

3 desplazamientos

disponibles
Botones
* N° de botones del programa 3 2 2 2
Especificaciones fisicas
® Dimensiones (mm) 39,37x80,26x23,11 39,37x59,69x2311 39,37x80,26x23,11 39,37x80,26x23,11
e Tamafo de la etiqueta (mm) 36,32x77,72 36,32x55,88 36,32x77,72 36,32x77,72
e Conexion del clip Clip universal Clip universal Clip universal Clip universal

Alimentacion
Mas de 10 afios
Cliente

e Duracion de la bateria
e Sustituible

Mas de 10 afios
Cliente

Mas de 10 afios
Cliente

Mas de 10 afios
Cliente




Para obtener mas informacion

Si desea obtener mas informacion sobre
Telepanel ESLs de IBM, o de cualquier
otra solucion para el comercio de IBM,

le rogamos que se ponga en contacto
con el representante local de IBM o llame
a IBM Direct al teléfono 1800 IBM-CALL
(1800 426-2255) 0 al 1770 863-1000 si
llama desde fuera de EE.UU. o Canada.

También puede encontrar informacion
sobre Retail Store Solutions en laweb en
www.ibm.com/solutions/retail
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Printed in the United States of America
02-00
Todos los derechos reservados

Las referencias de esta publicacion a productos o
servicios de IBM no implican que IBM tenga prevista
su comercializacion en todos los paises donde opera.

IBM seguira mejorando los productos y servicios a
medida que surjan nuevas tecnologias. Por lo tanto,
IBM se reserva el derecho a modificar sin previo aviso
las especificaciones y otra informacion relativa a los
productos. Péngase en contacto con el representante
de marketing de IBM o con un distribuidor autorizado
para obtener informacion sobre configuraciones y
opciones estandar especificas.

IBM no asumir& responsabilidad alguna por el uso de
lainformacién contenida en el presente documento.
Ningun dato del mismo se consideraré una licencia o
indemnizacion expresa o implicita segun los
derechos de propiedad intelectual de IBM o de
terceros. En esta publicacion no se ofrecen garantias
de ningun género, incluidas las garantias de
adecuacion para la comercializaciéon o de adecuacion
para un fin concreto, aunque sin limitarse a éstas.

IBMy SurePOS son marcas comerciales o marcas
comerciales registradas de International Business
Machines Corporation en Estados Unidos o en otros
paises.

Telepanel Millennium PLUS es una marca comercial
de Telepanel Systems Inc.

Todos los deméas nombres de empresas son marcas
comerciales o registradas de sus respectivos
propietarios.
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Impreso en papel reciclado que contiene un 10% de
fibra recuperada después de su consumo.
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