Uma solugao flexivel e aberta para
a integracao de dados de toda a empresa

IBM StoreFlow
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Destaques

Transforma a informacao em
uma vantagem adicional sobre
a concorréncia

O IBM StoreFlow® ajuda a integrar
suas operacoes de varejo desde o
PDV até o escritorio em nivel
empresarial, de modo que vocé possa
acessar as informagoes essenciais
que precisa para aperfeigoar o
atendimento aos clientes e
incrementar as vendas globais. O
StoreFlow também ajuda os varejistas
a personalizar relatorios e aplicativos
com maior rapidez e facilidade,
podendo gerenciar as informagoes
de modo mais eficaz e oferecer os
recursos que os clientes exigem.

Multiformato,

escalonavel, global

O StorefFlow pode ser adequado com
facilidade para qualguer nimero de
terminais, de forma que vocé pode
expandir seus negdcios a partir de
um unico ponto de controle. Ele
funciona com modelos para clientes
de pequeno e grande porte. E suporta
muitas linhas de negdcios, de forma
que 0s varejistas possam usar varios
formatos dentro da loja, criar novos
formatos ou lancar novos canais de
vendas — como uma loja online — ao
mesmo tempo em que mantém
intactos os sistemas atuais. Para 0s
varejistas globais, a arquitetura do
StoreFlow tambéem oferece um modo
comum para acessar dados de
qualquer lugar do mundo.

Protege seu investimento,

hoje e amanha

Use o versdtil aplicativo StoreFlow
integrado ao PDV ou mantenha os
aplicativos do comprovado SO IBM
4690. Para preservar o hardware que ja
funciona no seu PDV o StoreFlow roda
em muitas plataformas existentes, bem
como em novas solugées, inclusive a
Série IBM SurePOS™ 700. Para as
fungdées de apoio ou para o nivel
empresarial, escolha dentre uma

ampla variedade dos melhores
aplicativos da classe, habilitados

pelo StoreFlow. Selecione hoje uma
plataforma para servidor Microsoft
Windows NT® Windows NT® ou AIX @
ou adicione um ambiente Java™ no
futuro. Escolha agora um banco de
dados Microsoft SQL, Oracle ou
Informix, ou mais tarde um IBM DB2 @.




A evolucao do StoreFlow

O StoreFlow é um sistema para lojas
comprovadamente eficaz, multiformato
e totalmente compativel a diversos
segmentos de varejo um conjunto de
aplicativos com multiplas funcdes em
nivel de loja combinado a um forte
enfoque na integragdo vertical com a
empresa, garantindo uma verdadeira
solucéo “de ponta a ponta” para o
varejista de hoje.

Em seu lancamento inicial, a solucdo
StoreFlow foi instalada em varias
centenas de localidades em toda a
Europa e América Latina. Hoje, a
Solucdes para Estabelecimentos de
Varejo IBM esta construindo sobre esta
base de sucesso, atualizando o
StoreFlow com as ferramentas e
tecnologias de que os varejistas
precisam para aumentar a integragéo
em toda a empresa, direcionar as
estratégias de e-business para um
mercado dinamico e controlar o rapido
crescimento em uma escala global.
Para compartilhar esta visdo com os
varejistas — e mostrar como o StoreFlow
oferece a arquitetura de que vocé
necessita para aumentar as vendas, a
fidelidade e a eficacia — preparamos as
seguintes informagdes.

Uma inovacao flexivel

para continua integracao

Em um mercado saturado, prender
a atencao do consumidor — e
transforma-la em vendas — é um
desafio constante. Para vencé-lo,
muitos varejistas estao inovando em
areas estratégicas como as vendas
por multiplos canais, os cartbes de
fidelidade, o gerenciamento de cadeias
de abastecimento e outros recursos.

N&o importa que estratégia vocé
escolha, a integracao é fundamental.
Em um ambiente integrado, os sistemas
podem funcionar juntos, as equipes
podem colaborar, e vocé pode, de

qualquer lugar da empresa, acessar
dados Uteis, podendo usa-los para
maximizar as vendas, conquistar a
fidelidade dos clientes e agilizar as
operagdes. Foi pensando nisso que
desenvolvemos a arquitetura IBM
StoreFlow. Este completo e adaptavel
sistema de gerenciamento de lojas
torna mais facil e mais acessivel para
0s varejistas a integracdo dos sistemas
de pontos de venda (PDV), fungbes de
apoio e nivel empresarial. Além disso,
Sua arquitetura aberta permite que
VOCé expanda suas atividades em um
ritmo coerente, com a combinagéo
certa de plataforma, banco de dados,
modelo de processamento de dados

e aplicativos.

As vantagens imediatas

da integracao

Para os varejistas que estao
comecando a adotar uma abordagem
de multiplos canais, o IBM StoreFlow
permite que vocé integre as
informacoes dos clientes a partir do
PDV, das funcbes de apoio e em nivel
empresarial. Com uma viséo

consolidada dos dados do cliente, vocé

pode reconhecer seus fregueses mais
importantes, ndo importando onde eles
comprem, bem como oferecer um
atendimento compativel e de alta
qualidade através dos multiplos canais.

A arquitetura StoreFlow também

ajuda vocé a acrescentar funcdes aos
sistemas atuais de modo mais rapido
e com melhor relacéo custo-eficacia
do que antes. Com as informacdes
integradas dentro de um banco

de dados unico, correlato, os
desenvolvedores de software podem

criar novas aplicagdes ou modificar as
ja existentes usando um modelo de
dados compativel. Isso permite que os
varejistas escolham dentre uma maior
variedade de aplicativos que podem ser
facilmente integrados, e garante uma
base comum para integracao.

Possibilita o acesso a
informacodes de toda a empresa
Com o StoreFlow, os varejistas podem
acessar informagdes sobre clientes,
produtos, tendéncias do mercado e
outros fatores criticos, praticamente a
partir de qualquer ponto da empresa. A
arquitetura StoreFlow pode integrar um
browser para obter dados a partir de
fungdes de apoio, da sede da empresa
ou até do banco de dados de um
vendedor. No escritério de apoio, o
modelo de dados ARTS permite que
vocé obtenha de modo répido e facil
0s dados das transagdes diarias para
andlise. E o aplicativo StoreFlow
baseado em Java estende a for¢ca da
Internet até o nivel de PDV.



Uma solucao global
multiformato e adaptavel

N&o importa se vocé administra uma
cadeia de mercearias na Argentina,
uma loja de artigos esportivos em
Amsterda ou uma rede de lojas de
departamento que se estende por toda
a Asia, o StoreFlow pode ajudar o seu
negocio a chegar onde ele deseja.
Ele pode ser adaptavel para qualquer
quantidade de terminais e suporta o
modelo para clientes de pequeno
porte, bem como o processamento de
dados para clientes de grande porte.
E ainda possibilita mulitplas linhas de
negocios. Sendo assim, é a solugéo
ideal para os varejistas de multiplos
formatos, e também para aqueles que
desejam tirar vantagem dos aplicativos
de e-business, explorar canais
alternativos ou expandir-se para novos
formatos, a0 mesmo tempo em que
mantém intactos os sistemas atuais.
Com o StoreFlow, os varejistas podem
adicionar uma cafeteria a uma loja de
departamentos, instalar quiosques para
artigos de presentes, lancar um Web
site para e-commerce ou construir
extranets para os fornecedores — sem
criar ilhas isoladas de informacgdes.
Os varejistas globais irdo aprovar um
escritério de apoio Unico que dé a
cada loja da empresa um elo comum
para dados importantes no processo
de tomada de decisdes. Além disso, o
StoreFlow suporta multiplos idiomas,
vérias moedas, inclusive o Euro, e
muitas implementacdes fiscais, de
modo que vocé podera usar a mesma
solucdo central em quase todas as
lojas do mundo.

Menor custo total

de propriedade

O StoreFlow suporta o processamento
de dados convencional do cliente de
grande porte, assim como também
oferece menor custo total de
propriedade habilitando o modelo de
cliente de pequeno porte, bem como
o processamento de dados sem
discagem do cliente incipiente. Em

um ambiente de cliente de pequeno
porte, 0s terminais recebem
aplicativos e outras informagdes de
um servidor central, 0 que simplifica o
gerenciamento dos sistemas e fornece
excepcionais vantagens de custo. Além
disso, o StoreFlow permite que os
varejistas se beneficiem das interfaces
gréficas intuitivas e das telas de toque.
Essas solucdes de facil uso podem
diminuir o risco de erro por parte do
operador, e reduzir drasticamente o
tempo e o custo do treinamento de
pessoal.

Protege seu investimento

em tecnologia

O StoreFlow € um sistema aberto que
ajuda a proteger seu investimento em
tecnologia, agora e no futuro. Em
termos de aplicativo, vocé, varejista,
pode introduzir o robusto e versatil
aplicativo para PDV do StoreFlow. Ou
pode continuar a usar os comprovados
aplicativos do SO IBM 4690, enquanto
migra para o StoreFlow gradualmente,
de acordo com sua disponibilidade
financeira. Vocé também adquire
acesso a crescente carteira de
aplicativos habilitados pelo StoreFlow
para as funcoes tanto de apoio quanto
a nivel empresarial.

Para preservar a maior parte das
atuais op¢des de hardware para PDV,
desenvolvemos o StoreFlow para rodar
em uma longa lista de plataformas
existentes, bem como nas novas
ofertas de hardware que vém

surgindo no mercado, inclusive a

Série IBM SurePOS 700.

O StoreFlow roda em plataformas
Microsoft Windows NT ou DOS para
PDV, e em plataformas Windows NT ou
AIX em nivel de servidor, com opgdes
para backup de servidor que oferecem
alta disponibilidade e integridade de
dados. Os futuros langcamentos do
StoreFlow permitirdo que os varejistas
acrescentem um ambiente Java tanto
no nivel do PDV como no nivel do
servidor.

Vocé também pode selecionar o
banco de dados conexo que melhor
se alinha com sua estratégia global de
negocios. Escolha um banco de dados
Microsoft SQL, Oracle ou Informix hoje,
ou a solucéo IBM DB2, quando ela
estiver disponivel.



Descubra mais ainda hoje.

Com décadas de experiéncia
pratica em varejo, a IBM sabe do
que os varejistas precisam para
progredir em um mercado em
constante transformacao. Nés
desenvolvemos o completo
sistema de gerenciamento de
lojas IBM StoreFlow para atender
a essas necessidades. Para
conhecer mais sobre como o
StoreFlow pode ajuda-lo a
aumentar as vendas, a
conquistar a fidelidade dos
clientes e a obter maior eficacia,
consulte seu representante IBM.
Para mais detalhes sobre a
ampla variedade de solucoes
IBM para o varejo, visite-nos

na Web:
www.ibm.com/solutions/retail
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