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Galerias Lafayette elige Stc

para la integracion de toda

En Francia, ninguna marca

de grandes almacenes es
mas conocida que Galerias
Lafayette. Los grandes
almacenes Galerias Lafayette
y Galerias Nouvelle presentan
las colecciones de los
disenadores mas prestigiosos
del mundo. Estos grandes
almacenes ofrecen moda de
colecciones privadas y de
disefiadores como Christian
LaCroix, Jean-Paul Gaultier,
Kenzo, Valentino e Yves

Saint Laurent. Con mas de

60 establecimientos en toda
Francia, las ventas anuales
de Galerias Lafayette superan

los 5 mil millones de délares,
convirtiéndose en uno de

los minoristas mas grandes
de Europa.

A principios de 1998, Galerias
Lafayette utilizaba con gran
éxito el software IBM GSA en
sus terminales Punto de Venta.
Pero carecian de un sistema
centralizado para consulta de
precios. La compania también
queria migrar hacia una
integracion de toda la empresa
pero potenciando un entorno
mas abierto.




La respuesta fue StoreFlow®. A principios
de 1999, en Galerias Lafayette se tomd

la decision estratégica de implantar

la solucién StoreFlow. Hoy, méas de

18 meses después, la compafifa esta
utilizando StoreFlow en la mayoria de sus
61 tiendas de Galerias Lafayette, en los
hipermercados Monoprix y Prisunic y en
sus tiendas de muebles BHV. La solucion
StoreFlow ha tenido el reconocimiento de
los directores de ventas y directivos de
Galerias Lafayette por sus funciones de
back-office, su capacidad de adaptacion
multiformato y su via abierta y flexible
para la migracion.

“El servicio al cliente es el elemento

mas importante para llevar a cabo la
expansion’, sefialé Philippe Lemoine,
Presidente y Director General de Galerias
Lafayette. “StoreFlow nos da una gran
libertad para mejorar el servicio al cliente
en nuestras transacciones comerciales

minoristas, a la vez que nos permite tener
el lujo de migrar a nuestro propio ritmo”.

La informacion correcta

al instante

Christophe Huertenvent, Director de
Soluciones para Tiendas de LaSer
Informatique, coincide con la valoracion
de Lemoine. LaSer, una seccion de
Galerias Lafayette, que ofrece soluciones
de tarjeta de crédito propia, de sistemas
ITy de comercio electronico.

“En estos momentos, estamos utilizando
StoreFlow para gestionar la consulta de
precios’, sefiald. “Todavia estamos
ejecutando GSA en todos nuestros
terminales Punto de Venta, lo cual no
supone un problema. Lo que StoreFlow
nos proporciona es la capacidad de
conectar GSA a una base de datos
centralizada, recoger datos actualizados
de los precios y enviarlos a todos
nuestros terminales Punto de Venta”.

El acceso a esta informacion esta
cambiando significativamente la
forma en que Galerias Lafayette
gestiona sus tiendas.




“Con el componente de la base de
datos relacional de StoreFlow, podemos
consultar al sistemay recoger la
informacion que nuestros directores
necesitan para tomar decisiones mas
beneficiosas’, dijo Huertevent. “StoreFlow
nos permite generar datos de las ventas,
de los coeficientes de facturacion y de
las estructuras de fijacion de precios que
no tenfamos antes. Podemos examinar
las ventas por departamentos —en
tiempo real. Estos datos nos ayudan a
tomar decisiones mas oportunas, o que
finalmente nos permite satisfacer las
necesidades del cliente de una manera
mas eficaz”.

Un cambio hacia

sistemas abiertos

Otra de las ventajas primordiales de
StoreFlow es el uso de tecnologia
abierta. Para Galerias Lafayette, esto
significa sustituir plataformas antiguas
por el sistema operativo Microsoft®
Windows NT® estandar de la industria.

“StoreFlow nos permite usar los
controladores de Windows NT en lugar
de otros sistemas de marca,” sefiala
Huertevent. “Recientemente también
hemos utilizado tecnologia de servidor
Netfinity® para implantar Lotus Notes® en
todas nuestras tiendas. Debido a que ya
disponemos de StoreFlow, podemos
usar el mismo sistema operativo para
ambos servidores y gestionar todo
desde un Unico punto de control’.

Una via de migracion atractiva
Funcionalmente StoreFlow ha tenido
éxito con los directores de tiendas,
quienes mejor valoran el potencial
que esta solucion ofrece.

“Por supuesto, todos ellos quieren
afiadir mas funciones y capacidades
de inmediato’, dijo Huertevent. “Pero
estamos aplicando un método
progresivo, en fases, para proteger
las inversiones en Tecnologia de la
Informacién que ya hemos realizado”.

Desde el punto de vista de la migracion,
Galerias Lafayette esta en una etapa de
implementacion a largo plazo. Ya han
finalizado la instalacion de StoreFlow
para gestionar la informacion de back-
office y ahora estan decidiendo comoy
cuando sustituir su software GSA por el
componente Punto de Venta StoreFlow.
Ahora bien, el hecho de contar con la
posibilidad de una migracién por fases

ha sido la clave para la toma de decision
de la compafiia en relacion con el uso de

StoreFlow como prioridad.

“Con la estrategia de migracion de

StoreFlow, no tenemos que dar la vuelta

atodo hoy,” dijo Huertevent. “Podemos
obtener los beneficios del componente
de back-office de forma inmediata, a la
vez que conservamos una solucion de
software reconocida en el Punto de
Venta. Cuando sea conveniente
daremos el siguiente paso”.

De hecho, Galerias Lafayette ya ha
empezado a planificar el cambio de su
version actual a IBM StoreFlow Version
1.4. Esto se debe a que ya han
comprobado los beneficios de una
solucion StoreFlow end-to-end. Una de
las subsidiarias de la compafiia, Admic,
gestiona las tiendas Monoprix y BHV
en Libano. Todas estas tiendas han
implantado StoreFlow end-to-end,

con componentes Punto de Venta

y de back-office.

“Por encima de todo, estamos muy
satisfechos con el rendimiento de
StoreFlow”, dijo Huertenvent. “Estamos
ansiosos por dar el siguiente paso en
nuestra migracion, acceder a la tltima
version y migrar finalmente todas
nuestras tiendas a una solucion
StoreFlow completa’”.

“Con el componente de base de datos relacional de
Storellow, podemos consultar el sistema 'y recuperar la
informacion que nuestros directores necesitan para tomar
las decisiones mas beneficiosas”

Christophe Huertevent, Director de Soluciones para el Comercio de LaSer Informatique



Descubra hoy algo mas

Ayude a su empresa minorista a dar el
siguiente paso hacia la integracion total
con IBM StoreFlow, un sistema para
tiendas totalmente ampliable e integrado.
Para mas informacion, péngase en
contacto con su representante local

de IBM, o visite nuestra pagina Web

en la direccion
ibm.com/solutions/retail/storeflow.
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