
Un ensemble complet de fonctions répondant aux
besoins du détaillant

Gestion des ventes StoreFlow

Principales caractéristiques

Une même application dédiée au
commerce de détail répond aux
besoins de différents types de
distribution, tels que magasins
d’alimentation, magasins à
succursales multiples, magasins
spécialisés et hypermarchés

Le serveur permet au détaillant
de contrôler la gestion du
magasin à partir d’un seul
emplacement et d’obtenir en
temps réel des informations de
consolidation et sur les ventes

Indépendance de la plate-forme
du détaillant:

• Windows NT ® et AIX® et autres
variantes UNIX® du serveur
Storeflow®

• Windows® sur le client StoreFlow
(client de gestion administrative)

• Gamme de plates-formes pour
les applications point de vente,
notamment StoreFlow POS pour
DOS et Windows NT

• Coexistence du système
d’exploitation IBM 4690
(contrôleurs  et caisses
enregistreuses) et de
l’application générale de
vente (GSA)

Solution évolutive pour les
principaux détaillants et gérants
de petits magasins ou des
chaînes de magasins

Gestion des ventes —
Gestion des articles

La solution
• La gestion des ventes StoreFlow

repose sur les deux composants
logiques suivants :

1) Le serveur StoreFlow assure le
contrôle de la gestion des données,
du réseau et des passerelles de
communication de l’entreprise. Il
est constitué de modules de base
et de modules disponibles en
option fournissant des fonctions
de connexion et d’intégration de
données d’un sous-système
d’exploitation IBM 4690, des
interfaces de crédit et EFT pour
les connexions X.25/ISO 8583 et
une interface générique EFT.

2) Le client StoreFlow fournit les
fonctions administratives et de
gestion du magasin.. Il est constitué
de divers modules permettant, entre
autres, de gérer les fichiers des prix,
les encaissements, les clients, les
employés, les services et les états.

• L’application point de vente StoreFlow
fournit les fonctions de gestion des
caisses enregistreuses. Pour plus
d’informations, reportez-vous aux
caractéristiques techniques des
applications point de vente.

• L’architecture client/serveur StoreFlow
permet d’installer le serveur dans le
magasin ou sur un autre site et de
prendre en charge un ou plusieurs
magasins en fournissant une multitude
d’options de configuration.

• Les composants logiques sont reliés
au réseau via le protocole TCP/IP, ce qui
permet d’ajouter aisément des nœuds
et des machines.

• La suite d’applications StoreFlow peut
utiliser n’importe quelle base de données
relationnelle ODBC pour assurer
l’indépendance des plates-formes et la
portabilité des données.



Résumé des caractéristiques de l’application StoreFlow

Description Solution de commerce de détail ouvert et complète adaptée aux petits magasins et

aux chaînes de magasins.

Matériel point de vente • Terminaux points de vente IBM 4694 et IBM SureOne™

pris en charge • Terminal IBM 4695 (application point de vente pour NT)

• Matériel point de vente DOS (SNI Beetle 50/60, par exemple) et

NCR 7450 (application point de vente pour DOS)

• Matériel compatible avec les pilotes OPOS (application point de vente pour NT)

• Toutes les caisses enregistreuses point de vente nécessitent un disque local

• La législation fiscale en vigueur dans certains pays peut limiter les choix en matériels

Réseaux Token Ring

Ethernet

Plates-formes Windows NT 4.0

AIX 4.1 ou version supérieure et autres variantes

Plates-formes Windows 95

client Windows NT 4.0

Plates-formes MS-DOS 6.22 ou PC DOS 7.0

point de vente Windows NT 4.0

Système d’exploitation IBM 4690 (coexistence de contrôleurs et de caisses enregistreuses)

• Les applications StoreFlow séparent
le texte traduisible et le code, ce qui
simplifie la traduction et l’adaptation
aux besoins du détaillant. Elles sont
disponibles en anglais, espagnol,
français et portugais.

• La représentation graphique des
données permet d’analyser plus
rapidement et plus aisément les données
et donc d’accélérer la prise de décision.

• La connexion d’un système point de
vente IBM (contrôleurs et caisses
enregistreuses), utilisant le système
d’exploitation IBM 4690 et l’application
générale de vente IBM 4680-4690, étend
les possibilités de rentabilisation des
investissements en logiciels et matériels
des commerçants.

• Les applications StoreFlow prennent en
charge le passage à l’an 2000.

Fonctions de gestion des ventes
StoreFlow

Fonctions générales

• Personnalisation de la configuration
et de la maintenance

• Contrôle des ventes et gestion
des articles

• Gestion des promotions

• Contrôle des accès et des procédures
(sécurité)

• Etats quotidiens

• Sauvegarde

• TLOG et contrôle électronique
de la journalisation

• Demande d’impression des totaux
de caisses

• Gestion des clients

• Gestion des employés

• Liste rouge des crédits

Fonctions administratives

• Etats des ventes par regroupement
physique et logique

• Objectifs et ventes réelles

• Représentation graphique des ventes

• Encaissement/prêts/retraits

Marchandises/stock

• Gestion des données fournisseurs

• Gestion des commandes

• Gestion des approvisionnements

• Inventaires, contrôle des stocks et
réapprovisionnement améliorés

• Rapports et statistiques

Balances

• Gestion des balances

• Analyse des transactions, détail et
résumé des achats

• Gestion des articles manquants

Utilitaires

• Contrôle du système (observation)

• Génération de requêtes

• Alertes de sécurité
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Informations complémentaires
Pour plus d’informations sur StoreFlow et
d’autres applications point de vente et
produits IBM :

• Contactez votre représentant IBM.

• Consultez la page d’accueil IBM Retail
Solutions du site
www.ibm.com/solutions/retail

DIDA126


