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为餐饮业和旅馆业设
计的多用途解决方案 



确保坚如磐石的可靠性

餐饮业的顾客最恨久等。这就是为什么IBM公司的零售POS系

统具有交易处理速度快和可靠性出众的特征 - 让您能够最大限

度地延长开机时间和降低服务中断风险。本公司亦备有平

台、周边设备、软件的大范围灵活选择，因而您可以针对贵餐

厅、酒吧或咖啡馆选择心目中的解决方案。

• 经过零售强化的系统可承受食物、油脂、烟雾及尘土

• 防泼洒的构造可抵御液体的侵袭 

• 冷却管技术在为零售POS系统提供通风的同时令电子

装置不会与空气中的污染物接触

• 零售POS系统已通过承载测试，能够适应高强度操作

• 支持Microsoft® Windows® 98、Windows NT®、

Windows 2000或DOS 2000等操作系统

• 为数众多的打印机、显示器、钱箱、磁卡阅读器选项

• 包罗堂吃、快餐、高档餐厅及其他领域的久经考验的

应用程序

营造令人愉悦的就餐感受

为了吸引顾客日后回来再次消费，要点在于利用对贵企业来说

恰当的周围环境来营造舒适、迷人的气氛。IBM公司供应可与

贵餐厅的装潢相得益彰的时尚且漂亮的零售POS系统。不仅如

此，我们还提供更先进的交互式技术，能够抓住顾客的注意力

和提高贵企业的销售额。

• 可上网的零售POS允许顾客进行外卖订餐、查看菜单或联

机定位

• 电子便利站可帮助顾客直接从餐桌上查看电子邮件、浏览

万维网或点餐 

• 优质热敏打印机可用彩色快速安静地打印收据，并可在收

据上附加特别信息或折扣券

• 无线零售POS技术令您能够在高峰时段无须联线地添加终

端机，或者使用PDA服务等候中的顾客

选择懂得餐饮业的解决方案提供商

毫无疑问，餐饮业是零售业中最难做、竞争最激烈的市场区段

之一。工作强度大，员工流动性高，对身体条件的要求也可能

相当高；并且无论您是只经营一间小饭馆，还是管理多家连锁

咖啡吧，顾客都会期望享受到快速无差错的服务和令人愉快的

用餐体验。

这对于任何餐饮业者来说都非易事 - 不过IBM公司能够助您实

现此目标。我们供应经久耐用且功效强大的零售POS系统；我

们的合作伙伴编写专为餐饮业设计的软件；并且我们提供将这

些软硬件合为一体的全套服务 - 从规划到安装到支持。最重要

的是，我们精通餐饮业市场 - 从高档餐厅到快餐店到酒馆和酒

吧 - 的精微之处，而且我们能够针对您的具体需求调整我们的

解决方案。

通过与IBM零售业解决方案部密切合作，餐饮业者能够实现五

大关键目标：

1. 平稳运转 - 最大限度加长零售POS的开机时间。

2. 外观好看 - 营造一贯令人愉快的气氛。

3. 培训快速 - 解决员工高流动性的问题。

4. 增加销售 - 生成新的收入源泉。

5. 节省金钱 - 保护贵公司的技术投资。

当今的顾客希望得到更多





• 可缩放的零售POS系统具有多项扩展选择，内存、

端口、周边设备、无线局域网，因而可与贵企业一

起成长

• 灵活的零售POS系统让您能够轻而易举地向最新

软件迁移

• 特备的贷款选项

• IBM合作伙伴公司提供的IBM StoreProven™ (商店特

许)软件加速了采用过程 

• 由IBM合作伙伴公司提供的ASP支持

• 修理用零件将在系统停产后若干年里继续供应

• IBM零售POS系统具有高剩余价值

最适合餐饮业者的合作伙伴

IBM公司是零售POS系统和零售电子商务等领域中显然的全球

领先者。我们具有二十七年的零售业经验，包括十五年的餐饮

业经验，并且我们在过去二十年里积累了一百多项零售POS专

利。我们将此经验与优越的技术、庞大的服务组织、以及合作

伙伴网相结合，令您能够拥有硬件、软件、服务、采用及维护

诸方面方便且成本效益高的单一来源。借助于我们的全球实

力，您可以轻而易举地为世界各地的分店指定相同的解决方

案。最为重要的是，我们深知在餐饮业市场中成长与发达的必

要条件。

ibm.com /industries/retail/store

请立即与IBM
公司联系

提供世界级服务

无微不至且因人而异的服务，有助于令贵餐厅显示出与众不

同；但做到这一点殊非易事 - 尤其是在员工流动性很高且新手

需要相当培训的情况下。IBM公司提供您为了加速培训和令贵

企业员工能够提供非凡的服务所需的产品和服务。

• 零售POS的多媒体能力和触摸屏幕技术可帮助您加快

员工培训和降低培训总成本

• 易于使用的零售POS系统不仅可以降低交易差错风

险，而且令服务员可将注意力集中在顾客身上

• GUI (图形用户界面)应用程序可引导员工完成日

常任务

• 可上网的零售POS系统能够快速轻易地下载培训信息

和其他更新资料

• 电子便利站令顾客能够自行点餐

提高每顾客消费额

鉴于餐饮业顾客属于流动性相对小的听众，他们是店内促销

活动、忠诚计划及其他电子商务应用程序的理想对象。借助

于IBM公司的零售业解决方案，您立刻就可以利用此类创

收机会。

• 在零售POS系统上添加第二个显示器，以向其他商家

出售广告空间

• 使用同一个显示器宣传新的经营项目或自动进行升

档推销

• 在自立式或餐桌边的电子便利站上播放多媒体广告

• 开始一项经常就餐奖励计划或其他CRM (顾客关系管

理)应用程序

• 借助于可上网零售POS解决方案发放电子礼券或开展

促销活动

• 利用电子邮件向顾客发送已个人化的谢函

保护您的预算

IBM公司了解，保护投资能力对于餐饮业者来说属于头等大

事。这就是为何我们不仅供应价格具竞争力的零售POS解决方

案，而且给予贵企业无须超出预算就可成长的多条途径。





IBM SurePOS 500系列

IBM SurePOS™ 500系列产品乃专为餐饮业和旅馆业而设计，

实属价格与性能的理想结合。它具有上网能力，可支持销售额

追踪、忠诚计划或供应链管理；其已经过零售强化的构造能够

承受严酷的环境，并且它具备远程系统管理

能力。

• 流畅的节省空间设计适用于任何餐饮业环境

• 提高零售POS的速度、性能及可靠性

• 集成的触摸屏幕令此产品更加易于使用

IBM SurePOS 300 

物超所值的IBM SurePOS 300具有IBM公司不负众望的高速处

理能力、设计灵活性及可靠性。

• 瘦客户机或胖客户机配置可满足贵公司独特的零售

POS系统需求

• 分体式设计和开放平台提供了最高的多用性

• 小巧的系统单元非常适合狭窄的场合

IBM电子便利站

IBM电子便利站令您能够提供增强的顾客服务、培养顾客忠

诚、交付更高的价值，因而是满足高要求顾客的电子商务

答案。

• 通过提供自助服务能力而令顾客更满意

• 通过扩大商品选择范围而增加收入

• 通过忠诚计划而留住顾客

IBM SureMark打印机

IBM SureMark™单站热敏打印机的半角字打印速度可达每秒

52行，全角字打印速度可达每秒50行。 

• 小机体尺寸且具有多种灵活的固定选项

• 非等宽且可缩放的字体

• 支持彩色热敏纸打印

为餐饮业和旅馆业设计的强力选择

IBM SurePOS 500系列

IBM SurePOS 300

IBM 电子便利站

IBM SureMark打印机



IBM系统管理

IBM系统管理软件提供了用于升级、修理、探查或进行维护所

需的系统控制功能，因而可以降低您的总拥有成本。

• 由多种平台集中管理单个工作站或数千台计算机

• 最大限度缩短系统维护停机时间

• 降低修理任务的人工成本

IBM公司的合作伙伴

我们保持着一个由IBM特许合作伙伴公司组成的多元化全球

网；这些合作伙伴能够交付许多餐饮业者为了有效竞争而需要

的定制软件和服务项目。

• 取得种类范围巨大的软件和服务项目

• 寻找IBM StoreProven (商店特许)软件以取得更好的

可靠性

• 本地的面对面支持

IBM公司的技术支持

无论您是有亟待解决的问题，还是需要例行维护，我们的服务

工程师均可提供维持贵系统平稳运转的快速、积极服务。

• 传统的故障修理

• 全方位技术支持

• 可提供服务协议

IBM全球服务部

这个由以零售业为焦点的专门人员组成的庞大团队，不仅能够

完成初期规划工作，而且可在为贵餐厅执行令人难以置信之多

变且复杂的电子商务解决方案上扮演关键角色。

• 安全性与保密性

• 快速的基础结构设计

• 应用管理服务

IBM全球融资部

对于需要克服有限预算的餐饮业者来说，IBM全球融资部实属

颇具吸引力的选择。我们能够助您降低初期资本支出和负担更

全面的解决方案。

• 分期支付有助于减少营业成本

• IBM构件和非IBM构件的租赁与出借协议

• 合同简单，文书工作易如反掌，因而具有最大的

便利性
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如需更多资料

如欲进一步了解IBM零售业解决方案部

和IBM零售POS解决方案，请与您当地的

IBM公司业务代表联系，或请访问我们的

网站：www.ibm.com/industries/retail/

store。

如要定货，请电1 800 IBM-CALL 

(1 800 426-2255)，美国和加拿大之外地区

请拨+1-770-863-1000。


